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VORWORT

In der vorliegenden Studie befasst sich der Beirat mit ausgewihlten,
wirtschaftspolitisches Handeln erfordernden Aspekten der Entste-
hung der digitalen Wirtschaft und der Entwicklung zur Informations-
gesellschaft. Diese wesentlichen Verinderungstendenzen betreffen
nicht nur den Bereich der Produktion der modernen Informations-
und Kommunikationsgiiter bzw. -dienstleistungen, sondern auch die
Anwendungsbereiche der neuen Informations- und Kommunikations-
techniken (IKT), mithin die gesamte Volkswirtschaft, wenngleich in
unterschiedlicher Intensitit. Und die Auswirkungen dieser lingerfris-
tigen Prozesse — die sich vermutlich erst in frithen Stadien befinden -
beschrinken sich nicht auf die Skonomische Sphire, sondern erstre-
cken sich auch auf die gesellschaftliche Sphire.

Die digitale Wirtschaft spielt sich in Informationsnetzwerken ab,
insbesondere im Internet. [hre Produkte bestehen aus Ansammlungen
und Verkniipfungen digitalisierter Zeichen oder aus Tragermedien fiir
digitale Produkte. Informationen und Netzwerke zeichnen sich durch
spezifische okonomische Charakteristika aus, die ¢s in der Politikge-
staltung zu beriicksichtigen gilt.

Die Grundlage fiir die dynamische Entwicklung der digitalen Wirt-
schaft ist der rasche technische Fortschritt auf dem Gebict der IKT.
Dic neucn IKT kdnnen definiert werden als Verfahren, die der rech-
nergestiitzten Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Ubertragung und
Darstellung von Daten bzw. Informationen dienen. Wegen ihrer An-
wendbarkeit in nahczu allen Wirtschaftsbereichen, der Bedeutung
ihrer Auswirkungen und der Tatsache, dass sie eine Voraussetzung fiir
die Entwicklung aller anderen Techniken sind, bilden die modernen
IKT neue Basistechniken. Wesentliche Merkmale dieser Welle des
technischen Fortschritts sind Digitalisierung, Zunahme der Rechenka-
pazitat, Miniaturisierung, Standardisierung, Konvergenz und Vernet-
zung.

Das Internet bildet die wichtigste infrastrukturelle Basis fur elektro-
nische Geschaftsbeziehungen und virtuelle Mirkte. Diese IKT-An-
wendungen verringern Transaktionskosten, erhohen die Zahl der
weltweit moglichen Geschaftspartner, steigern die Reaktionsge-
schwindigkeit von Anbietern und Nachfragern, senken in einigen
Branchen die Marktzutrittsbarrieren. Der Markt wird transparenter,
und die Wettbwerbsintensitit nimmt zu. Die digitale Wirtschaft be-
dingt auch neue Geschiftsmodelle und neue Formen der Arbeitstei-
lung, d.h. verinderte Wertschopfungsketten, was wiederum wesentli-
che Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation, die Arbeitsformen, die
Arbeitszeitgestaltung, die Arbeitsbezichungen, den Bedarf an Qualifi-
kationen und die Standortwahl hat.




Die Entstehung der digitalen Wirtschaft ist eng verbunden mit der
Tendenz zur Informationsgesellschaft, einer neuen Ausprigung der
Dienstleistungsgesellschaft. Diesc beiden groflen Trends verstirken
einander wechselseitig: Zum ecinen werden die Moglichkeiten, Infor-
mationen zu generieren, zu verarbeiten, zu speichern, zu ubertragen
und zu handeln, erfolgreiches Wissensmanagement zu betreiben,
durch die neuen IKT enorm verbessert und erweitert, und die Kosten
dieser Prozesse sinken sehr stark. Zum anderen steigt der Bedarf an
Informationen steil an. Die Wertschopfung ist in der Informationsge-
sellschaft mehr denn je zuvor an die Schaffung, Verarbeitung und
Nutzung von Informationen gebunden.

Im Hinblick auf die Beschaftigungsstruktur ist die Informationsge-
sellschaft dadurch gekennzeichnet, dass sich der Grof3teil der Er-
werbstatigen mit der Be- und Verarbeitung von Informationen bzw.
Wissen befasst.

Nicht zuletzt aufgrund der breiten Anwendung der modernen IKT
indern sich die Qualifikationsanforderungen an dic Arbcitskrifte lau-
fend und erheblich. Tatsache ist, dass sich die Technik rascher indert
als das Humankapital. Bestehende Arbeitsplitze verschwinden und
werden durch andere Arbeitsplitze in neuen Produktions- bzw.
Dienstleistungsbereichen ersetzt, dic in der Regel andere, hohere und
breitere Qualifikationsanforderungen stellen. Der schulischen Ausbil-
dung und insbesondere der beruflichen Aus- und Weiterbildung kom-
men daher Schlusselrollen fiir die Entwicklung der digitalen und wis-
sensgestiitzen Wirtschaft, fiir die Entstehung von neuen Arbeitsplit-
zen in den innovativen, auf der Anwendung der modernen IKT beru-
henden Dienstleistungsbereichen zu. Aus diesem Grund hat der Beirat
diesen Handlungsfeldern im Rahmen der Gesamtstudie die grofite
Aufmerksamkeit geschenkt.

Wie vergleichende Untersuchungen zeigen, befindet sich Osterreich
im Hinblick auf viele Indikatoren der IKT-Durchdringung, der Ver-
breitung IKT-relevanter Qualifikationen usw. auf guten Positionen.
Und in den letzten Jahren wurden auch bereits auf vielen fiir die digi-
tale Wirtschaft wichtigen Gebieten positiv zu bewertende Mafinah-
men gesetzt. Die Schwachstelle der osterreichischen Politik fiir die di-
gitale Wirtschaft und die Informationsgescllschaft liegt im Fehlen
eines alle wesentlichen Handlungsfelder einschliefenden und nach
auflen wahrnehmbaren strategischen Konzepts mit eindeutigen Zielen
und Ressorts iibergreifend sowie zwischen Bund und Lindern abge-
stimmten Mafinahmenbiindeln. Die bisherigen Einzelmafinahmen rei-
chen nicht aus, um die fiir eine strukturelle Anpassung an die digitale
Wirtschaft notwendige Integration der IKT in Wirtschaft und Verwal-
tung erfolgreich zu bewiltigen und die damit verbundenen Entwick-
lungschancen wahrnehmen zu kénnen.
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Der Beirat geht davon aus, dass sich ein solches Konzept nicht aus-
schliefflich auf den IKT-Scktor im engeren Sinn — also den Bereich der
Produktion der modernen Informations- und Kommunikationsgiiter
bzw. -dienstleistungen —, sondern auch auf die Anwendungsbereiche
der neuen IKT, mithin die gesamte Volkswirtschaft beziehen muss. Es
geht darum, auf breiter Basis die Wettbewerbstihigkeit Osterreichi-
scher Unternehmungen und des Standortes Osterreich zu verbessern.
Gerade aus diesem Blickwinkel sind die Vernetzung aller wichtigen
Politikfelder und die Entwicklung einer umfassenden und abgestimm-
ten Strategie unerlasslich. Im Mittelpunkt hat nach Ansicht des Beirats
jedenfalls die Erhéhung 6sterreichischer Wertschdpfung und Beschif-
tigung zu stehen.

Dic vorliegende Studie des Beirats fiir Wirtschaft- und Sozialfragen
hat in den wichtigsten Handlungsfeldern gemeinsame Empfehlungen
erarbeitet, welche die Basis fiir ein umfassendes und abgestimmtes
Konzept enthalten.

Der Beirat dankt allen Expertlnnen, die an der Erarbeitung dieser
Studie beteiligt warcn. Ein besonderer Dank ergeht an die Geschafts-
fithrer der Arbeitsgruppe, Herrn Rudolf Lichtmannegger (WKO) und
Herrn Michael Mesch (BAK).

Wien, im Dezember 2001

Richard Leutner
Vorsitzender des Beirats fiir
Wirtschafts- und Sozialfragen
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EINLEITUNG

In der vorliegenden Studic befasst sich der Beirat mit ausgewihlten,
wirtschaftspolitisches Handeln erfordernden Aspekten der Entste-
hung der digitalen Wirtschaft und der Entwicklung zur Informations-
gesellschaft. Diese wesentlichen Verinderungstendenzen betreffen
nicht nur den Bereich der Produktion der modernen Informations-
und Kommunikationsgiiter bzw. -dienstleistungen, sondern auch die
Anwendungsbereiche der nenen Informations- und Kommunikations-
techniken (IKT), mithin die gesamte Volkswirtschaft, wenngleich in
unterschiedlicher Intensitit. Und die Auswirkungen dieser lingerfri-
stigen Prozesse — die sich vermutlich erst in frithen Stadien befinden —
beschrinken sich nicht auf die 6konomische Sphire, sondern erstre-
cken sich auch auf die gesellschaftliche Sphire.

1. Die grofien Trends:
digitale Wirtschaft und Informationsgesellschaft

1.1 Die Entstebung der digitalen Wirtschaft

Die technische Grundlage fiir die Entwicklung der digitalen Wirt-
schaft ist der rasche technische Fortschritt auf dem Gebiet der IKT.
Die neuen IKT konnen definiert werden als Verfahren, die der rech-
nergestiitzten Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Ubertragung und
Darstellung von Daten bzw. Informationen dienen. Sie stellen eine
Kombination aus allgemein einsetzbaren Basiskomponenten (Mikro-
prozessoren etc.), mit denen die Speicherung und Verarbeitung digita-
lisierter Daten erfolgt, sowie komplementiren, anwendungsspezifi-
schen Erweiterungskomponenten (Gerite zur Dateneingabe und -aus-
gabe, System- und Anwendungssoftware, Schnittstellen, Kabel- und
Funknetze usw.) dar und besitzen aus diesem Grund Systemcharakeer.
Aufgrund ihrer Anwendbarkeit in nahezu allen Wirtschaftsbereichen,
der Bedeutung ihrer Auswirkungen und der Tatsache, dass sie eine
Voraussetzung fiir die Entwicklung aller anderen Techniken sind, bil-
den die modernen IKT neue Basistechniken. Ein grundlegender Un-
terschied zu fritheren Basistechniken ist die Geschwindigkeit, mit der
sich die Innovationen weltweit ausbreiten.

Wesentliche Merkmale dieser Welle des technischen Fortschritts in
den IKT sind Digitalisierung, Zunahme der Rechenkapazitat, Minia-
turisierung, Standardisierung, Konvergenz und Vernetzung:
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Ausgangspunkt der tiefgreifenden Verinderungen ist die Digitalisie-
rung: Die Verwandlung von Daten in digitale Einheiten (Bits) ermog-
licht die Be- und Verarbeitung durch Prozessoren und die Ubermitt-
lung via Netz, wobei die Kosten entfernungsunabhingig sind. Die
Verfugbarkeit vieler Informationen ist somit weitgehend zeit- und
ortsunabhingig.

Die technische Leistungssteigerung lasst sich am eindrucksvollsten
anhand der exponentiellen Zunahme der Rechenkapazitit von Com-
putern demonstrieren (bislang: Verdoppelung etwa alle 18-24 Mo-
nate).

Die Miniaturisierung vicler Komponenten der neuen IKT beruht
auf der zunehmenden Integrationsdichte von Mikroprozessoren (stei-
gende Anzahl von Bauteilen je Chip). Sie bildet die Voraussetzung fiir
die enorme Breite der Implementierungsmoglichkeiten. Mittlerweile
werden Mikroprozessoren auch in vielen komplexen Gebrauchsgu-
tern des taglichen Lebens eingebaut.

Die Standardisierung stellt innerhalb von Unternechmungen sowie
allgemein zwischen potentiellen Kommunikations- und/oder Ge-
schiftspartnern die Kompatibilitit von Teilsystemen sicher.

Die technischen Leistungssteigerungen, die auf der Miniaturisierung
beruhende Verringerung des Material- und Energieeinsatzes sowie an-
dere Faktoren bewirken eine fortwihrende Verbesserung des Preis-
Leistungsverhdlmisses in Bezug auf Rechenlelstungen, Ubertragung
etc. Hinzu kommen wesentliche Qualititsfortschritte in der Rechner-
leistung,.

Standardisierung, Verbesserung des Preis-Leistungsverhiltnisses,
Qualititszunahmen und die hohe Rate des technischen Fortschritts
bei anwendungsbezogenen Komponenten (benutzerfreundliche
Mensch-Maschine-Schnittstellen, Anwendersoftware usw.) fihrten
schon vor der Internetrevolution zu einer weiten Verbreitung der mo-
dernen IKT.

Konvergenz bezeichnet sowohl die technische Anniherung von Te-
lekommunikation, Informationstechnik und Medien als auch die Ver-
bindung der Wertschopfungsketten dieser urspriinglich unabhingigen
Branchen sowie das Zusammenwachsen der betreffenden Mirkte.!)
Technische Grundvoraussetzungen der Konvergenz sind die Digitali-
sierung, die Kapazititssteigerung in der Rechen- und Speicherleistung
sowie die technische Aufriistung der Netze (Zunahme der Ubertra-
gungskapazitit etc.). Ordnungspolitischen Anstof) erhielt die Konver-
genz durch die schrittweise Liberalisierung der betreffenden Mirkte.

1} Vgl dazu Zerdick, Axel; u.a.,, Die Internet-Okonomie. Strategien fiir die digitale
ertschaft (Heidelberg v.a. 2000) Kapltel 34
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Der Konvergenzprozess besteht aus zwei Phasen: Die erste Stufe
betrifft die Telekommunikation und die Informationstechnik. IThre
Verschmelzung begann bercits in den sechziger Jahren und erfuhr
durch dic Liberalisicrung der Telekom-Mirkte ab Ende der achtziger
Jahre und die Internet-Revolution der neunziger Jahre erhebliche Be-
schleunigung. In Internet-Mirkten sind die beiden Wertschopfungs-
ketten nicht mehr voneinander zu unterscheiden.

Die zweite Stufe der Konvergenz, die den Medienbereich mit einbe-
zieht, findet gegenwirtig statt: Die Ubertragung medialer Inhalte, bis-
lang eine Domine von terrestrischen, Kabel- und Satellitennctzen, er-
folgt nun zunehmend auch iiber klassische Telekommunikationsnetze
(Telefon- und Rechnernetze). Umgekehrt gewinnen die traditionellen
Ubertragungsnetze an Bedeutung fiir die Abwicklung von Kommuni-
kationsleistungen. Weiters konnen Endgerite aus allen drei Bereichen
(TV-Gerite, Telefone, Computer) zum Empfang bzw. fiir die Nut-
zung der verschiedenen Kommunikations-, Informations- und Mec-
diendienste verwendet werden (z.B. Fernsehen via PC, Internet via

TV-Gerit).

Die Digitalisierung schafft somit die Basis fiir bereichstibergreifende
Kombinationen und wechselseitige Substitutionen beziiglich der
Ubertragungssysteme, der Endgerite und Inhalte. Auf diese Weise
entwickeln sich Konkurrenzverhiltnisse zwischen Anbietern und
Diensten der drei Bereiche, es entsteht ein gemeinsamer Multimedia-
Markt, der die Telekommunikations-, Informations- und Medienan-
gebote umfasst. Die neue, in Entstehung begriffene Multimedia-Wert-
schopfungskette besteht aus den Stufen Inhalteproduktion (Artikel,
Biicher, Filme, Sendungen, Datenbanken, Webseiten usw.), Aufberei-
tung und Zusammenstellen der Inbalte (durch Verlage, Sender, Infor-
mationsdienste, Nachrichtenagenturen, Internct-Portale, Online-
Dienstanbieter), Ubertragung, Mehrwertdienste (Installation, Schu-
lung, Beratung usw.) und Endgerite. Auch auf der organisatorischen
Ebene zeigt sich die Konvergenz, nimlich in Gestalt von Kooperatio-
nen und Unternchmenszusammenschliissen.

Die bislang skizzierten Faktoren waren (und sind) wesentliche
Grundlagen der digitalen Wirtschaft, entscheidende — und fir alle
tiberraschende — Schubkraft crlangte sic erst durch das Internet: Mit
der Entwicklung der Benutzeroberfliche des WWW und des Software
Browsers (Mosaic) zwischen 1989 und 1993 entstanden De-facto-
Standards, die den Durchbruch fir kommerzielle Anwendungen er-
moglichten. 1993 gilt somit als das Geburtsjahr des Internet. Dieses
wandelte sich in den folgenden Jahren rasch von einem Rechnernetz
zu einem alle Wirtschaftsbereiche erfassenden, fortschreitend dienstin-
tegricrenden Netz.
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Die besondere Attraktivitit des Internet fir die Nutzer besteht 1.)
in der Interaktivitit, welche die Individualisierung von Inhalten und
rahlreiche Kommunikationsformen (kostenlose elektronische Post —
E-Mail, Diskussionsforen usw.) ermdglicht; 2.) in der Unmittelbarkeit
des Zugrifts, was bedeutet, dass gewtlinschte Informationen unabhin-
gig von Zeit und Raum in Echtzeit abgerufen werden konnen; 3.) in
der dezentralen Hierarchiestruktur, die per Hyperlink einen soforti-
gen Zugriff auf weiterfiihrende Informationen erlaubt; 4.) in der digi-
talisierten Form der Daten, welche die Verarbeitung, Speicherung und
Ubertragung gewihrleistet; 5.) in der Senkung der Transaktionsko-
sten, v.a. aufgrund von E-Mail und Softwareprogrammen mit auto-
matischen Filter- und Suchfunktionen; 6.) in der Multimedialitit von
Anwendungen, deren Qualitit und Vielfalt sich mit héheren Ubertra-
gungskapazititen noch wesentlich verbessern werden.

Diese Zusatznutzen fir die Anwender und die nachfragescitigen
Netzeffekte bewirkten in Nordamerika und in Westeuropa eine ,Dif-
fusionscxplosion’ des Internet. Immer mehr Unternehmungen schlos-
sen ihre Rechner-Netzwerke (Local Area Networks — LANs) an das
Internet an, und aufgrund der steigenden PC-Verbreitung folgten dic
privaten Haushalte. Die exponentiell zunehmende Nachfrage nach In-
ternet-Leistungen wiederum veranlasste immer mchr Anbicter dazu,
Inhalte im Internct zur Verfiigung zu stellen. Das Zusammenwirken
von technischen Neuerungen und Nachfragesog bewirkt positive
Riickkoppelungsschleifen, und dies erklirt die ungewdhnlich schnelle
und anhaltende Ausbreitung und Weiterentwicklung des Internet.

Das Internet bildet die wichtigste infrastrukturelle Basis fiir elektro-
nische Geschaftsbeziehungen und virtuelle Mirkte. Diese IKT-An-
wendungen verringern Transaktionskosten, erhohen die Zahl der
weltweit moglichen Geschiftspartner, steigern die Reaktionsge-
schwindigkeit von Anbictern und Nachfragern, senken in einigen
Branchen die Marktzutrittsbarrieren und erhdhen die Markttranspa-
renz und damit die Wettbewerbsintensitit. Die digitale Wirtschaft be-
dingt auch neue Geschiftsmodelle und neue Formen der Arbeitstei-
lung, d.h. verinderte Wertschopfungsketten, was wiederum wesentli-
che Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation, die Arbeitstormen, dic
Arbeitszeitgestaltung, die Arbeitsbezichungen, den Bedarf an Qualifi-
kationen und die Standortwahl hat.

Besonders ausgepragt sind die Effekte der neuen TIKT auf die mei-
sten Dienstleistungsbranchen, also nicht nur auf die Produzenten von
IK-Leistungen (Telekommunikation, Datenverarbeitung usw.), son-
dern auch auf die tertidren IKT-Anwendungsbereiche. Die Innova-
tionsdynamik im tertidren Bereich ist eng mit der intensiven Verwen-
dung der modernen IKT verkniipft. Sie stellen die Voraussetzung fiir
vielfiltige Qualititsverbesscrungen, Produkt-, technische Prozess-
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und organisatorische Innovationen dar. Weiters tragen die modernen
IKT dazu bei, dass der Dienstleistungsanteil an den Inputs in der
Sachgiterproduktion, aber auch innerhalb des tertidren Sektors selbst
fortwihrend zunimmt. Schliefllich werden zahlreiche Dienstleistungen
auf der Grundlage der neuen IKT international handelbar.

Internationalisierung, Konvergenz und Innovationsdynamik stell-
ten und stellen wesentliche Herausforderungen fiir die europiische
und nationalstaatliche Politik im Telekommunikations- und im Me-
dienscktor dar. Die Umgestaltung des regulatorischen Rahmens, die in
der zwciten Hilfte der achtziger Jahre begonnen hat und nach wie vor
andauert, weist u.a. folgende Haupttendenzen auf:?)

Die transnationale und internationale Regulierung gewinnt gegen-
iiber der nationalen Regulierung stark an Bedeutung (z.B. EU, WTO).
Die Ausrichtung der Politik verindert sich von der (nationalen) Pro-
tektion hin zur Wettbewerbsforderung (z.B. Marktoffnung in der Te-
lekommunikation und im Rundfunk). Operative Aufgaben werden
von politisch-strategischen Aufgaben getrennt, wobei erstere aus der
staatlichen Verwaltung ausgelagert werden (z.B. Auslagerung der Re-
gulierungsinstitutionen). An die Stelle von scktorspezifischen (vertika-
len) Bestimmungen treten zunehmend integrierte (horizontale) Regu-
lierungen fir die Telekommunikation #nd den Medienbereich. For-
ciert wird das Prinzip der Technikneutralitit; dicses bedeutet, dass
nicht technische, sondern funktionale Kriterien ausschlaggebend sind,
ob und wie Regulicrungen erfolgen.

1.1.1 Zur Verbreitung und Nutzung moderner IKT in Osterreich

Im Folgenden sollen Verbreitung und Nutzung der modernen IKT
in Osterreich anhand von einigen aktuellen Daten veranschaulicht
werden:

Zur Jahresmitte 2001 hatten bereits 50% der OsterreicherInnen
iiber 14 Jahren (3,9 Mio. Personen) grundsatzlich Zugang zum Inter-
net. Fiir 23% (1,5 Mio. Personen) galt das im Biiro, fiir 37% (2,5 Mio.
Personen) zu Hause, fiir weitere 8% in der Schule oder an der Univer-
sitit. 21% nutzten das Internet tighch. 59% gaben an, im Haushalt
wenigstens einen PC zu haben. Strukturvergleiche zeigen weiterhin
klare, aber in der Tendenz abnehmende Diskrepanzen der Internct-
nutzung in Bezug auf Alter, Geschlecht, Ausbildung und Einkommen
(Quelle: Austrian Internet Monitor, 2. Quartal 2001).

Osterreichische Internct-NutzerInnen im eigenen Heim waren im
Mai 2001 durchschnittlich 6 Stunden und 21 Minuten online

7)  Siehe dazu im Einzelnen: Latzer, Michael (Hrsg.), Mediamatikpolitik fiir die Digi-
tale' Okonomie (Innsbruck 2000) 16ff,
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(Deutschland: 7 Std. u. 50 Min.), wobei sich diese Gesamtverweildauer
auf 14 Sitzungen (D: 17) verteilte (Verweildauer je Sitzung 27 Minu-
ten; D: 28). Die Anzahl der monatlich aufgerufenen Seiten betrug 634
(46 je Sitzung; D: 740 bzw. 44). (Quelle: Nielsen//Net Ratings
19.6.2001)

Anfang 2001 setzten 92,2% der Ssterreichischen Unternehmungen
mit mehr als neun Beschiftigten Computer (PCs, Workstations, Ter-
minals) ein, 83,7% hatten einen Internct-Zugang. Unter den mittel-
groflen Unternehmen (50-249 Beschiftigte) waren es 97%, unter jenen
zwischen 10 und 49 Beschiftigten 81%. Bereits 54,3% der erfassten
Unternehmen hatten eine eigene Website. Unter den mittelgrofien Un-
ternechmen waren ¢s 86%, bei jenen mit 10 bis 49 Beschiftigten 49%.
Ein Viertel aller Unternehmungen gab auch an, auf der Website einer
anderen Einrichtung vertreten zu sein. Das Netzwerk EDI (Electronic
Data Interchange) wurde von 16% der Unternehmungen genutzt
(Quelle: Statistik Austria, August 2001).

Im Juni 2001 gab es in Osterreich 6 Mio. Benutzer von Mobiltelefo-
nen. Damit betrug die Marktdurchdringung ca. 74% (Quelle: Mobil-
kom). Osterreich ist in diesem Bereich nach den skandinavischen Lin-
dern eines der fiihrenden Linder Europas. Schliefflich wurden in der
zweiten Jahreshilfte 2001 monatlich ca. 150 Mio. SMS-Nachrichten,
das sind rund 5 Mio. tiglich, verschickt (Quelle: Nokia Osterreich,
Oktober 2001).

1.2 Die Entwicklung zur Informationsgesellschaft

Die Entstehung der digitalen Wirtschaft ist eng verbunden mit der
Tendenz zur Informationsgesellschaft. Diese beiden groflen Trends
verstirken einander wechselseitig: Zum einen werden die Moglichkei-
ten, Informationen zu generiercn, zu verarbeiten, zu speichern, zu
tibertragen und zu handeln, erfolgreiches Wissensmanagement zu be-
treiben, durch die neuen IKT enorm verbessert und erweitert, und die
Kosten dieser Prozesse sinken schr stark. Zum anderen steigt der Be-
darf an Informationen steil an. Die Wertschopfung ist in der Informa-
tionsgesellschaft mehr denn je zuvor an die Schaffung, Verarbeitung
und Nutzung von Informationen gebunden.

»Irotz oder gerade wegen seiner Relevanz fiir saimtliche Bereiche
der Gesellschaft entzieht sich der Begriff der Information sowohl in-
nerhalb der Wirtschaftswissenschaften als auch in anderen wissen-
schaftlichen Disziplinen einer einheitlichen Definition.“?) In der Regel
wird von einer hierarchischen Begriffsabfolge ausgegangen: Daten

3 Melzig-Thiel, Bertram, Arbeit in der Informationsgesellschaft (Frankfurt am
Main u.a. 2000) 5.
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sind einzelne Zcichen oder Zeichenabfolgen, die im Zusammenhang
miteinander stehen. Informationen sind strukturierte Daten. Wissen
ist Information auf einer hoheren Reflexivititsstufe, weist grofiere
Komplexitit auf. '

Wissenschaftliche und technische Informationen werden von der
OECD dem Wissen zugeordnet und als kodifiziertes (explizites) Wis-
sen bezeichnet.*) Thre Kodifizicrung erfolgt in Lehrbtichern, Artikeln,
Berichten, Datenbanken, CD-ROMs etc., thre Institutionalisierung in
Lehrplinen, Berufsprofilen usw. Erst durch Kodifikation wird Wissen
zur Ware: In dem Mafle, in dem sich dadurch Unsicherheiten und In-
formationsasymmetrien verringern lassen, werden Markttransaktio-
nen erleichtert. Die Aneignung wissenschaftlicher und technischer In-
formationen kann durch den Zugang zu den genannten Quellen ge-
schehen. Da sich Informationen digitalisieren lassen, begiinstigen die
modernen IKT sowohl die Kodifikation von Wissen als auch die Be-
und Verarbeitung sowie Vertellung kodifizierten Wissens wesentlich.
Die Moéglichkeiten des Wissensmanagements auf den unterschiedlich-
sten Ebcnen (Betrieb, Unternehmen, Branche, Kommune, Region,
Gesamtwirtschaft) verbessern und erweitern sich. Die Kosten der An-
eignung, Verarbeitung und Verteilung von Wissen sinken somit durch
die Kodifikation, Wissensentwicklung und Innovation beschleunigen
sich.

Zum nicht-kodifizierten (impliziten) Wissen zihlen Erfahrungswis-
sen, Interpretations- und Handlungskompetenzen, Intuition, Deu-
tungsmuster und Werte, die jemanden dazu befihigen, kodifiziertes
Wissen in einem bestimmten Kontext anzuwenden. Im Gegensatz zu
kodifiziertem Wissen ist implizites Wissen eng an Personen (Human-
kapital) bzw. Organisationen (strukturelles Kapitel) gebunden. Oft
handelt es sich dabei um betriebs- bzw. firmenspezifisches Wissen, das
Beschiftigte durch kontinuierliche und lingerfristige Titigkeit eben-
dort akkumuliert haben. Aufgrund der genannten Charakteristika
lasst sich implizites Wissen nicht auf formalem Wege kommunizieren,
seine Weitergabe beruht auf informellen sozialen Kontakten. Nicht-
kodifiziertes Wissen kann daher auch nicht auf Informationsmarkten
erworben werden. Ein Unternehmen, dass derartiges Wissen erlangen
will, hat einerseits die Moglichkeit, qualifizierte Arbeitskrifte anzu-
werben, Kooperationen einzugehen oder wissensintensive Firmen auf-
zukaufen, andererseits Prozesse des permanenten Lernens einzuleiten
und den fortwihrenden Aufbau impliziten Wissens zu fordern (jler-
nende Organisation’). Personen- oder organisationsgebundenes impli-
zites Wissen ist oftmals gerade jenes, das flir Innovationen ausschlag-

gebend ist.

4) - OECD, The Knowledge-based Economy (=OECI/GI96)102, Paris 1996) 12,
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In der Wirtschaftswissenschaft wird Wissen mittlerweile als endo-
gener Faktor wirtschaftlichen Erfolgs weithin anerkannt und in der
Wachstumstheorie als weiterer Produktionsfaktor neben Arbeit, Kapi-
tal, Rohstoffen und Energie in die Produktionsfunktion aufgenom-
men. Dieser Faktor zeichnet sich u.a. durch folgende Besonderheiten
aus:

- Wissen kann gelagert werden, wobei allerdings u.U. Entwertung
droht, etwa durch Veralterung oder neues, substitutives Wissen,
oder wenn Qualifikationen von Arbeitskriften verloren gehen —
beispielsweise durch eine zu lange Phase der Arbeitsunterbre-
chung, den Wechsel auf einen véllig andersgearteten Arbeitsplatz
oder einen Unternehmenswechsel.

— In der neuen Wachstumstheorie fithren Investitionen in Wissen
nicht zu sinkenden, sondern zu steigenden Skalenertrigen, weil
sich das spezialisierte Wissen kumulieren kann: Investitionen in
Wissen kdnnen die produktiven Kapazititen der anderen Pro-
duktionsfaktoren erhohen und sie zu neuen Produkten und effi-
zienteren Prozessen transformieren. Sie sind somit ecin entschei-
dender Faktor fiir Jangfristiges Wachstum.

- Da Wissen zumindest teilweise den Charakter eines 6ffentlichen
Guts hat, kann c¢s auch von anderen Unternehmen desselben Pro-
duktionszweigs oder Unternehmen verwandter Branchen genutzt
werden. Wissens-Spillovers werden auf diese Weise zum Motor
endogenen Wachstums. Da diese Spillovers v.a. regional zum Tra-
gen kommen, stiitzen sie die Argumentation zugunsten von
Standort- und Forschungspolitik (nationales Innovationssystem).

Der steigende Bedarf hochentwickelter Volkswirtschaften an spe-
zialisierten Informationen resultiert aus der Komplexitat der Wirt-
schaftsprozesse. Im Einzelnen wichst die Informationsintensitit in-
folge der Komplexitat des Wissens, der technischen und organisatori-
schen Komplexitit, der Intcrnationalisierung der Produktion und der
Mirkte, der Verwissenschaftlichung der Innovation und der Differen-
zierung der Kundenbediirfnisse. Die Folgen des zunehmenden Be-
darfs an spezialisierten Informationen sind fortschreitende Arbeitstel-
lung - auch und gerade im Bereich der Wissensgenerierung, v.a. die
Entstehung von neuen Fachgebieten —, aber auch die Bildung von Ko-
operationen und Netzwerken. Die modernen IKT beglinstigen diese
Reaktionsweisen, da sie die Transaktionskosten senken und zur Inten-
sivierung des Wettbewerbs beitragen.

Die fortschreitende Arbeitsteilung spiegelt sich wider im starken
Wachstum der Nachfrage nach informations- und wissensintensiven
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Wirtschaftsdiensten.’) Sowohl Unternchmungen der Sachgiiterpro-
duktion als auch des tertidren Sektors decken ihren steigenden Bedarf
an derartigen Wirtschaftsdiensten (Rechtsberatung, Wirtschafts- und
Unternehmensberatung, Personalvermittlung, technische Dienste,
Werbung, Marktforschung, Informationsdienste, Softwareentwick-
lung, Datenverarbeitung usw.) in hohem Mafle durch Zukauf, da die
Anbieter die betreffenden Dienstleistungen aufgrund von hoherer Ka-
pazititsauslastung und von Skaleneffckten kostengiinstiger und auf-
grund der Spezialisierung in hoherer Qualitit produzieren konnen. Je
stirker differenziert die Dienstleistungsfunktionen eines Unterneh-
mens sind, desto besser ist ¢s in der Lage, die von auflen benotigten
Dicnste zu definieren und effcktiv anzuwenden. Zwischen unterneh-
mensinternen Dienstleistungsfunktionen einerseits und zugckauften
Wirtschaftsdiensten andererseits bestcht somit Komplementaritit.

In dem Mafle, wie dic betriebliche Zersplitterung des Fachwissens
zunimmt, werden Interdisziplinaritit und Kooperationen zwischen
Unternehmungen, zwischen diesen und offentlichen Forschungsein-
richtungen usw. dringlicher, um relevante Probleme iiberhaupt zu er-
kennen, um Informationen auszutauschen, um wechselseitige Lern-
prozesse in Gang zu setzen, um dic Akkumulation impliziten Wissens
voranzutreiben, um zu Losungsansitzen zu gelangen, um Innovatio-
nen zu entwickeln, um das Risiko von F&E zu teilen etc.

Fortschreitende Arbeitsteilung und die Einrichtung von Kooperatio-
nen und Netzwerken erhohen ihrerseits wiederum die Komplexitit der
Wirtschaftsprozesse, was erncut den Bedarf an spezialisicrten Informa-
tionen steigen lasst usf. Diese paradoxen Wirkungszusammenhinge sind
charakteristisch fur die Dynamik der Informationsgesellschaft.

Um ihre Wettbewerbsfihigkeit zu stirken, konzentrieren sich Un-
ternehmungen auf ihre Kernkompetenzen, Komplementire Dienst-
leistungen werden zugekauft. Unternehmen der Sachgiiterproduktion
reduziercn ihre Fertigungstiefe. Dic bendtigten spezialisierten und
komplexen Vorleistungen werden hiufig im Rahmen von lingerfristig
angelegten Kooperationsbeziehungen von Zulieferern bzw. Netzen
derartiger Unternehmungen bezogen. Die Vorstellung, dass dic wach-
sende Bedcutung von elektronischen Mirkten tberall reine Wettbe-
werbsmirkte entstehen lasse, ist somit iiberzogen.

Kontinuierliche Weiterbildung der MitarbeiterInnen, Management
und Akkumulation von implizitem Wissen, v.a. auch durch Lernen
am Arbeitsplatz (learning by doing), werden immer wichtiger: , A fun-
damental aspect of learning is the transformation of tacit into codified

*) Zu den Bestimmungsgriinden diescr steigenden Nachfrage siche im Einzelnen
Mesch, Michael, Bestimmungsfaktoren der Beschiftigungsentwicklung im tertidren Sek-
tor, in: derselbe (HrsF.), Neue Arbeitsplitze in Osterreich, Die Beschiftigungsentwick-
lung im Gsterreichischen Dienstleistungssektor (Wien 1998) Kapitel 6.6.
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knowledge and the movement back to practice where new kinds of ta-
cit knowledge are developed. ... Firms themselves face the need to be-
come learning organisations, continuously adapting management, or-
ganisation and skills to accomodate new technologies.“?) Giinstig fiir
die Bildung von Erfahrungswissen und die Kommunikation desselben
sind lingerfristige Konstanz cines erheblichen Teils der Belegschaft
bei gleichzeitig maBiger Fluktuation, um durch neue MitarbeiterInnen
Anregungen zu erhalten. Ubermiflige Flexibilitit erschwert somit
oder verhindert sogar die Wissensakkumulation und verringert die
Anreize fiir Investitionen in die Qualifikationen der Arbeitskrafte.
Auf dieses Problem weist auch die EU-Kommission in ihrem Griin-
buch zur Informationsgesellschaft ausdriicklich hin: , The risk is that
as firms develop more flexible employment contracts, with lower le-
vels of job security, so as to rapidly adjust to changes in labour de-
mand, the rationale for investment in the training of a principal labour
force may be weaker rather than stronger.“?)

Interdisziplinaritit und Kooperation sind nicht nur auf der Un-
ternehmensebene erforderlich, sondern auch auf gesamtwirtschaftli-
cher Ebene. ,Interdisziplinaritit aber entsteht kaum von selbst, am
wenigsten in einer scharf kompetitiven Gesellschaft.“ ,Je stirker
zersplittert das Fachwissen auf betrieblicher wie staatlicher Ebene
ist, desto mehr Koordinierung der Titigkeit dieser Spezialisten ist
erforderlich, desto mehr Planung des Rahmens, in dem sie agie-
ren...“%) Die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir Interdis-
ziplinaritit und Kooperation ist somit auch eine politische Aufgabe:
fiir die Bildungspolitik (Institutionalisierung von Interdisziplinari-
tit), fur die Technologiepolitik (Forschungsnetzwerke, nationales
Innovationssystem, Diffusionstérderung, Cluster-Bildung, Foresight-
Studien, Technikfolgenabschitzung), fiir die Wirtschaftspolitik ins-
gesamt (Standortpolitik).

2. Europiische und ésterreichische Initiativen zu digitaler
Wirtschaft und Informationsgesellschaft

Vor dem Hintergrund der groflen Trends zur digitalen Wirtschaft
und zur Informationsgesellschaft hat die Europiische Kommission
schon sehr frith begonnen, einzelne Teilbereiche offensiv zu gestalten.
Dies gilt besonders fiir die Regulierung der Telekommunikationsin-

) OECD, The Knowledge-based Economy (=OECD/GT)(96)102, Paris 1996) 14.
European Commussion, Green Paper L1vm and Working in the Information So-
ciety: Peo le First COM£96)389 Briissel 1996) 19,
E{ TICE}’ Gunther, Unfrisierte Gedanken zur ,produktionsorienticrten” Wisscns-
gesellschaft, in; Wirtschaftspolitische Blitter 48/2-3 FOOI) 136 bzw. 134f,
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frastruktur (z.B. Richtlinien fir offcnen Netzzugang, Einspeisung von
Satelliten- und Kabelsignalen, Universaldienst) und die Technologie-
forderung im Rahmen des Information Society Technology Pro-
gramms (IST; siehe dazu insbesondere den Abschnitt 1 des Kapitels 11
Technologiepolitik).

Die Rahmenbedingungen und Ziele fiir dic Verbreitung und Ak-
zeptanz digitaler Techniken wurden in Osterreich erstmals umfassend
1997 im Bericht der Arbeitsgruppe Informationsgesellschaft an die
Bundesregierung (Bundeskanzleramt 1997) dargestellt. An der Erstel-
lung des Berichts hatten annihernd 300 Fachleute aus allen relevanten
Bereichen mitgearbeitet. Der Bericht hielt in mehreren Bereichen (u.a.
Telekommunikation, Universititen, Gesundheitswesen) Ziele, Unter-
ziele, Fristen und Zustindigkeiten fest. Im selben Jahr wurden auch
die aufgrund der Vorgaben der EU-Richtlinien im Telekombereich
notwendigen rechtlichen Voraussetzungen fiir die Liberalisierung des
Telekommunikationssektors in Osterreich geschaffen (Telekommuni-
kavonsgesetz 1997). Inzwischen haben die Liberalisicrung des Tele-
kommunikationssektors und das hohe Vertrauen in das Wachstums-
potential (trotz einer der Dynamik des Marktes weiterhin nicht ent-
sprechenden Verfahrensdauer bei der Durchsetzung von Regulie-
rungsentscheidungen) zu einem erfolgreichen Aufbau der Mobilfunk-
netze, einer fiir weite Teile der Bevolkerung spiirbaren Reduktion der
Entgelte, einer Verbesserung der Telekommunikationsinfrastruktur,
einer weitgehenden Differenzierung des Leistungsangebots sowie
einer Beschleunigung der Volldigitalisierung gefihrt (siehe dazu Kapi-
tel 12 Informations- und Kommunikationsinfrastruktur).

Nicht alle der in dem Bericht festgehaltenen Ziele wurden auch wei-
ter verfolgt. Ebenso wenig gelangen auf Bundesebene eine Weiterent-
wicklung der Ziele fiir den Wirtschaftsstandort Osterreich in einer di-
gital vernetzten Wirtschaft und eine Zusammenschau der in den ein-
zelnen Bundesressorts angesiedelten Zustandigkeiten. Zwar gab es bis
Ende 1999 einzelne Initiativen, denen es jedoch haufig an Nachhaltig-
keit und/oder Breitenwirkung fehlte.

Gleichzeitig hat sich neben den Kammern und Fachverbinden cine
Reihe offentlicher, offentlich-rechtlicher und privater Initiativen und
Verbinde mit unterschiedlichem Zugang einzelner Teilaspekte der In-
formationsgesellschaft angenommen, 7.B.:

» Osterreichische Plattform fiir Telematik-Anwendungen (APTA,
http://www.apta.at, Zusammenarbeit mit Wirtschafts- und Ver-
kehrsministerium, Bundeslindern; Information iiber Telematik-
Forderungen);

e Osterreichische Computergesellschaft (OCG, http://www.ocg.at,
Veranstaltungen, Dialog zwischen Wissenschaft und Wirtschaft);
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e Verband der Informationswirtschaft in Osterreich (VIW, http://

www.viw.at, Intercssenvertretung, Inhalteanbieter);

e Osterreichischer Multimedia Verband (AMMA,  http://
www.amma.at, in Zusammenarbeit mit dem Wirtschaftsministe-
rium, Foérderung der dsterreichischen Multimedia-Unternehmen,
Exportunterstiitzung);

e Verband Osterreichischer Softwarcindustrie (VOSI;  http://
WWW.VOEesLOoT.at);

o AustriaPro (Verein zur Forderung des standardisicrten elektroni-
schen Nachrichtenaustauschs, http://www.austriapro.at);

e Arbeitsgemeinschaft fiir Datenverarbeitung (seit 1959, Informa-
tionsplattform fiir Fachleutc im Bereich Datenverarbeitung,
http://www.adv.at);

e Internet Service Providers Austria (ISPA, http://www.ispa.at).

Zur Vorbereitungen des Datumswechsels in das Jahr 2000 (Y2K)
haben Bundeskanzleramt und Wirtschaftskammer eine Kampagne
durchgefiihrt.

Im Dezember 1999 kiindigte die Europiischen Kommission die
eEurope-Initiative an, die im Mirz 2000 den Staats- und Regierungs-
chefs der EU auf dem Gipfel von Lissabon vorgelegt wurde. Ziel von
eEurope ist die Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit der europit-
schen Wirtschaft durch eine breite und intensive Nutzung elcktroni-
scher Hilfsmittel. Im Juni 2000 wurde auf dem Gipfel von Feira ein
entsprechender europiischer Aktionsplan mit einem Zeithorizont bis
zum Jahr 2002 verabschiedet. Die Kommission und die Mitgliedstaa-
ten wurden darin aufgefordert, Mafinahmen u.a. in folgenden Berei-
chen zu setzen:

— Billigeres, schnelleres und sicheres Internet: Verabschiedung eines
neuen rechtlichen Rahmens fiir den Telekombereich sowie volle
Integration und Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte
noch 2001 durch fiinf EU-Richtlinien (Zugang und Zusammen-
schaltung, Genehmigung und Lizenzen, Universaldienst und Da-
tenschutz); mehr Wettbewerb im lokalen Anschlussbereich; Neu-
ordnung der Frequenzpolitik; Ausbau von Breitbandnetzen;
schnelleres Internet fiir Forscher und Studenten: Schaffung eines
europiischen Hochgeschwindigkeitsnetzes fiir elektronische wis-
scnschaftliche Mitteilungen bis Ende 2001; Vernetzung von For-
schungseinrichtungen, Universititen, Bibliothcken, wissen-
schaftlichen Zentren und schrittweise auch Schulen: sichere
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Netze und intelligente Chipkarten: besserer Zugang zu Sicher-
heitstechnologic {iberwiegend durch private Initiativen; Bekimp-
fung der Cyber-Kriminalitat; Forderung der Verwendung intelli-
genter Chipkarten fiir den sicheren Zugang (digitale Signatur).

~ Investitionen in Menschen und Fertigkeiten: Europas Jugend ins
Digitalzeitalter; Arbeiten in der wissensgestiitzten Wirtschaft;
Teilnahme aller an der wissensgestiitzten Wirtschaft.

— Forderung der Nutzung des Internet: Forderung des elektroni-
schen Geschiftsverkehrs; Regierung am Netz: elektronischer Zu-
gang zu Offentlichen Diensten; Gesundheitsfirsorge tiber das
Netz; curopaischer digitaler Inhalt fiir globale Netze; intelligente
Verkehrssysteme.

Ausdricklich halt der Aktionsplan fest, dass die eEurope-Initiative
auch Bestandteil des Erweiterungsprozesses der Union sein soll und
im Berecich des elcktronischen Geschiftsverkehrs der globalen Zusam-
menarbeit zwischen Politik und Privatsektor, insbesondere bei der
Entwicklung von Ko-Regulierung, Vorrang cingeriumt wird.

Im Herbst 2000 hat die Europiische Kommission begonnen, die Er-
reichung der im Aktionsplan festgehaltenen Ziele mittels vergleichen-
der Bewertung (benchmarking) zu dokumentieren. Die dafiir ausge-
wihlten Indikatoren (siehe http://europa.eu.int/information_society/
ceurope/benchmarking/index_en.htm) sind dadurch auch zu einem
Mafistab tiir die Politik geworden. Die nationalen Fortschrittsberichte
sind im Intcrnet unter http://europa.cu.int/information_society/eeu-
rope/news_library/pdf_files/ms_update.pdf abrufbar.

In der Zwischenzeit ist die urspriingliche eEurope-Initiative um das
,Go-Digital’-Programm (Forderprogramm zur Bewusstseinsbildung
in kleinen und mittleren Unternehmen) und ,eEurope-Plus’ (Auswei-
tung der Ziele von eEurope auf dic Beitrittskandidatenlinder) erginzt
worden.

Die Umsetzung des im Juni 2000 unter portugiesischer Prisident-
schaft in Feira angenommenen eEuropc-Aktionsplans in Osterreich
crfolgt durch die cinzelnen Ressorts, wobei diese schr unterschiedlich
betroffen sind. Das Bundeskanzleramt verdffentlicht regelmiflig eine
aktuelle Fassung des Umsetzungsberichts: http://www.bka.gv.at/bka/
informationsgesellschaft/oesterreich. html.

Ein erheblicher Teil der im Rahmen von cEurope vorgeschlagenen
Ziele und Mafinahmen fillt in den Zustindigkeitsbereich des Bil-
dungsministeriums (BMBWK), das im Mai 2000 eine Stcuerungs-
gruppe eingesetzt und im Juni 2001 die angclaufenen und geplanten
Mafinahmen (u.a. Verbesserung der 1T-Ausbildungskapazitit, 1T-In-
frastruktur an Schulen und Universititen, IT-Qualifizierung von Leh-
rern, Vorverlegung der [T-Ausbildung im Lehrplan, Nutzung der
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neuen Medien an Universititen und Fachhochschulen) in ,e-Fit
Austria’ zusammengefasst hat (hitp://www.e-fit-austria.at). e-Fit
Austria umfasst 41 Mafinahmen, die Teil eines lingerfristigen Pro-
gramms zum Strukturwandel im Bildungsbereich sind. Dafiir werden
auch in den kommenden Jahren weitere Anstrengungen und Finanz-
mittel notwendig sein.

Das Wirtschaftsministerium hat im Juni 2000 die ,eBusiness in a
New Economy’-Initiative gestartet, an der ca. 300 Fachleute mitge-
wirkt haben. In sieben Arbeitsgruppen (e-Business, e-Employment
and Skills, e-Innovation, e-Location, e-Start-up and Capital, e-Con-
tent, e-Tourism) wurden 35 2.T. Ressorts iibergreifende Mafinahmen
ausgearbeitet. Der Bericht der Arbeitsgruppen wurde im Jinner 2001
dem Minister vorgelegt, allerdings blieb die Umsetzung ciniger we-
sentlicher Mafinahmenvorschlige bisher aus finanziellen Griinden
oder Griinden der notwendigen Zusammenarbeit mit anderen Res-
sorts ohne Ergebnis.

Zur Ressorts tbergreifenden Umsetzung von eFurope und zur
Umsetzung der dariiber hinaus gesellschaftlich notwendigen und fiir
den Standortwettbewerb wesentlichen Mafinahmen hat die Bundesre-
gierung im Sommer 2000 eine ,Task Force e-Austria’ eingesetzt. Die
Vorarbeiten am Projekt eAustria sollen durch Empfehlungen der Task
Force abgeschlossen werden.

Obwohl diese Empfehlungen im Detail noch nicht vorliegen, sind
dem Entwurf des Tatigkeitsberichts dieser e-Austria Task Force
(20.8.2001) Aussagen zu entnehmen, die eine aktivere Rolle der Bun-
desregierung erhoffen lassen. Insbesondere prizisiert der Entwurf die
Verantwortung der Bundesregierung bezliglich der Nutzung der IKT
in der osterreichischen Wirtschaft und Gesellschaft. So heifit es u.a.:
»Die dsterreichische Bundesregierung hat auch deshalb eine besondere
Verantwortung, weil das Beispiel anderer vergleichbarer Regionen
oder Linder in Europa zeigt, dass neue technologiebasierte Chancen
fir Regionen — insbesondere die auf den e-Technologien basierten
Chancen — ganz entscheidend durch klare Konzeption, Akzentset-
zung und Begleitung seitens der Regierung initiiert und weiterentwi-
ckelt werden konnen. In diesem Zusammenhang muss auch das sich
durch die EU-Erweiterung ergebende besonders glinstige Zeitfenster
beriicksichtigt und gentitzt werden.“ Weiters wird festgehalten: ,,Poli-
tik in Bezug auf e-Technologien muss... ein Gesamtanliegen der
Bundesregierung sein und alle Ressorts miissen in entsprechender
Weise in die Erarbeitung und Umsetzung dieser Politik eingebunden
sein.

Im Bercich elektronischer Behordenverkehr (E-Government) ent-
hilt der Entwurf beachtenswerte Prinzipien der Umsetzung fiir die
Osterreichische Verwaltung: Grundsatz der Freiwilligkeit, Zugangsan-
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spruch des Biirgers, Sicherheitsanspruch, Anspruch auf transparentes
Verhalten, Grundsatz der vertikalen Durchlissigkeit (Verwaltungs-
ebenen), offene Systeme, offene Weiterentwicklung, maximale Eigen-
stindigkeit, Offenheit fiir privatwirtschaftliche Komponenten, Kun-
denorientierung, soziale Vertraglichkeit, Interoperabilitit, Steigerung
der Produktivitit in der Verwaltung. Die Umsetzung dieser Prinzi-
pien wird der klaren Unterstiitzung der politischen Spitzenvertreter
bedirfen.

Um der Herkulesaufgabe einer Verwaltungsebenen und Ressorts
libergreifenden Koordination offentlicher Mafinahmen im Hinblick
auf die digitale Wirtschaft auf technischer und politischer Ebene ge-
recht zu werden, erfolgte mit Ministerratsbeschluss vom 6. Juni 2001
cine Neustrukturierung der diesbeziiglichen Strategie des Bundes. Auf
dieser Grundlage sollen die —im BMOLS angesiedelte - IT-Koordina-
tion sowie die Zusammenarbeit iiber Ressortgrenzen und mit den
Bundeslindern neu gestaltet werden. Gleichzeitig sollen zusitzliche
Personalressourcen dafiir verfiigbar gemacht werden. Mit zwolf Res-
sortmitarbeiterInnen und finf externen MitarbeiterInnen, der Ein-
richtung eines ,JKT-Board’ im BMOLS sowie dessen Leitung durch
cinen Fachmann, der gleichzeitig die Rolle des CI1O (Chief Informa-
tion Officer) des Bundesbereichs wahrnehmen soll, scheinen wenig-
stens die personellen Kapazititen gesichert. Es wire wiinschenswert,
dass es durch die Neuorganisation gelingt, das bisher fchlende Ge-
samtkonzept fiir Osterreich zeitgerecht zu entwickeln, die notwendi-
gen systemischen Verinderungen in der Verwaltung ausreichend vor-
zubereiten und zu verankern, eGovernment-Anwendungen nach defi-
nierten Priorititen und Standards zu entwickeln und unter Einbezie-
hung von Softwareanbietern deren Verbreitung und Nutzung zu un-
terstiitzen. Sollten die Bemithungen des IKT-Board nicht in allen Res-
sorts, Bundeslindern und Gemeinden die notwendige Resonanz fin-
den und ausreichend Gelegenheit zur Mitwirkung, Abstimmung und
Unterstiitzung bei der Umsetzung bieten, muss befiirchtet werden,
dass ihm kein Erfolg beschieden sein wird. Ein kritischer Faktor ist
die Bereitschaft aller Beteiligten, die als notwendig erkannten Umset-
zungsschritte auch in der Linienorganisation der Verwaltung und in
der Gestaltung von Verwaltungsverfahren zu beriicksichtigen. Gerade
deshalb gilt es, den Nachteil der schwachen organisatorischen Integra-
tion des IKT-Board durch klare Kommunikation und durch cine
deutliche Unterstiitzung seitens der Ressortspitzen und Landeshaupt-
leute zu kompensieren.




3. Charakteristika der digitalen Wirtschaft

Die digitale Wirtschaft spielt sich in Informationsnetzwerken ab,
insbesondere im Internet. Thre Produkte bestehen aus Ansammlungen
und Verkniipfungen digitalisierter Zeichen oder aus Trigermedien fiir
digitale Produkte. Informationen und Netzwerke zeichnen sich durch
bestimmte 6konomische Eigenschaften aus, die wesentliche Auswir-
kungen auf Produktionsprozesse, Geschiftsmodelle, Unternchmens-
strategien und Marktstrukturen haben.

Die wichtigsten industriedbkonomischen Charakterisuka der Pro-
duktion von Informationsgiitern sind zunehmende Skalenertrage,
Netzeffckte und positive Riickkoppelungseffekte zwischen diesen an-
gebots- bzw. nachfragescitigen Groflenvorteilen. Bedeutsam sind fer-
ner informationelle Asymmetricn sowie die Tatsache, dass es sich bei
Informationen teilweisc um offentliche Giiter handelt.

3.1 Industrieckonomische Eigenbeiten

Im Folgenden werden wichtige industriedkonomische Charakteri-
stika der digitalen Wirtschaft kurz dargelegt. Dicse Aspekte sind kei-
neswegs neu, aber ihr Stellenwert nimmt in der digitalen Wirtschaft
zu, womit sich spezifische Implikationen fiir die TK-Mirkte und fiir
die elektronischen Mirkte ergeben.

Die Bedeutung der einzelnen Faktoren auf den verschiedenen
Mirkten des IKT-Sektors (Telekommunikations-, Informationsgii-
ter- und Medienmirkte) sowie den virtuellen Mirkten auflerhalb des
IKT-Sektors ist unterschiedlich. Eine Beurteilung der Bedeutung der
cinzelnen Charakteristika fiir die cinzelnen Mirkten kann an dieser
Stelle nicht erfolgen. Eine etwas ausfiihrlichere Darstellung findet
sich im Kapitel 1 ,Einfithrung in die digitale Okonomie des IKT-
Sektors’.

Der Grofiteil der unmittelbaren Produktionskosten von Informa-
tionsgiitern entfillt auf die Erstellung des Originals. Die Kosten der
Vervielfiltigung und der Distribution sind sehr gering. Die Fixkosten
der Unikatherstellung sind (exogene, d.h. technisch determinierte)
versunkene Kosten, da sie zu Beginn anfallen und eine andersartige
Verwendung der erstellten Inhalte nur selten méglich ist.

Einen hohen Fixkostenanteil weist auch die Netzerrichtung bzw.
-erweiterung auf. Dic spitere Auslastung und die Instandhaltung des
Netzes verursachen vergleichsweise niedrige variable Kosten. (Fal-
lende Durchschnittskosten zeichnen auch den Aufbau materieller In-
frastrukturnetze aus, etwa des Eisenbahn- oder des Elektrizititsnet-
Zes.,)
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Auch Aufwendungen fiir Marketing sowie fiir Forschung und Ent-
wicklung stellen versunkene Kosten dar. Diese Aufwendungen steigen
allerdings mit dem erwarteten Marktvolumen stark an: Je grofier das
erwartete Marktvolumen, desto hoher sind auch die Kosten, welche
die Unternehmen zu tragen bereit sind, um einen bestimmten Markt-
anteil zu crobern. Diese sogenannten endogenen versunkenen Kosten
erlangen in der digitalen Okonomie einen besondcren Stellenwert.

Insgesamt ergibt sich fir Produktion und Vertrieb von Informa-
tionsprodukten ein hoher Fixkostenanteil, weshalb Skaleneffekre cr-
zielt werden koénnen. Dies bedeutet, dass dic durchschnittlichen
Stiickkosten der Informationsprodukte mit steigender Ausbringung
zum Teil crheblich sinken. Die Degression variiert allerdings medien-
spezifisch: Beim Rundfunk beispielsweise tritt sie schon bei geringem
Ausbringungsniveau cin, bei Printmedicn erst bei einem hohen. Auch
Lernkurveneffekte bewirken Groflenvorteile in der Produktion.
Hinzu kommen aufgrund der technischen Konvergenz Verbundef-

fekte.

Zu den angebotsseitigen Grofienvorteilen treten nachfrageseitige:
Netzeffekte treten dann auf, wenn der Nutzen der Teilnahme an
einem Netz fiir den Einzelnen mit der erwartcten Gesamtnutzerzahl
steigt. Derartige Netzwerkexternalititen konnen sich sowohl auf
reale Netzwerke, wie z.B. Kommunikationsnetze, als auch auf virtu-
elle Netze beziehen. Letztere sind dadurch gekennzeichnet, dass die
Verbindung Netzwerkteilnchmer nicht physischer Art ist, sondern
auf der Nutzung cines oder mehrerer gemeinsamer Standards be-
ruht.

Zu unterscheiden sind dirckte und indirekte Netzetfekte: Bei direk-
ten Netzeffekten steigt der Wert einer Netzleistung unmittelbar mit
der Zahl potentieller Kommunikationspartner (Bsp. Telefon, Telefax,
E-Mail). Indirekte Netzeffekte cntstehen vor allem bei digitalen Sy-
stemprodukten (z.B. Betriebssystemen). Die Grofle des virtuellen
Netzes, d.h. die Zahl der Teilnchmer mit einer bestimmten Systemar-
chitektur, 1st ausschlaggebend fiir die Verfiigbarkeit von komplemen-
tiren Komponenten (7.B. Anwendersoftwarc), und letztere bestimmt
den Verbrauchernutzen.

Zunehmende Skalcnertrige und Netzeffekte verstirken einander
wechselseitig, was als positive Riickkoppelung bezeichnet wird. Das
Zusammenwirken von wachsender Attraktivitit und sinkenden Prei-
sen kann zu sehr schnellem Netz- bzw. Marktwachstum fiihren. Der-
artige Verlaufe sind das Gegenteil der Prozesse mit negativer Riick-
koppelung (steigende Durchschnitts- und Grenzkosten, Wert cines
Gutes sinkt aufgrund der zunehmenden Verbreitung bei andcren Per-
sonen), die traditionelle Mirkte charakterisieren,




Dem Faktor Zeit kommt grofle Bedeutung fiir diec Marktstruktur
zu, denn fast alle Informationsgiiter verlieren relativ rasch an Wert;
neue Information verdringt alte Information.

Den einzelnen VerbraucherInnen steht ein riesiges Angebot an In-
formationsgiitern gegeniiber, aber nur begrenzte Zeit zur Verfiigung,
um diese Produkte zu konsumicren. Die kognitive Aufmerksamkeit
der KonsumentInnen ist deshalb ein entscheidender, knapper Faktor.
Mit wachsendem Werbeaufwand wird um die Aufmerksamkeit spezi-
fischer Kdufergruppen gekimpft. Diese Marketingausgaben stellen en-
dogene versunkene Kosten dar: Sie steigen — wie bereits erwihnt — mit
dem erwarteten Marktvolumen stark an.

Die Risken der Projekt- und Produktentwicklung sind in der digita-
len Wirtschaft sehr hoch. Erstens besteht Unsicherheit dariiber, wel-
che der Produkte bei den KonsumentInnen Anklang finden. Zweitens
stellen Investitionen, um eine hohc Medienprisenz eines neuen Pro-
dukts zu erreichen, versunkene Kosten dar. Und drittens besteht hiu-
fig die Gefahr der Imitation. Somit stehen einer Vielzahl von mit gro-
flen Verlusten verbundenen Projekten schr wenige erfolgreiche gegen-
iber, bei welchen eine bestimmte kritische Masse erreicht wird, ab der
selbstverstirkende Prozesse zum Tragen kommen (sog. Hit-Indu-
strie).

3.2 Auswirkungen auf Marktstrukturen, Geschdftsmodelle und
Unternebmensstrategien

In der Folge werden einige theoretische Uberlegungen tiber wich-
tige Auswirkungen der oben skizzierten industrieskonomischen Cha-
rakteristika der digitalen Wirtschaft auf die Marktstrukturen prasen-
tiert sowie einige empirische Ergebnisse {iber die Folgen auf Ge-
schiftsmodelle und Unternehmensstrategien auf IK-Mirkten und
elektronischen Mirkten auflerhalb des IKT-Sektors dargelegt. Diesc
Bemerkungen haben den Zweck, auf wesentliche Tendenzen hinzu-
weisen; eine Bewertung der Bedeutung cinzelner Auswirkungen fiir
einzelne Mirkte kann hier nicht vorgenommen werden. Eine einge-
hendere Darlegung erfolgt im Kapitel 1.

Temporidre Monopole: Bei fallenden Durchschnittskosten {iber-
nimmt jenes Unternehmen, welches den grofiten Output hat, das
ganze Marktsegment: Der Netzeffekt wandelt oft schon geringe Tem-
povorteile bei der Marktdurchdringung in Marktbeherrschung um. Es
entsteht ein ,natiirliches Monopol’. Allerdings erleichtern und be-
schleunigen der Wertverfall von Informationsgiitern und der techni-
sche Fortschritt den Angriff auf die bestehenden Monopole und
macht sie zu temporiren Erscheinungen.
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Da die Unternehmungen diese Dynamik kennen, reagieren sie u.a.
mit Investitionen in die Produktentwicklung und wenden Preis- und
Produktdifferenzierungsstrategien an:

Unternehmungen in Hit-Industrien investieren systematisch in po-
tentielle zukiinftige Monopolgiiter. Dadurch entstehen Entschei-
dungssituationen, die nicht auf einen Markt, sondern auf den Ver-
gleich zwischen mehreren Mirkten gerichtet sind. Wettbewerb findet
tendenziell somit nicht mehr in Mirkten, sondern um Mirkte statt.

Weiters praktizieren Unternehmungen der Informationsgiter-
Branche verschiedene Preis- und Produktdifferenzierungsstrategien.
Derartige Verhaltensweisen sind aus der Monopoltheorie bekannt:
Der Monopolist differenziert die Preise, um auf diese Weise einen
méglichst grofien Teil der Zahlungsbereitschaft der Kunden zu gewin-
nen.

Auf Informationsgiitermirkten finden sich erwartungsgemafl alle
Arten von Preisdifferenzierungen, nimlich jene fiir jeden Kiufer, nach
Kaufvolumen und nach identifizierbaren Kiufergruppen. Auflerdem
gelangen verschiedene Strategien der zeitlichen Preisdifferenzierung
zur Anwendung: Penetrations- und Abschipfungs-Preisstrategien.

Penetrations-Preisstrategien bedeuten, dass ein Anbieter mit beson-
ders niedrigen Preisen, im Extremfall mit kostenlosen Angeboten (fol-
low the free) in den Markt eintritt. Ziel dieser Strategie ist das rasche
Erreichen der kritischen Masse, um dann kostensenkende Skalen- und
Erfahrungskurven-Effekte verwirklichen zu kénnen, und in der Folge
einc weitgchende Marktdurchdringung. Zudem sollen sog. Lock-in-
Effekte realisiert werden, welche die Kunden lingerfristig an die Lei-
stungen des Unternehmens binden. Von Lock-in wird dann gespro-
chen, wenn ein Wechsel zu einer anderen Technik bzw. einem anderen
Standard, der langfristig unter dem Gesichtspunkt der Nutzenmaxi-
mierung vorteilhafter wire, unterbleibt (z.B. Dominanz von VHS).
Ausschlaggebend fiir die Entscheidung cines Konsumenten sind dabeti
nicht nur die gegenwirtige Netzgrofle und die gegenwirtig verfiigba-
ren Applikationen, sondern auch die Erwartungen beziiglich der Ent-
wicklung des Netzes und der Vielfalt, des Nutzens und der Preise
komplementirer Produkte.?)

Erst in der zweiten Phase der Penetrations-Preisstrategie wird cine
Refinanzierung der Originalproduktion angestrebt, und zwar mirtels
Genericrung von Umsitzen durch Verkauf von Komplementirdienst-
leistungen (z.B. Mobiltelefonie: Telefondienste nach Verschenken der
Gerite) von neuen und/oder leistungsfihigeren Produktversionen.

" Siehe dazu ausfithrlicher: Mclzig-Thicl, Bertram, Arbeit in der Informationsge-
sellschaft (Frankfurt am Main u.a, 2000) 14ff.
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Im Rahmen der Abschopfungs-Preisstrategien werden hingegen
von der Werbung besonders herausgestellte Produkte zu hohen Prei-
sen eingefiihrt, womit die Zahlungsbereitschaft von frithen Kunden
gewonnen werden soll. Anschlieflend werden die Preise kontinuierlich
gesenkt, um den Markt weitgehend zu erschlieflen (Bsp. Biicher).

Produktdifferenzierungsstrategien machen sich zunutze, dass in-
folge der digitalen Form verschiedene Versionen von Informationsgii-
tern zu geringen Kosten erstellt werden konnen und hier Verbundef-
fekte zum Tragen kommen. Mogliche Ansitze der Produktdifferen-
zierung (Versioning) sind Vertriebskanile (z.B. Vertrieb eines Films
via Kino, Video, Bezahl-Fernsehen und Frei-TV), Aktualitit, Funk-
tionsumfang, Geschwindigkeit und Zusatznutzen.

Die KonsumentInnen wihlen jeweils diejenige Version, die fiir sie
den hochsten subjektiven Nutzen hervorruft. Insgesamt wird durch
diese Selbstselektion die vorhandene Zahlungsbereitschaft erlosmaxi-
mierend genutzt.

Die Auswirkungen der besonderen Eigenschaften der digitalen
Wirtschaft auf Geschiftsmodelle, Unternehmensstrategien und
Marktstrukturen sowic die daraus resultierenden neuen Herausforde-
rungen fiir die Wirtschaftspolitik, v.a. die Wettbewerbs- und die Indu-
striepolitik, werden im Kapitel 1 eingehender diskutiert.

So ergibt sich fiir die Wettbewerbspolitik aus den Méglichkeiten
zur Marktsegmentierung durch Preis- und Produktdifferenzierung die
Aufgabe, zwischen Jegitimen Kundenbindungsstategien und antikom-
petitiven Mafinahmen zu unterscheiden.

Ob sich aus oligopolistischen Marktstrukturen regulativer Hand-
lungsbedarf ergibt, hingt neben der Innovationsdynamik in den be-
treffenden Bereichen von der Bestreitbarkeit der Mirkte ab. Falls die
Bedingungen eines ,bestreitbaren Marktes“ vollstandig crfiille sind,)
ist das Marktergebnis unabhingig von der Zahl der Wettbewerber ef-
fizient; falls nicht, kann mittels Regulierung Wettbewerb gefordert
werden. Dariiber hinaus besteht die Méglichkeit, mittels KMU-orien-
tierter Politik und Griindungsférderungen den Markteintritt zu er-
leichtern.

Weitere wichtige, weil marktrelevante Eigenschaften von Informa-
nonsgiitern sind u.U, die Nicht-Rivalitit im Konsum und der Nicht-
Ausschluss von Verbrauchern. Genau diese Charakteristika machen

19) (i) Keine rechtlichen Marktcintrittsbarrieren; (#7) Markteintritt und Ausscheiden
aus dem Markt zu vernachlissigbaren Kosten (d.h, keine versunkenen Kosten); (i27) das
Angebot des neuen Konkurrenten muss den Verbrauchern so schnell zuginglich ge-
maght werden konnen, dass der Monopolist auf die Bedrohung sciner Marktposition
nicht reagieren kann; (fv) der neue Konkurrent und der Monogolist miissen gleichbe-
rechtigten Zugang zu allen vor- und nachgelagerten Stufen (7.B. Distributionsnetzen)
der Wertschépfungskette haben.
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offentliche Giiter aus. Aufgrund dieser externen Effekte besteht die
Gefahr des Marktversagens: Erwarten dic Wirtschaftssubjekte, dass
die effektive Nachfrage nach dem 6ffentlichen Gut groff ist, wird vom
Einzelnen zu wenig zu seiner Bereitstellung beigetragen (Trittbrertt-
fahrer-Problem). Die Internalisierung der externen Effekte wird u.a.
mit Schutzrechten fiir geistige Schopfungen und Erfindungen herbei-
gefiihre. Mit den entsprechenden Vorkehrungen im Rahmen des Ur-
heber- und Verwertungsgesellschaftenrechts befasst sich im Einzelnen
Kapitel 6.

Auflerdem spielen im IKT-Sektor (ebenso wic im elektronischen
Handel ganz. allgemein) Informationsasymmetrien zwischen Verbrau-
chern und Anbietern — und auch zwischen Geschiftskunden und Pro-
duzenten — eine bedeutende Rolle. Die KonsumentInnen sind hiufig
nicht imstande, die Qualitit von Informationsprodukten bzw. von di-
gitalen Angeboten im elektronischen Handel kostengiinstig zu beur-
teilen, da die Giiter bzw. die Transaktionen zu komplex sind, der An-
bieter weitgehend unbckannt ist usw. Auch in diesem Zusammenhang
treten externe Effekte auf: Jene Produzenten oder Hindler, die quali-
tativ minderwertige Produkte anbicten, verursachen fiir dic Anbieter
qualitativ hochwertiger Produkte zusitzliche Kosten in Form von
Werbung, Garantien, Zertifikaten usw. Der Internalisierung dieser
Externalititen diencn einerseits staatliche Interventionen wie Min-
deststandards und Konsumentenschutzregelungen, die im Kapitel 7 be-
handelt werden. Andererseits konnen uv.U. auch branchenspezifische
Selbstregulierungen und Selbstbeschrinkungen diese Funktion erfiil-
len.

4, IKT-Sektor und Inhalteproduktion in Osterreich
4.1 Beschiftigung und Umsatz im IKT-Sektor

Gemifl der Abgrenzung der OECD umfasst der IKT-Sektor im
Wesentlichen die Produktion von und den Groflhandel mit Telekom-
munikations-Hardware (nachrichtentechnische Gerite und Einrich-
tungen, Rundfunk- und Fernsehgerite, Biiromaschinen und Daten-
verarbeitungsgerite, elektronische Bauelemente etc.), Telekommuni-
kationsdienste, Software-Erstellung und Datenverarbeitung.

Fiir Osterrcich kann die Dcfinition der OECD aufgrund der Be-
schrinkungen der verfiigbaren Statistiken nur mit einigen Modifika-
tionen zur Anwendung gelangen. Die Leistungs- und Strukturerhe-
bung von ST.AT gibt Aufschliisse tiber Beschiftigung und Umsitze
im solcherart abgegrenzten &sterreichischen IKT-Sektor des Jahres
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1998. Demnach waren in diesen Bereichen rund 130.000 Personen be-
schaftigt, die 392 Mrd. 6S Umsatz erziclten (fiir eine ausfiithrlichere
Darstellung siehe Kapitel 2).

Die nachstehende Tabelle gibt Aufschluss tber die Entwicklung
der unselbstindigen Beschiftigung im &sterreichischen IKT-Sektor
zwischen Mai 1999 und Mai 2001. Insgesamt nahm die Beschifti-
gung dieses Sektors in den genannten zwei Jahren stark zu, nimlich
um 11.600 (11,6%). Erwartungsgemafl war der Zuwachs bzw. die
Zuwachsrate im Bereich der IK-Dienstleistungen wesentlich hoher
als im Bereich der IK-Sachgiiterproduktion, wobei auch innerhalb
dieser beiden Bereiche starke Entwicklungsunterschiede festzustellen
sind. Die weitaus starkste Expansion wies die Wirtschaftsklasse ,Da-
tenverarbeitung und Datenbanken’ auf; dort stieg die Beschiftigten-
zahl um 7.900 (40,5%). Bei den Fernmeldediensten nahm die Be-
schaftigung von 1999 auf 2000 noch deutlich zu, wihrend sie sich
im Folgejahr bereits verringerte. Im produzierenden Bereich waren
die hochsten Zuwichse fiir die Branche ,Elcktronische Bauelemente’
zu konstatieren.

Unselbstindige Beschiftigung im ésterreichischen IKT-Sektor Mai
1999-Maz 2001

Verinderung 1999 - 2001
Mai99 Mai00 MaiOl absolut in% in% pa.

30 Biiromasch., DVgerite 1096 1177 1226 130 11,86 5,76
31.3  Elcktrokabel, -leitungen 2697 2296 2244 453 —16,80 -8,78
32.1 FElektron. Bauclemente 5712 6441 7132 1420 24,86 11,74
32,2 Nachrichtentechn. Gerite 14635 14591 14489 —146 -1,00 0,50
32.3 Rundfunk-, Fernsehgerite 12241 12354 12544 303 248 1,23
33.1 Elektromedizin. Gerite usw. 5861 5886 6110 249 4,25 2,10

IK-Sachgiiterproduktion 42242 42745 43745 1503 3,56 1,76

51.64 Groflhandel m. Biiromasch. 6882 6831 6977 95 1,38 0,69
51.65 GH m. sonst. Maschinen etc. 13975 13999 14610 635 454 225
7133  Vermietung v. Biromasch. 41 41 35 -6 -14,63 -7.61
64.20 Fernmeldcdienste 16798 18679 18216 1418 8,44 4,14
72  Datenverarb., Datenbanken 19602 23961 27544 7942 40,52 18,54
IK-Dienstleistungen 57298 63511 67382 10084 17,60 844
IKT-Sektor 99540 106256 111127 113587 11,64 3,66

Quelle: Hauptverband; cigene Berechnungen
4.2 Kultur und Unterbaltung — Potential fiéir die Erstellung
elektronischer Inbalte
Die Erfassung der Inhalteproduktion ist deutlich schwieriger. Hier
lisst sich tiber die Schiatzung der Beschaftigung im Bereich ,Kultur

und Unterhaltung’ nur das Potential fiir die Produktion, Verarbeitung
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und Distribution von originiren osterreichischen elektronischen In-
halten abgrenzen.

Die cinschligige Untersuchung von Geldner (2000)") verwendet als
Datenbasis die Arbeitsstittenzihlung 1991 und schitzt — basierend auf
den Entwicklungen zwischen 1981 und 1991 - die Beschiftigung im
Bereich ,Kultur und Unterhaltung” fiir das Jahr 2000. Dem gemifl wa-
ren in der kulturellen Produktion ie.S. (schopferische Titigkeiten;
Ausbildung von Kiinstlern; Theater und Konzertbetrieb, Rundfunk,
Bibliotheken und Museen, Kinos, Journalisten, sonstige kulturelle und
Unterhaltungseinrichtungen) rund 34.000 Personen beschaftigt, mit
der Erstellung von diesbeziiglichen Vorleistungen (Verlagswesen, Er-
zeugung von Unterhaltungselcktronik, Nachrichtenagenturen etc.)
rund 47.000 Personen und mit Vermittlungsleistungen (Handel und
Verleih, Umsetzungsleistungen durch Architckten, Werbebtiros und
Designer, Pflege und Erhaltung des kulturellen Erbes) ca. 49.000 Per-
sonen, insgesamt also etwa 130.000 Personen. Véllig offen bleibt dabei
allerdings, wie viele dieser Erwerbstitigen tatsichlich mit digitalen In-
halten beschiaftigt waren.

4.3 Weitere Daten zur Bedeutung des IKT-Sektors

Bel neuen Mobilfunkanbietern sind mehr als 7.000, bei Internet-
diensteanbietern, Kabel-TV-Unternehmen sowie Mehrwertdienstean-
bietern sind insgesamt ctwa 3.000 unselbstindig Beschiftigte tatig
(Quelle: AD. Little, VAT).

Anfang 2001 gab es in Osterrcich mehr als 100 Inhaber von Tele-
komkonzessionen, mehr als 200 Internetdiensteanbieter und mchr als
200 Kabel-TV-Unternehmen.

Der Umsatz in Osterreichischen Festnetzen betrug im Jahr 2000 ca.
S 26 Mrd. Rund 6S 25 Mrd. wurde im selben Zeitraum in Mobilnet-
zen umgesetzt. Die Umsitze mit Mietleistungen betrugen knapp S 5
Mrd. (Quelle: TKC).

Die Zahl der Unternehmen in der Softwareproduktion und -bera-
tung hat sich seit 1990 verfiinffacht. Dass diese Tendenz auch nach
dem Einbruch der Borsenwerte der sogenannten Dot.Com-Unternch-
men anhilt, zeigen die 1856 Neugriindungen im IT-Bercich allein im
ersten Halbjahr 2001. Gegenwartig (Mitte 2001) sind mehr als 19.000
Unternchmen in diesen Branchen titig. Parallel zur Zunahme der Un-
ternehmenszahl ist auch die Beschiftigung dieses Sektors gestiegen.

1) Geldner, Norbert, Der Wirtschaftsbereich Kultur und Unterhaltung und seine
Rollc im Wiener Arbeitsmarkt (=Materialien zu Wirtschaft und Gesellschate 76, Wien
2000).
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Der Umsatz der Branche wurde 1999 bereits auf ca. 6S 38 Mrd. ge-
schitzt (Quelle: WK.O/FV UBIT).

5. Verinderungen in der Arbeitskriftenachfrage: Der Wandel zur
Informationsgesellschaft

In den letzten zwei Dritteln des 20. Jahrhunderts fanden in der
scktoralen Struktur der Erwerbstitigkeit Osterreichs gravierende
Verschiebungen statt. Waren in den dreifliger Jahren noch mehr als
ein Drittel der Erwerbspersonen in der Land- und Forstwirtschaft
titig, so betrug der entsprechende Anteil Ende der neunziger Jahre
nur noch rund 6%. Der Erwerbspersonenanteil der Sachgiiterpro-
duktion (verarbeitendes Gewerbe und Industrie, Bergbau, Bauwirt-
schaft, Energie- und Wasserversorgung) erreichte in der ausgeprig-
ten Hochkonjunkturphase Anfang der siebziger Jahre mit etwa 42%
seinen hochsten Wert. Scitdem nahm diese Quote kontinuierlich ab;
gegenwirtig ist ein schwaches Drittel der Erwerbstatigen im Bereich
der Sachguterproduktion beschiftigt. Der Anteil des Dienstlei-
stungssektors endlich hat sich seit Anfang der fiinfziger Jahre mehr
als verdoppelt. Auf der Grundlage der ONACE-Gliederung (Werte
ab 1994), welche die Abgrenzungen der Scktoren etwas anders zicht
als dic Betriebssystematik (BS) 1968, belicf sich der Erwerbsperso-
nenanteil des tertiiren Sektors im Jahre 2000 bereits auf 63,3%.')

Noch stirker war der Wandel der sektoralen Struktur der unselb-
standigen Beschdftigung Osterreichs:

Der Anteil der Land- und Forstwirtschaft an der Gesamtzahl der
unselbstindig Beschiftigten verringerte sich vor allem in den fiinfziger
und sechziger Jahren wescntlich, nimlich von 11,1% 1951 auf 2,4%
1971. In den neunziger Jahren wurden im primiren Sektor noch rund
26.000 Beschiftigungsverhiltnisse registriert, das waren weniger als
0,9% der Gesamtheit.

1970 war noch etwa die Hailfte aller unselbstindig Beschiftigten
in der Sachgliterproduktion titig. Am Ende der langen Hochkon-
junkturphase, nimlich im Jahre 1973, wurde mit 1,29 Mio. der
Hochststand erreicht. Bis 1994 sank der Anteil des sekundiren Sck-
tors auf 34,5%. Gemifl ONACE-Klassifikation betrug er 2000
29,8%.

1) Quellen zur sektoralen Erwerbstitigheitsstrukour in Osterreich: 1934-1991 je-
weils Volkszihlung (=Erwerbspersonen); ab 1994 Statistik Austria, Mikrozensus Jahres-
ergebnisse (=Erwerbspersonen nach ILebensunterhaltskonzept, Klassifizierung gemifl
C)%QACE), erte nicht vergleichbar mit jenen fir frubere i{ahrc. Erwerbspersonen = Er-
werbstitige, Arbcitslose, Prisenzdicner und Personen in Karenz.
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Aufgrund des geringen Gewichts des primiren Sektors in der un-
selbstindigen Erwerbstiugkeit ist die Tertiarisierung hier noch stirker
ausgeprigt als in der Erwerbstitigenstruktur insgesamt. 1951 belief
sich der Dienstleistungsanteil an der unselbstindigen Beschiftigung
(genau genommen: an den Beschiftigungsverhiltnissen) auf 38,4%,
1981 auf 55,4% und 1994 auf bereits 64,6%. Von 1994 auf 1995 er-
folgte in der Statistik des Hauptverbandes die Umstcllung von der BS
1968 auf die ONACE 1995-Systematik. Zwischen 1995 und 2000 er-
hohte sich dic entsprechende Dicnstleistungsquote von 66,8 auf
69,4%. 1997 iibertraf die Beschaftigtenzahl im tertidren Sektor erst-
mals die Zwei-Millionen-Marke.")

Noch wesentlich weiter vorangeschritten als dic an der sektoralen
Erwerbspersonenstruktur gemessene Tertidrisierung der Beschifti-
gung ist die an der Berufsstruktur gemessene Tertidrisierung. Aus dem
bedeutenden Anteilszawachs des Dienstleistungssektors an der Ge-
samtzahl aller Erwerbspersonen und der leichten Anteilszunahme der
Dicnstleistungsberufe innerhalb des Dienstleistungssektors resultierte
in den achtziger Jahren einc starke Erhéhung des gesamtwirtschaftli-
chen Antcils der Dienstleistungsberufe: Letzterer sticg gemifl den
Volkszihlungsergebnissen von 62,0% im Jahre 1981 auf 68,2% 1991.

Im Hinblick auf die berufsbezogene Tertiirisierung der Beschifti-
gung wies Osterreich Anfang der neunziger Jahre gegeniiber West-
deutschland keinen Ruckstand auf. Dort belief sich im April 1993 der
Anteil der Erwerbstitigen in Dienstleistungsberufen auf 68%. Nach
den tatsichlich ausgeubten Titigkeiten betrug der Dienstleistungsan-
teil im Frithjahr 1993 bereits 73%. In den Vereinigten Staaten lag der
cntsprechende Wert in jenem Jahr bei 72%.14)

Vollzog sich in den sechziger und siebziger Jahren — wie die obigen
Daten belegen — in Osterreich der Ubergang von einer Industrie- zu
ciner Dienstleistungsgesellschaft, so befindet sich Osterreich nun im
Wandel 7u einer neuen Ausprigung letztercr, nimlich der Informa-
tionsgesellschaft. Diese ist im Hinblick auf die Beschiftigungsstruktur
dadurch gekennzeichnet, dass sich der Grofiteil der Erwerbstitigen
mit der Be- und Verarbeitung von Informationen bzw. Wissen befasst.
Der Ubergang zur Informationsgesellschaft') bzw. zur wissensbasicr-

8) Quellen zur sektoralen Struktur der unselbstindigen Beschifrigung in Oster-
reich: Hauptverband der Sozialversicherungstriger; von 1951 bis 1981 jcwciﬁi Stand per
Ende Juli; 1987 bis 1994 jeweils _]ahresduréwglmitt, ohne Prisenzdiener und Personen
in Karenz; ab 1995 Jahresdurchschnitte nach ONACE-Klassifizierung, nicht vergleich-
bar mit vorherigen Werten, jeweils ohne Prisenzdiener und Personen in Karenz. Zur
Entwicklung der Dienstleistungsbeschiftigung in Osterreich bis in die neunziger Jahre
siche: Mesch, Michael (Hrsg.), Neue Arbeitsplitze in Qsterteich. Dic Beschiftigungs-
entwicklung im ésterreichischen Dienstleistungsscktor (Wien 1998).

\Xg Wochenbericht 63/14 (1996) 222,

14 Dl
‘-‘5 Siche dazu das Grinbuch der Europiischen Kommission: Living and Working in
the Information Society: People First (=COM(96)389, Briissel 1996).
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ten Wirtschaft'®) (knowledge-based economy) erfolgt in enger Wech-
selwirkung mit der Ausbreitung der digitalen Wirtschaft”) (siche oben
Abschnitt 1.2).

Dienstleistungen,'®) deren Hauptfunktion die Be- und Verarbei-
tung von Informationen ist, sind v.a. Bank- und Versicherungswe-
sen, oOffentliche Verwaltung, Nachrichteniibermittlung. Dienstlei-
stungen, deren wichtigstes Medium Wissen darstellt, sind in erster
Linie Wirtschaftsdienste wie Rechts-, Steuer-, Unternehmens- und
Public-Relations-Beratung, Werbung, Marktforschung, Architektur-
und Ingenieurleistungen, technische, physikalische und chemische
Untersuchung, Forschung und Entwicklung sowie Softwareentwick-
lung.

Innerhalb des Dienstleistungssektors verschiebt sich die Beschafti-
gung tendenziell zu den informations- und wissensintensiven Bran-
chen. Deren Anteil an der Gesamtzahl der unselbstindig Beschiftig-
ten belief sich in Osterreich 1995 bereits auf 38,94% und erhohte
sich bis zum Jahre 2000 auf 41,65% (siche die folgende Tabelle).
Unter den betreffenden Branchen stieg die Beschaftigung im ge-
nannten Zeitraum in der Datenverarbeitung (16,98% p.a.), in der
Forschung und Entwicklung (9,98% p.a.), in den Unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen (7,10% p.a.) sowie im Bereich Kultur und
Unterhaltung (5,45% p.a.) sehr stark, deutlich iiberdurchschnittlich
in der Wirtschaftsklasse ,Interessenvertretung, Vereine’ (3,97% p.a.)
sowie im Gesundheits- und Sozialwesen (2,58% p.a.), leicht {iber-
durchschnittlich im Unterrichtswesen (1,51% p.a.), weitgehende Sta-
gnation war im Bankwesen (0,20% p.a.), in der Nachrichteniiber-
mittlung (-0,14% p.a.) und im Realititenwesen (—0,28% p.a.) zu ver-
zeichnen, und im Versicherungswesen schliefflich sank der Beschif-
tigtenstand (-1,53% p.a.).

Auch in den vergangenen zwolf Monaten setzten sich im Groflen
und Ganzen diese Trends fort. Bei generell geringerem Beschiftigungs-
zuwachs (Gesamtwirtschaft 0,37 %, Dienstleistungssektor 1,14%) wa-
ren zwischen September 2000 und September 2001 die héchsten Zu-

16) Siel)le dazu: OECD, The Knowledge-Based Economy (=OECD/GD(96)102,
Paris 1996).

17) Siche dazw: Zerdick, Axel; u.a., Die Internet-Okonomie. Strategien fir die digi-
tale Wirtschaft (European Communication Council Report, Berlin u.a. 1999).

1) Dienstleistungen werden folgendermaflen definiert: ,Service activity is an opera-
tion intended to bring about a change of status in a reality C that is owned or used by
consumer (clicnt or user) B, the change being effected by service provider A at the re-

uest of B, and in many cases in collaboration with him or her, but without leading to
ﬂ-le roduction of a good that can circulate (in the economic sense) independently of
medium C.* M(‘jglicEe Medien von Dienstleistungen sind erstens physische Objekte
oder Systeme, zweitens Information, drittens Wissen und viertens Individuen. Siche:
Djellal, Faridah, The Rise of Information Technologies in ,Non-Informational® Servi-
ces, in: Vierteljahrshefte zur Wirtschaftsforschung 69/4 (2000) 646-656.
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Unselbstindig Beschidftigte im Gsterreichischen Dienstleistungssektor

1995-2000
1995 2000 Verinderung 1995-2000
Wirtschaftsklasse Zahl “Zahl absolut in % in % p.a.

Kfz-Handel, Kfz-Reparatur, Tank-

stellen 71913 74071 2158 3,00 0,59
Handelsvermittlung, Groflhandel 184139 184357 218 0,12 0,02
Einzelhandel, Reparatur 223078 233402 10324 4,63 0,91
Verkehrswesen 135006 132938 -2068 -1,53 0,31
Lagerung, Spedition, Reisebiiros 27452 30053 2601 9,47 1,83
Nachrichteniibermittlung 66554 66084 —470 -0,71 0,14
Distributive Dienstleistungen 708142 720905 12763 1,80 0,36
Bankwescn 78667 79466 799 1,02 0,20
Versicherungswesen 33139 30675 2464 744  -1,53
Realititenwesen, Vermietung 47817 47153 —664 -1,39 -0,28
Datenverarbeirung 10972 24030 13058 119,01 16,98
Forschung u. Entwicklung 5599 9010 3411 60,92 9,98

Unternehmensbezogene Dienstleist. 120634 169949 49315 40,88 7,10
Produktionsbezogene Dienstleistun-

gen 296828 360283 63455 21,38 3,95
Beherbergungs- u. Gaststittenwesen 143033 149115 6082 4,25 0,84
Kulwur, Sport, Unterhaltung 26066 33981 7915 30,37 5,45
Wiischerei, Korperpflege, Bider 35052 35318 266 0,76 0,15
Haushaltsdicnste 4694 4013 -681 -14,51 -3,09
Konsumortentierte Dienstleistungen 208845 222427 13582 6,50 1,27
Unterrichtswesen 115366 124358 8992 7,79 1,51
Gesundheits- und Sozialwesen 130044 147740 17696 13,61 2,58
Soziale Dienstleistungen 2435410 272098 26688 10,87 2,09
Offentliche Verwaltung, Sozialversi-

cherung 470014 479206 9192 1,96 0,39
Entsorgung 5038 5755 717 14,23 2,70
Interessenvertretung, Kirchen,

Vereine 53065 64457 11392 21,47 3,97
Offentliche Dienstleistungen 528117 549418 21301 4,03 0,79
Dienstleistungen 1987342 2125131 137789 6,93 135
Gesamt 2973325 3063837 90532 3,04 0,60

Quelle: Hauptverband; cigene Berechnungen; ONACE-Khassifizierunyg
jeweils Jahresdurchachnitte; ohne Prisenzdienerlnnen u. KUG beziehende Personen

erkehrswesen = Wirtschaftsklassen 60-62; Bankwesen = Wikl. 65, 67: Realititenwesen = Wikl. 70, 71;
OfF. Verwaltung = Wikl, 75, 99,

wachsraten in der Datenverarbeitung (12,00%), in der Forschung und
Entwicklung (7,97%), in den Unternehmensbezogenen Dienstleistun-
gen (5,79%) sowie im Gesundheits- und Sozialwesen (5,40%) zu ver-
zeichnen.

Neben den Verschiebungen der sektoralen und der branchenbezo-
genen Struktur der Arbeitskriftenachfrage kommt der Wandel zur In-
formationsgesellschaft auch in den Verinderungen der Berufsland-
schaft zum Ausdruck. Jenen vier Berufshauptgruppen (Leitende Ver-

39




waltungsbedicnstete und Fihrungskrifte der Privatwirtschaft; Wis-
senschaftler; Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe; Bii-
rokrifte und kaufminnische Angestelite), die grob als Informationsbe-
rufe bezeichnet werden kdénnen, waren schon 1996 43,23% der éster-
reichischen Erwerbstitigen zuzurechnen (siche nachstehende Tabelle).
Bis 2000 stieg dieser Anteil auf 44,96%.

Erwerbstitige in Osterreich nach Berufshauptgruppen 1996-2000

199 1999 2000

Berufshauptgruppen gemifl ISCO-88(COM) T'sd. % v. Ges, Tsd. Tsd. Y% v. Ges.
Leit.Verw.bedienst., Fihrungskrifte

d. Privatwirtschaft 246,7 6,81 273,5 2739 7,45
Wissenschaftler 3478 9,60 352,7 356,7 9,70
Techniker 4654 1284 4890 5154 14,02
Birokrifte, kaufminn. Angestellte 506,6 13,98 506,0 506,8 13,79
Dienstleistungsberufe, Verkiufer 4783 13,20 507,4 519,2 14,12
Fachkrifte in d. Landwirtschaft 218,9 6,04 196,4 186,8 5,08
Handwerksberufe 661,9 18,27 646,6 662,9 18,03
Anlagen- u. Masch.bediener, Montierer 339,3 9,36 318,1 309,7 8,43
I'Ii].fsir%ifte 3275 9,04 3315 308,9 8,40
Soldaten 30,9 0,85 31,8 35,6 0,97
Gesamt 3623,3 100,00 3653,0 36758 100,00

Frwerbstitige nach Lebensunterhaltskonzepr; Jahresdurchschnittswerte
Quelle; Staustik Austria, Mikrozensus Jahresergebnisse; eigene Berechnungen

Immer mehr Erwerbstitige nutzen am Arbeitsplatz Computer und
Software, die Titigkeiten verschicben sich in Richtung Informations-
verarbeitung, und die digitalisierte und informatisicrte Wirtschaft er-
fordert neue Qualifikationen.

Ein Indikator fiir die nachgefragten Berufe und Qualifikationen
liegt in Form der Auswertung der Zcitungsstellenmirkte fiir IKT-
Fachkrifte fiir den Zeitraum Janner-September 2001 vor.') Sie reiht
die in Zeitungsinseraten in drei uberregionalen osterreichischen Ta-
geszeitungen nachgefragten Fachkrifte wie folgt (Prozentangaben be-
zichen sich auf 3.182 erfasste Inserate): Programmicrung/Entwicklung
28,38%, Vertrieb 22,82%, EDV-Projektmanagement 8,30%, SAD
7,64%, Datenbanken 6,51%, Systemoperator 6,47%, Netzwerk
5,75%, EDV-Leitung 3,87%, Technische Unterstiitzung 3,39%,
EDV-Organisation 2,58%, Support 2,23%, Technical Writer/Test Ma-
nager 1,26%, Content Management 0,82%.

In Deutschland, das dhnliche Beschiftigungsstrukturen wie Oster-
reich aufweist, waren nach der BIBB/IAB-Erhebung®) 1998 48,5%

) IT-Indikator 2001, Quartale [-111, Robert Firzthum Management Consulting,
Wien, http://members. aon.at/rfme/report.pdf.

1) Dostal, Werner, Die Informatisicrung der Arbeitswelt — Ein crster Blick auf die
Ergebnissc der BIBB/IAB-Erhebung, in: BeitrAB 231 (2000) 151-167.
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der Erwerbstitigen in Informationsberufen titig: 4,6% in technischen
und naturwissenschaftlichen Informationsberufen (Ingenieure, Physi-
ker, Chemiker, Mathematiker u.a.), 24,7% in kaufminnischen und Ver-
waltungsberufen (Warenkaufleute, Biirofachkrafte u.a.), 5,9% in Orga-
nisations- und Ordnungsberufen (Unternchmer, Organisatoren, Wirt-
schaftspriifer etc.), 9,1% in Wissenstransferberufen (Lehrer, sozialpfle-
gerische Berufe u.a.) und 4,1% in Infrastrukturberufen (Datenverarbei-
tungsfachkrifte etc.).

Mit Ausnahme der Drucker und Setzer, die 0,6 Prozentpunkte zu
dem Gesamtanteil von 48,5% bcitrugen, sind alle Informationsberufe
den Dienstleistungsberufen zuzuordnen. Der Anteil der in tertiiren
Informationsberufen (alle Informationsberufe abgesehen von Druk-
kern und Setzern) beschiftigten Erwerbstitigen an der Gesamtheit
der in Dienstleistungsberufen aktiven Erwerbstitigen belief sich auf
68,7%, die Quote der in Dienstleistungsberufen titigen Personen an
der Gesamtheit der Erwerbstitigen in Deutschland 1998 auf 69,7%.

Kurz gefasst: mehr als zwei Drittel der Erwerbstitigen waren in
Dienstleistungsberufen titig, von diesen wiederum mehr als zwei
Drittel in Informationsberufen.

Von allen deutschen Erwerbstitigen nutzten 1998 51,1% den Com-
puter?) als hauptsichliches oder gelegentliches Arbeitsmittel, von den
tertidre Berufe austibenden Erwerbstatigen 62,9% und von den Infor-
mationsberufe austibenden 73,1%. Bei den sekundiren Berufen lag
der Anteil der Berufsangehorigen mit unmittelbarer Computernut-
zung lediglich bei 23,6%.

Unter den Informationsberufen deutlich iiberdurchschnittliche
Computernutzer waren die Organisations- und Ordnungsberufe so-
wie die technischen und naturwissenschaftlichen Berufe. Die Infra-
strukturberufe sowie die kaufminnischen und Verwaltungsberufe
wiesen jewecils cine durchschnittliche Nutzungsrate auf (76,4 bzw.
72,7%), wihrend die Wissenstransferberufe Computer ,nur’ zu 53,3%
verwendeten.

Software (d.h. Textverarbeitung, Tabecllenkalkulation, Datenban-
ken, Grafiksoftware) nutzten 1998 50% aller deutschen Erwerbstiti-
gen, unter den Angchdrigen der Dienstleistungsberufe waren es 62%
und unter jenen der Informationsberufe 72%. Dic weitgehende Uber-
cinstimmung mit der unmittelbaren Computernutzung ist plausibel:

1) Unter diesen Begriff fallen laut JAB/BIBB folgende programmgesteuerte Arbeits-
mittel; Personal-/Birocomputer (PC); PC/Terminal mit Anschluss an ein internes oder
externes Netzwerk; tragbarer Computer, Laptop, Notebook; Scanner, Plotter; Compu-
ter fiir dic Steuerung von Maschinen und Anlagen; sonstige Computer. Nicht bertick-
sichtigt werden programmgesteuerte Arbeitsmittel, sofern die Maschinen/Anlagen un-
mittcﬁmr bedicnt werden und die Computer in diesen ,versteckt’ enthalten sind: compu-
tergesteuerte Maschinen/Automaten und verfahrenstechnische Anlagen, medizinisch-
tecﬁnischc Anlagen.
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Softwarepakete konnen nur verwendet werden, wenn ein Computer
zur Verfiigung steht.

Nicht zuletzt aufgrund der breiten Anwendung der modernen IKT
andern sich die Qualifikationsanforderungen an die Arbeitskrafte lau-
fend und erheblich. Tatsache ist, dass sich die Technik rascher indert
als das Humankapital. Das Griinbuch der EU zur Informationsgesell-
schaft geht davon aus, dass im Durchschnitt alljihrlich zehn Prozent
oder etwas mehr aller Arbeitsplitze verschwinden und durch andere
Arbeitsplatze in neuen Produktions- bzw. Dicnstleistungsbereichen
oder in neuen Unternehmungen ersetzt werden, die in der Regel an-
dere, hohere und breitere Qualifikationsanforderungen stellen. Der
natiirliche Abgang aus bzw. Zugang in die Erwerbstitigkeit betrigt
aber jahrlich nur zwei bis drei Prozent der Gesamtbeschiftigung. Also
selbst unter der Annahme, dass alle Neuzuginge tber das erforderli-
che IKT-spezifische Wissen verfiigen, ist der natiirliche Umschlag vol-
lig unzureichend fiir die Anpassung des Humankapitals. Daraus ergibt
sich die entscheidende Funktion der beruflichen Weiterbildung der in
Beschiftigung stehenden Arbeitskrifte. Bislang reichten auch der na-
tirliche Zugang und die Reichweite der Weiterbildungsmafinahmen
gemeinsam nicht aus fiir die Anpassung des Humankapitals an den
technischen Fortschritt, den Wandel der Titigkeits- und der Bran-
chenstruktur.

Der schulischen Ausbildung und insbesondere der beruflichen Aus-
und Weiterbildung kommen mithin Schliisselrollen fiir die Entwick-
lung der digitalen und wissensgestiitzen Wirtschaft, fiir die Entste-
hung von neuen Arbeitsplitzen in den innovativen, auf der Anwen-
dung der modernen IKT beruhenden Dienstleistungsbercichen zu.
Aus diesem Grund hat der Beirat diesen Handlungsfeldern im Rah-
men der Gesamtstudie die grofite Aufmerksamkeit geschenkt (siehe
Kapitel 3 ,Aus- und Weiterbildung im Hinblick auf IKT-Qualifikatio-
nen’).

6. Elektronische Geschiftsbeziehungen

Die fortschreitende Durchdringung der gesamten Volkswirtschaft
mit den modernen IKT und die auf letzteren beruhende, immer eng-
maschigere und ausgreifendere Vernetzung ermoglichen die Auswei-
tung und wachsende Intensitat elektronischer Geschiftsbezichungen
zwischen Unternehmungen, privaten Haushalten und 6ffentlichen
Einrichtungen. Derartige virtuelle Geschiftsbeziehungen zeichnen
sich dadurch aus, dass ein Teil oder die Gesamtheit der jeweiligen Pro-
zesse mit Hilfe von entsprechenden IK-Systemen elektronisch abge-

bildet wird.
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Verschiedene Formen elektronischer Geschiftsbezichungen began-
nen schon in den siebziger Jahren, beispielsweise Reservierungssy-
steme von Fluglinien, Uberweisungssysteme im Banken- und Versi-
cherungswesen. In den achtziger und frithen neunziger Jahren fanden
Eins-zu-FEins-Verkniipfungen von Unternehmungen durch Elektroni-
schen Datenaustausch (Electronic Data Interchange — EDI) in einzel-
nen Bereichen weite Verbreitung. Aber das spektakulire Wachstum
der digitalen Vernetzung erfolgte erst auf der Grundlage des Internet
im Laufc des letzten Jahrzehnts. Derzeit werden grofie und von den
meisten Unternchmungen der IT-Branche unterstiitzte Anstrengun-
gen unternommen, die ab 1996 entwickelte Datenbeschreibungsspra-
che XML (eXtensible Markup Language) zum neuen Standard-Daten-
austauschformat im WorldWideWeb zu machen. Die Abhingigkeit
von Dateiformaten wiirde weitgehend eliminiert.

Nach der Position des clektronischen Geschiftspartners eines Un-
ternehmens in der Handelskette wird unterschieden zwischen:

- digitalen Geschiftsbeziehungen zu Endverbrauchern (business to
consumer — B2C);

- netzgestiitztem Geschiftsverkehr mit anderen Unternehmungen
(business to business — B2B);

- virtuellen Beziehungen zu o6ffentlichen Einrichtungen im Rah-
men des Beschaffungswesens (E-Procurement) der betreffenden
Stellen, zur Abwicklung von Verwaltungsakten etc. (business to
government — B2G).

Das Internet dient ferner dem Ausbau des clcktronischen Behor-
denverkehrs (E-Government). Dieser beinhaltet folgende Informa-
tions-, Kommunikations- und Transaktionsstrome:

Der interne elektronische Behérdenverkehr (government to govern-
ment — G2G) schliefft diesbeziigliche Beziehungen sowohl zwischen
staatlichen Stellen innerhalb einer Verwaltungsebene (Bund, Land, Be-
zirk, Gemeinde) als auch zwischen Stellen unterschiedlicher Ebene
ein, ferner den Verkehr zwischen Staaten sowie mit und zwischen
Einrichtungen der Europiischen Union und internationalen Organi-
sationen.

Der externe elektronische Behdérdenverkehr umfasst Informations-,
Kommunikations- und Transaktionsstrome von staatlichen Stellen mit
BiirgerInnen (government to citizen — G2C bzw. C2G) und mit Un-
ternehmungen (G2B bzw. B2G).

Inhaltlich betrifft der elektronische Behordenverkehr (siche dazu
Kapitel 8) drei Typen von Interaktion zwischen und mit staatlichen
Stellen:
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- Information,
-~ Kommunikation und

— Transaktion,
die drei grundlegende Anwendungsberciche umfassen, nimlich:

— Alltagsbedarf (digitale 6ffentliche Informationen — E-Assistance),
- Behordenverkehr (digitale Verwaltung — E-Administration),
— politische Partizipation (virtuelle Demokratie —~ E-Democracy).

6.1 Elektronischer Handel

Elektronischer Handel (E-Commerce) bildet eine Tecilmenge aller
elektronischen Geschiftsbeziehungen. Die Abgrenzung zwischen her-
kommlichem und elektronischem Handel ist nicht immer eindeutig.
In der Regel werden Umsitze dann dem elektronischen Handel zuge-
ordnet, wenn der Geschiftsauftrag in elektronischer Form erfolgt.?)
Demgemif} zihlen Umsitze, die dadurch zustande kommen, dass sich
ein Kunde iiber das Angebot im Internet informiert, den Kauf aber im
Geschift titigt, nicht zum elektronischen Handel.

Nach dem Grad der Mediatisierung des elektronischen Handels
wird zwischen elektronisch unterstiitzten und vollstindig mediatisier-
ten Markttransaktionen unterschieden. Da sich nur ein kleiner Teil al-
ler Transaktionen auf ,reine’ Informationen bezieht, tiberwiegen elek-
tronisch unterstiitztc Marktbeziehungen (sog. indirekter elektroni-
scher Handel). Bei dieser Form werden beispiclsweise die Informa-
tionsphase (Prisentation, Anfrage) und die Entscheidungsphase (An-
gebot, Auftrag) elektronisch abgebildet, und nach — realer oder clek-
tronischer — Bezahlung liefert der Anbieter die Ware per Post oder
Direktversand an den Kunden.

Die vollstindige Mediatisierung von Transaktionen (sog. direkter
elektronischer Handel) lasst sich in zwel Bereichen verwirklichen:
Zum einen koénnen Informationsprodukte wie Medieninhalte oder
Software aufgrund ihrer Digitalisierbarkeit tiber das Internet verteilt
werden. Zum anderen sind hier Transaktionen zu nennen, bei denen
Verfiigungsrechte in Form von Informationen gehandelt werden und
kein physischer Austausch von Gitern erfolgt (z.B. Handel mit Wert-
papicren, Optionen ete. an vollelektronischen Borsen).

Beziiglich des Umfangs und der Entwicklungstendenzen des elek-

2} So definiert auch die OECD ,Electronic transactions” als: ,the sale or purchasc of
goods or services conducted over computer-mediated networks, whether between busi-
nesscs, houscholds, individuals, governments, and other public or private organisations,
The goods and services are ordered clectronically, but the payment and the ultimate de-
livery of the good or service may be conducted on- or offline.” OECD, Defining Elec-
troni¢c Commerce (=DSTI/ICCP/IE/T1$(2000)1, Paris 2000) 9.
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tronischen Handels in den OECD-Liandern lassen sich folgende gene-
relle Aussagen treffen:

~ Gegenwirtig befindet sich der clektronische Handel noch in
einem sehr frithen Entwicklungsstadium und macht erst einen
sehr kleinen Prozentsatz des gesamten Handelsvolumens aus: In
den USA betrug digitaler B2C-Handel 1999 rund 0,7% aller Ein-
zelhandelsumsitze. In Grofibritannien, den Niederlanden und
Schweden crreichte der elektronische Einzelhande] etwa die glei-
che Groflenordnung, im Schnitt der EU allerdings nur ca. 0,2%
der Gesamtumsitze. Dic héchsten Durchdringungsraten crzielte
der digitale Einzelhandel in den Bereichen Finanzprodukte,
Computer-Hardware und —Software, Biicher, Eintrittskarten,
Unterhaltungselektronik, Tontriger und Videobinder, Reisen so-
wie Spiele.

- Der digitale Handel zwischen Unternehmungen ist bislang weit
bedeutender als der virtuelle Einzcelhandel. Gemiaf OECD entfal-
len 70-85% aller elektronischen Handelsumsitze auf B2B.2)

— Der elektronische Handel wird in den kommenden Jahren hohe
Zuwachsraten verzeichnen koénnen. Gemiafl OECD entfallen
70-85% aller elektronischen Handclsumsitze auf Transaktionen
zwischen Unternehmen (Business-to-Business, B2B), wobei fiir
die kommenden Jahre weiterhin hohe Zuwachsraten vorhergesagt
werden. Die OECD erwartet fiir den Handel zwischen Unter-
nehmungen eine raschere Expansion als fiir den Einzelhandelsbe-
reich: ,Part of the progression in B2B sales is linked to the rapid
migration of supply chain management from relatively expensive
closed EDI networks towards the Internet. But it is also being
driven by the potential for businesses to disintermediate and deal
directly with suppliers and thereby lower purchasing and inven-
tory costs . ..“ %)

Zu diesen Finschitzungen ist allerdings zu bemerken, dass es sich
bei den gegenwirtig und kiinfug tber das Netz abgewickelten Trans-
aktionen nur zum Teil um zusitzliche Umsitze handelt und in erheb-
lichem Mafle um die Substitution von vormals auf herkommlichen
Wegen zustande gekommenem Handel.

6.1.1 Elektronischer Handel in Osterreich

Im Folgenden werden cinige aktuelle Daten zu clektronischen Ge-
schiftsbeziehungen bzw. zum elektronischen Handel in Osterreich
angefiihre:

14

1‘% OECD Economic Qutlook 67 (Juni 2000; 197,

OECD Economic Qutlook 67 (Juni 2000) 197,
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Der Anteil der InternetnutzerInnen (Alter 16+, in Haushalten mit
Festnetz-Telefonanschluss), dic in den letzten sechs Monaten das In-
ternet zur Suche nach Produktinformationen verwendete, belief sich
im ersten Quartal 2001 in Osterreich auf 25% (6. Rang in Europa). Im
europaischen Schnitt nutzte jede sechste Person aus diesem Kreis das
Internet zur Recherche von Produktinformationen. Die hochsten An-
teile wiesen Schweden (46%), Dinemark (39%) und die Schweiz
(32%) auf (Quelle: Nielsen//Net Ratings 12.6.2001).

Der Anteil der InternetnutzerInnen (16+, in Haushalten mit Fest-
netz-Telefonanschluss), die in den lctzten sechs Monaten via Internet
einen Kauf titigten, betrug im ersten Quartal 2001 in Osterreich 12%
(4. Position in Europa). Im curopiischen Schnitt verwendete jede elfte
Person aus diesem Kreis das Internet zum elektronischen Einkauf. Die
hochsten Anteile wurden in Schweden (26%), Danemark (16%) und
Norwegen (14%) ermittelt (Quelle: Niclsen//Net Ratings 12.6.2001).

Statistik Austria hat fiir das Jahr 2000 Verkiufe der dsterreichischen
Unternehmen (mit mehr als ncun Beschiftigten) im clektronischen
Handecl von 113 Mrd. S (8,2 Mrd. €) errechnet (hochgerechnete Er-
gebnisse der ersten harmonisierten Europiischen Piloterhebung tiber
clektronischen Handel).”?) Das waren 2,5% der gesamten Umsitze.
Von den elektronischen Umsitzen wurden 45 Mrd. 6S (3,2 Mrd. €)
{iber das Internet erziclt und 68 Mrd. 6S (5,0 Mrd. €) — praktisch aus-
schliefflich zwischen Unternehmen — {iber EDI abgewickelt.

11,9% aller Unternehmen mit mehr als neun Beschiftigten verkauf-
ten im Jahre 2000 {iber elektronische Netzwerke (Internet, EDI) Wa-
ren und Dienstleistungen. Diese Vertriebswege spielen somit vorliufig
noch eine untergeordnete Rolle und machten bei 40% aller E-Com-
merce-Verkiufer weniger als 1% ihres Umsatzes aus. 73% der elek-
tronischen Umsitze entfielen auf Osterreich, 22% auf die Mitglied-
staaten der Europiischen Union. Werden nur Verkiufe betrachtet,
gingen 88% an osterreichische Kunden. Der Anteil des clektronischen
Einzelhandels (B2C) war mit insgesamt 8 Mrd. S (0,6 Mrd. €) relativ
gering. 105 Mrd. 6S (7,7 Mrd. €) wurden zwischen gewerblichen Un-
ternehmen elektronisch umgesetzt (B2B).

Der Grofiteil der elektronisch erzielten Umsitze, namlich 61 Mrd.
0S (4,4 Mrd. €), cntfiel auf Handelsunternehmen, 43 Mrd. &S (3,2

) Die Piloterhebung wurde von STATISTIK AUSTRIA im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) und des Statistischen Amtes der
Europiischen Gemeinschaften (EUROSTAT) mit einem einheitlichen Fragenpro-
§ramm, standardisierten Definitionen und einer einheitlichen Methodik in Form einer

tichprobenerhebung durchgefithrt, welche auswertbare Meldungen von mehr als 2.300
dsterreichischen Unternehmen mit mehr als neun Beschiftigten in den Bereichen Sach-
giitererzeugung, Handel, Beherbergungs- und Gaststittenwesen, Verkehr und Nach-
richteniibermittlung, Kredit- und %lcrsichcrungswescn sowie unternehmensbezogene
Dicnstleistungen eﬁ)rachtc.
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Mrd. €) auf Unternehmen der Sachgiitererzeugung und 1,6 Mrd. 6S
(0,12 Mrd. €) auf das Beherbergungs- und Gaststittenwesen.

14,7% der Unternehmen mit mehr als neun Beschiftigten tatigten
im Jahre 2000 Einkiufe auf elektronischem Weg. Insgesamt wurden
Waren und Dienstleistungen im Wert von 109 Mrd. 6S (8,0 Mrd. €)
digital eingekauft, davon 30 Mrd. 6S (2,2 Mrd. €) via Internct und 79
Mrd. 6S (5,8 Mrd. €) iiber EDI. Das Volumen der elektronisch durch-
gefilhrten Einkiufe war allerdings bei vielen Unternchmen sehr ge-
ring: Bei mehr als einem Viertel betrugen sie weniger als 1% aller ihrer
Einkdufe.

Eine von der Wirtschaftskammer Osterreich in Auftrag gegebene
Studie des Industriewissenschaftlichen Instituts (,Osterreichs Unter-
nehmen vor der Herausforderung clektronischer Marktplitze’, Okto-
ber 2001) erhob im Sommer 2001 Motive, Umsitze und Hirden fiir
die Teilnahme an elcktronischen Marktplitzen im B2B-Bereich. 900
Unternehmen wurden befragt. Lediglich 24 hatten bereits ausreichend
Erfahrung an elektronischen Marktplitzen. Die nachstehenden Daten
bezichen sich auf diese unternchmerische Avantgarde:

— Die wichtigsten Motive fiir eine Teilnahme sind Neukundenak-
quisition (67%), Verbesserung des Kundennutzens, Erhalt der
Wettbewerbsfihigkeit, bessere Informationsbeschaffung und
Umsatzsteigerung (je 33%), weiters Druck der Kunden und
Marktbeobachtung (je 25%), Optimierung von Beschaffungs-
dauer und Auftragsbearbeitung (je 17%).

— Dic B2B-Einkiufe in elektronischen Marktplatzen machten fiir
25% aller erfassten Unternehmen weniger als 1%, fir 8% zwi-
schen 1% und 5%, fiir weitere 8% der Unternehmen zwischen
5% und 10%, aber tiir 46% zwischen 10% und 50% aller getitig-
ten Einkdufe aus.

— Der uiber elektronische Marktplatze getitigte Anteil am Gesamt-
umsatz machte bei 25% aller erfassten Unternehmen weniger als
1%, fiir 13% zwischen 1% und 5%, fiir 12% zwischen 5% und
10% und fiir 33% der Unternehmen zwischen 10% und 50% des
Gesamtumsatzes aus. Es gibt auch Unternehmen, die bis zu 90%
ihres Gesamtumsatzes in elektronischen Mirkten erzielen.

— 18% der erfassten Unternchmen nutzen elektronische Markt-
plitze fir den Ein- und Verkauf von Produkten, 50% nur fiir den
Verkauf, 32% nur fiir den Einkauf.




6.1.2 Die Besteuerung von Umsitzen im elektronischen Handel

Mit den steigenden Umsitzen im clektronischen Einzelhandel
(B2C) wird dic Besteuerung dersclben ein immer wichtigeres Thema,
welches nicht nur nationale Regierungen, sondern auch dic EU vor
neue Herausforderungen stellt.

Wihrend beim indirekten elektronischen Handel die derzeit gelten-
den Bestimmungen in der EU nicht modifiziert werden miissen, wird
im Hinblick auf die Besteuerung von Umsitzen im direkten clektroni-
schen Einzelhandel auf europdischer Ebene nach Lésungsansitzen ge-
sucht.

Das Umsatzsteuerrecht der Mitgliedstaaten der EU ist durch die
6. MwSt-Richtlinie weitgehend harmonisiert. Bei Ausarbeitung dicser
Richtlinie war die Entwicklung des direkten elektronischen Handels
noch nicht absehbar, was nun bei Anwendung der derzeitigen Rechts-
vorschriften in mancherlei Hinsicht zu Problemen fiihrt. Daher hat
die Europiische Kommission einen Richtlinienvorschlag zur Adaptie-
rung der 6. MwSt-Richtlinie erarbeitet, welcher im Sommer 2000 ver-
offentlicht wurde. Im Kapitel 5 werden die wichtigsten Inhalte des
Vorschlags und seine Konsequenzen kurz dargelegt.

6.1.3 B2B-Marktplitze

Internet-Marktplattformen wurden und werden entweder von meh-
reren bedcutenden Nachfragern aus dem jewciligen Wirtschaftsbe-
reich oder von unabhingigen Dritten (Software- oder Telekommuni-
kations-Unternehmen, Banken, Handclsunternehmen) gegriindet. Ty-
pisch fiir die erstgenannte Konstellation sind Gemeinschaftsunterneh-
mungen von ecinigen groflen Industriekonzernen einer bestimmten
Branche (vertikale Mirkte, siehe unten) mit spezialisierten Firmen aus
dem Software- und Telekommunikationsbereich. Dicse Marktbetrei-
ber kénnen auf die etablierten Geschiftsbezichungen zu Lieferanten
und Kunden sowie die sonstigen Marktkenntnisse ihrer Griinderfir-
men zuriickgreifen und genieflen damit cinen erheblichen Startvorteil
gegentiber branchenfremden Marktbetreibern. Die Unterscheidung
der elektronischen Marktplitze nach der Marktposition der Betreiber
ist fiir die Wettbewerbspolitik relevant (siche unten).

Unternehmungen, die elektronische Marktplitze betreiben, stellen
neue Intermediire dar, welche konventionelle Handelsmittler (Zwi-
schenhindler) teilweise verdringen. Den solcherart bedrangten Hind-
lern stcht allerdings dic Moglichkeit offen, selbst als digitale Betreiber
aufzutreten und durch Bereitstellung hoher Zusatznutzen (mafige-
schneiderte Leistungen; Marktkenntnisse: Produkte, Kundenpriferen-
zen; etc.) und/oder spezialisierter komplementirer Dienstleistungen
ithre Re-Intermediation zu bewirken. Alle Betreiber streben jedenfalls
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ein moglichst attraktives Angebot an Inhalten, Kommunikations- und
Transaktionsmoglichkeiten an:

6.1.3.1 Leistungen von Internet-Marktbetreibern

Betreiberfirmen von elektronischen B2B-Mirkten stellen erstens
Transaktionsplattformen (#nmanaged content) her, betitigen sich
zweitens als Marktmacher (managed content) und bieten drittens
komplementire Dienstleistungen an:

— Nutzen Kunden eigene elektronische Kataloge, so beschrinkt
sich die Funktion der Betreiber auf die Bereitstellung einer siche-
ren und effizienten technischen Transaktionsplattform zum Aus-
tausch von Daten zwischen Anbietern und Nachfragern. Eine
weitere Standardleistung kann in der Anbindung von EDI an den
Internet-Marketplatz bestehen.

— Im Rahmen ihrer Tatigkeit als Marktmacher erstellen Betreiber
fr thre Kunden digitale Sortimentskataloge nach branchenspezi-
fischen internationalen Standards, fithren digitale Ausschreibun-
gen durch, wickeln virtuelle Auktionen ab usw.

— Schliefllich fungieren die Marktplattformen als Internet-Dienst-
leistungsportale: Angeboten wird eine breite Palette komplemen-
tirer Dienste, von Wirtschaftsinformationsdiensten und Zertifi-
zierungen iiber Warenbdérsen, Finanz-, Versicherungs- und Logi-
stikdienstleistungen zu Katalogpflege, Prisentationsberatung,
Marketing und Reisebuchungen.

Die Erlose von Internet-Plattformen konnen demgemaf} aus folgen-
den Quellen stammen: Mitgliedsbeitrige (Pauschalgebiibren fir die
Leistungsbereitstellung iiber einen bestimmten Zeitraum); Transak-
tionsgebithren (pauschal oder prozentucll vom Volumen); Gebiihren
fiir Software-Bereitstellung; Ertrige von Mchrwertdiensten; Werbung
auf Webseiten.

Prinzipiell steigt die Effektivitit eines elektronischen Marktplatzes
mit der Kundenzahl und dem Transaktionsvolumen: Je mehr Teilnch-
mer ein Markt hat, umso grofler ist der Nutzen fiir einen zusitzlichen
Kunden einer Internet-Plattform (Netzexternalitit). Und fiir den Be-
treiber kommen Skaleneffekte zum Tragen. Beispielsweise kénnen Be-
treiber grofler Mirkte die nicht unerheblichen Entwicklungs- und
Pflegekosten auf hohere Transaktionsvolumina verteilen.

6.1.3.2 Vertikale und horizontale clektronische Mirkte

Nach der Branchenzugehoérigkeit der beteiligten Unternehmen las-
sen sich zwei Arten elektronischer Marktplitze unterscheiden: verti-
kale und horizontale.
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Auf wvertikalen Mirkten organisieren bestimmte Branchen ihre je-
weiligen Beschaffungs- und Vertriebsprozesse: Sachgiiter und Dienst-
leistungen werden auf der Grundlage branchenspezifischer Normen
fir die Kategorisierung von Inhalten, Speicherung, Ubermittlung etc.
gehandelt. Doch die Bedeutung derartiger Internet-Plattformen geht
viel weiter: Sie werden von Unternehmen, die einer mehrstufigen Zu-
lieferkette in der betreffenden Branche angehéren, auch dazu verwen-
det, ihre internen Abliufc aufeinander abzustimmen und teilweise zu
integrieren (siehe unten Management von Wertschopfungsketten).

Auf horizontalen elektronischen Marktplitzen wird der Handel
zwischen Unternehmungen unterschiedlicher Branchen abgewickelt.
Hier beziehen Unternehmen nicht-spezifische Giiter, v.a. Betricbsmit-
tel (z.B. Kugelschreiber und Disketten, Verpackungsmaterial und
Drucker, Arbeitskleidung und Biromdbel), und Dienstleistungen
(z.B. Telekommunikation, Dienstreisen).

6.1.3.3 Vorteile elektronischer Marktplitze

Die potentiellen Vorteile elektronischer Marktplitze fiir Unterneh-
mungen liegen in crhohter Markttransparenz, Markterweiterung, n-
tensiviertem Wettbewerb und in der Optimicrung der Beschaffungs-
und Vertriebsprozesse bzw. der Optimierung mehrstufiger Wert-
schopfungsketten:

e Dic Einrichtung derartiger virtueller Mirkte kann cinen Schritt in

Richtung erhéhter Markttransparenz bedeuten, denn auf Inter-
net-Marktplitzen fiir Unternehmen finden Einkaufer die entspre-
chenden Angebote einer Vielzahl in- und auslindischer Hersteller
samt Preisen, Lieferbedingungen und -zeiten, mithin ein grofieres
Angebot zu geringeren Suchkosten.
Von perfekten Mirkten mit nahezu unerheblichen Informations-
und anderen Transaktionskosten kann jedoch aus mchreren
Griinden nicht gesprochen werden. Aus der Vielfalt elektroni-
scher Marktplitze resultieren zum einen moglicherweise Pro-
bleme technischer und normativer Art, da unterschiedliche Soft-
ware und unterschiedliche Normen aufeinandertreffen. Zum an-
deren ergibt sich infolge des Nebeneinanders mehrerer digitaler
Mirkte im selben Segment eventuell eine Uniibersichtlichkeit,
welche den Strukturierungsbedarf erhoht und Nachfrage nach
neuen, virtuellen Intermediiren schafft (z.B. Anbieter von elek-
tronischen Verzeichnissen und Kundenprofilen, Marktberater,
Wirtschaftsinformationsdienste).

e Unternehmungen erhalten mit Internet-Marktplattformen ncue
Vertriebskanile, auf denen sie ihr Angebot prisentieren und neue
Mirkte erschlieflen konnen, zu denen sie auf konventionelle
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Weise keinen Zugang gefunden hitten. Letzteres gilt insbeson-
dere fiir KMU: Thnen erdffnet das Internet unter gewissen Vor-
aussetzungen die Chance, auch auf rdumlich weit entfernten
Mirkten Fuff zu fassen.

Fin schr wichtiges Ergebnis der oben genannten Tendenzen ist
die Intensivierung des Wettbewerbs: Integrierte Such- und Ver-
gleichsfunktionen sorgen auf Internet-Markrtplitzen fiir erhohte
Transparenz. Aufgrund niedriger Eintrittsschwellen und der Aus-
dehnung des Marktgebiets steigt die Anzahl der um virtuelle Aus-
schreibungen konkurrierenden Anbieter. Mittels umgckehrter
Auktionen, die vor allem fir einfachere Standardprodukte zum
gingigen Vergabeverfahren werden konnten, lassen sich kiufer-
seitig erhebliche Senkungen der Einkaufskosten erzielen.
Besondere Herausforderungen bedcuten B2B-Marktplitze fir
klein- und mittelbetriebliche Zulieferfirmen. Groflen Chancen
stehen crhebliche Risken gegentiber. Zum einen ist infolge hhe-
rer Preistransparenz mit gestiegenem Kostendruck zu rechnen.
Dies schafft fiir KMU zusitzliche Anreize, sich iiber Produktdif-
ferenzierung in jenen Marktbereichen zu positionieren, wo der
Wettbewerb in hoherem Mafie iiber qualitative Merkmale gefiihrt
wird. Zum anderen geben digitale Marktplitze KMU die Chance,
neue Mirkte zu erschlieflen und selbst Kostensenkungspotentiale
zu verwirklichen. '

Vor allem auf elektronischen Mirkten mit deutlicher Asymmetrie
in Bezug auf Grofle und Zahl der Teilnehmer (z.B. in der Auto-
industrie mit sehr wenigen, schr grofien Herstellerfirmen und
ciner Vielzahl von Zulieferern) kann sich das Problem der Kon-
zentration von Kiufermacht stellen. Es besteht dort ein erhdhtes
Risiko, dass sich grofle Nachfrager absprechen, ihre Finkaufs-
macht biindeln und die Beschaffungspreise driicken. Derzeit lau-
fen bei nationalen und supranationalen Kartellbehdrden (beim
deutschen Bundeskartellamt, bei der EU-Kommission, bei der
US-amerikanischen Federal Trade Commission) entsprechende
Informations- und Priifverfahren. Das Kapitel 4 befasst sich mit
wettbewerbspolitischen Instrumenten zur Sicherstellung fairen
Wettbewerbs auf elektronischen Mirkten.

Die grofiten Effizienz-Potentiale aus der Teilnahme an elektroni-
schen Marktplatzen ergeben sich allerdings nicht aus den Preis-
vorteilen beim digitalen Einkauf, sondern aus der Optimierung
der Beschaffungs- und Vertriebsprozesse (Senkung von Bearbei-
tungszeiten, Prozesskosten und Lagerkosten) bzw. im Falle
mehrstufiger Zulieferprozesse aus der Optimicrung der gesamten
Wertschopfungskette.
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-~ Bearbeitungszciten fiir die Erstellung und Ausfihrung von Be-
stell- und Lieferauftrigen lassen sich deutlich verkiirzen.

- Die Kosten der Verwaltung von Beschaffungs- und Vertriebs-
prozessen von der Angebotseinholung {iber Preisverhandlun-
gen und Genehmigung bis zur Abrechnung kdnnen wesent-
lich gesenkt werden. Vielstufige, aufwendige, hiufig noch ma-
nuell durchgefithrte und papiergebundene Verwaltungsproze-
duren werden ersetzt durch die digitale oder IKT-gestiitzte
Administration. Grundlage der Vereinfachung, Beschleuni-
gung und Verbilligung sowohl der Bestellvorginge auf der
Seite des Abnehmers als auch der Vertriebsverwaltung auf der
Seite des Lieferunternehmens ist die auf den Marktplattformen
installierte Software mit Schnittstellen zum jeweiligen Waren-
wirtschaftssystem, der Buchhaltung und dem Archiv. Beson-
ders die konstanten Prozesskosten, deren Hohe unabhingig
vom Wert der georderten oder zu liefernden Giter bzw.
Dienstleistungen ist, kénnen sehr stark gesenkt werden, was
beispielsweisc fiir den Betriebsmitteleinkauf von KMU beson-
ders relevant ist.

Auf die potentiellen Effizicnzgewinne durch die Vernetzung mchr-
stufiger Zulieferketten im Rahmen von Internet-Plattformen wird un-
ten am Beispiel der Autoindustrie niher eingegangen. So versprechen
Lageroptimicrungen, die bis zu den Zulieferern auf den untersten Stu-
fen der Kette durch simultane Produktionsplanungen und Abstim-
mungen tber alle Stufen der Wertschopfungspyramide crfolgen, hohe
Einsparungen.

Eine simultane Optimierung uiber die gesamte mehrstufige Wert-
schopfungskette ist zwar nicht moglich, aber eine Optimierung {iber
Schleifen und nicht-lineare Prozesse. U.a. kann das System laufend In-
formationen {iber Anderungen von Kundenpriferenzen erhalten und
nimmt dementsprechende Anpassungen vor. Solcherart erfolgt cine
gewisse Anniherung an das bereits in den achtziger Jahren viel disku-
tierte Automatisicrungsideal CIM (Computer Integrated Manufactu-

ring).

6.1.3.4 Management von Wertschopfungsketten

Unternehmungen einer bestimmten Branche verwenden die Vernet-
zung zwischen den eigenen Betrieben, zwischen diesen und anderen
Unternehmungen sowic die Anbindung an elektronische Marktplitze
zur Neugestaltung der internen Abliufe, der Beschaffungs- und Ver-

triebsbezichungen mit dem Ziel der Optimierung mehrstufiger Wert-
schopfungsketten.
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In der Autoindustrie beispielsweise arbeiten Grofiproduzenten und
Zulieferfirmen in der Produktentwicklung und im Serienproduktions-
prozess zusammen, wobei dic Zulieferkette aus mehr als zehn vertikal
angeordneten Stufen bestcht:

Internet-Marktplattformen dieser Branche schlieflen einerscits
sog. System-zu-System-Applikationen, andererscits Spotmirkte
(z.B. digitale Auktionen) ein: Im Bereich der Produktentwicklung,
wo es um komplexe und qualitativ hochwertige Prozesse, um die
Sicherheit des Datenaustausches, um den Schutz des eingesetzten
Wissens, um Vertrauen und Zuverlassigkeit, somit um lingerfristig
angelegte Zusammenarbeit geht, besteht die Notwendigkeit der
Vernetzung und Abstimmung der Datenstrukturen der beteiligten
Unternehmen zu einem System-zu-System-Modell. Spotmirkte hin-
gegen kommen bei Beschaffungsprozessen auf den unteren Stufen
der Zulicferkette und in Bezug auf nicht-spezifische Betriebsmittcl
zur Anwendung,

Produktentwicklung: Digitaler Datentransfer zwischen den Ent-
wicklungsabteilungen des Herstellers und der Zulieferer sowie Sy-
stem-zu-System-Applikationen ermoglichen virtuelle Produktent-
wicklung, virtuelle Produkttests und virtuelle Produktionsplanung.
Erreicht werden sollen Kosteneinsparungen, cine Verkiirzung der
Entwicklungszeit und der Zeitspanne bis zur Marktfihigkeit des
Produkts. Erfolgsfaktoren der Entwicklungszusammenarbeit sind
dic Qualitat der spezifischen Dienstleistungen, der Schutz des Wis-
sens vor Konkurrenten und die Sicherhcit der Dateniibertragung;
die reine Preisfunktion ist hingegen von untergcordneter Bedeu-
tung.

Sericnproduktionsprozess: Die Unternehmungen tbergreifende di-
gitale Steucrung der Serienproduktion im Rahmen von Internet-Platt-
formen zielt auf die Optimierung der Zulieferkette (Lageroptimic-
rung, Materialfluss, Transportkette) sowie der gesamten Produktions-
abliufe ab. Da dic Fertigungstiefe der Autohersteller bei 20-30% liegt,
ruht das strategische Augenmerk des Beschaffungswesens auf dem
Einkauf fir die Serienproduktion. In den obcren Stufen der Wert-
schopfungskette werden spezifische Komponenten, Module und Sy-
steme geliefert, wobei System-zu-System-Applikationen geniitzt wer-
den. Erst auf den unteren Stufen der Zulieferkette sind Spotmirkte
(digitale Auktionen usw.) wichtig, nimlich fir die Beschaffung von
universcll einsetzbaren, hochgradig standardisierten Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen (z.B. Kunststoffe, Chemikalicn, Reifen, Stahl).

Betriebsmittelbeschaffung: Bei der Beschaffung von Sachgtitern und
Dienstleistungen, die nicht als Vorprodukte direkt in die Serienferti-
gung einfliefen, kommt fiir spezifische Giiter der Einkauf via Inter-
net-Kataloge zum Tragen, bei Standardprodukten (Papier, Aktenord-
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ner, Transportkapazititen, Energie etc.) Spotmirkte. Die Vorteile fiir
das Beschaffungswesen liegen hier in erhéhter Markttransparenz und
in der Senkung der fixen Verwaltungskosten, also jener, die unabhin-
gig von Losgrofle und vom Wert der georderten Giiter anfallen.

Im Wartungs- und Reparaturbereich schliefllich geht es darum, ein
Logistiksystem fiir die Versorgung mit einer sehr grofien Breite von
Ersatzteilen abzubilden (mehrere 100.000 Einzelteile!).

6.1.3.5 Umsetzungsprobleme

Optimistischen Einschitzungen in der betricbswirtschaftlichen Li-
teratur beziiglich der Méglichkeiten, die Produktivitatspotentiale aus
der Teilnahme an elektronischen Marktplitzen in umfassender Weise
zu niitzen, und zahlreichen hiufig publizierten Fallbeispielen von in
dieser Hinsicht erfolgreichen Unternehmungen stchen die Tatsachen
gegeniiber, dass erstens die grofle Mehrheit der Unternehmungen
noch weit von jenen Kostensenkungen entfernt ist, die cinigen Pio-
nieruntcrnehmungen gelang, und zweitens 6konometrische Studien
fiir die Makro- und Mesoebene gar keine oder nur sehr geringe Pro-
duktivititsbeschleunigungen in den Anwenderbranchen der modernen
IKT feststellen. In vielen Dienstleistungsbereichen, die besonders
[KT-intensiv sind, stagnieren Arbeits- und totale Faktorproduktivitat
nach wie vor. Die moglichen Ursachen dieses ,Produktivititsparado-
xons’ werden seit den achtziger Jahren intensiv diskutiert.

Firr die Dienstleistungsbranchen ist hier mit Recht auf gravierende
Messprobleme hinzuweisen. Weiters werden zahlreiche partielle Er-
klirungshypothesen genannt, die einander nicht ausschlieflen, sondern
komplementir sind, v.a. Software-, Organisations- und Qualifika-
tionsprobleme im Zusammenhang mit der IKT-Vernetzung:

- Die geerbten organisatorischen und institutionellen Rahmenbe-
dingungen in den Unternechmungen erweisen sich oft als ungeeig-
net fiir dic Realisierung der Potentiale der neuen Universaltechni-
ken, als Hindernis fiir die Produktivitatssteigerung. Die erforder-
liche Anpassung ist ein komplexer, zeitintensiver Prozess des Ex-
perimentierens und Lernens, der notwendigerweise zahlreiche
Schritte des Versuchs und Trrtums beinhaltet.

- Mit der intensivierten IKT-Anwendung, der Vernetzung und
Anbindung an elektronische Marktplitze einher gehen geinderte
Anforderungen an die Qualifikationen der Arbeitskrafte. Beno-
tigt werden zum einen Software- und Netzwerkspezialisten, zum
anderen bendtigt die grofle Mehrheit der Beschiftigten breites
EDV-Wissen. Fiir die Prisenz auf internationalen Mirkten unab-
dingbar sind ferner Fremdsprachenkenntnisse, insbesondere Eng-
lischkenntnisse. Diese zusitzlichen Qualifikationen werden je-




doch nur allmihlich erworben. Die Qualitit des Humankapitals
andert sich somit wesentlich langsamer als die des Sachkapitals.

Die angefiihrten partiellen und zueinander komplementaren Hypo-
thesen zur Erklirung des Produktivititsparadoxons lassen sich zwei
umfassenderen Ansitzen zuordnen: der Verzdgerungshypothese und
der Hypothese des Paradigmenwechsels. Die Verzogerungshypothese
besagt, dass der technische Fortschritt in den modernen IKT als ein
Potential anzusehen ist, das sich crst mit einer gewissen zeitlichen
Verzogerung in Produktivititskennziffern niederschligt. Diese Verzo-
gerung ist eine Folge davon, dass die Realisicrung der potentiellen po-
sitiven Effekte einer Universaltechnik tiefgreifende organisatorische
und institutionelle Anpassungen erfordert, welche viel Zeit und Res-
sourcen in Anspruch nehmen. Nach ecinigen Einschitzungen handelt
es sich dabei sogar um nichts weniger als cinen durch die breite IKT-
Anwendung induzierten Wechsel des technisch-ékonomischen Para-
digmas. Die wirtschaftshistorische Forschung bestitigt, dass die im
Zusammenhang mit neuen Paradigmen méglichen Verbesserungen der
Wirtschaftsprozesse und Produkte erst mittelfristig, nach der Bewilti-
gung der organisatorischen, institutionellen und wirtschaftsstrukturel-
len Anpassungen, zum Tragen kommen.

6.2 Raumliche Aspekte der digitalen Wirtschaft

In der Diskussion iiber die regionalen Auswirkungen der digitalen
Vernetzung weiter Bereiche der Wirtschaft wurde auch in den letzten
Jahren nicht selten die Ansicht vertreten, die Moglichkeit einer frik-
tionsfreien Dezentralisierung von Aktivititen und deren Koordina-
tion in derartigen interaktiven Netzwerken werde letztlich zu einem
volligen regionalen Ausgleich in einer dezentralisicrten Gesellschaft
fithren. Mit anderen Worten, in der digitalen Wirtschaft wiirden Geo-
graphie und konkrete Standortgegebenheiten irrelevant.

Die bislang vorliegenden empirischen Studien zu diesem Thema las-
sen jedoch erkennen, dass technologiezentrierte Ansitze, die das
»Verschwinden des Raumes® postulieren, die Komplexitit der 6kono-
mischen und sozialen Zusammenhinge, welche die derzeitige Raum-
struktur kennzeichnen, erheblich unterschitzen.

Gemafl diesen empirischen Ergebnissen ermoglichen dic modernen
IKT die raumliche Dekonzentration von Produktionsaktivititen und
nachgelagerten Biirotitigkeiten, stellen aber gleichzeitig auch das
Steuerungsinstrument dar, das zentralisierte Entscheidungseinheiten
erst ermoglicht, So ldsst sich eine Konzentration hochspezialisierter
Aktivititen in Ballungsrdumen zeigen, die stark in internationale Aus-
tauschprozesse eingebunden sind. Weil hochwertige IKT-Infrastruk-
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turen zudem gerade dort bevorzugt errichtet werden, wo 6konomi-
sche Aktivititen konzentriert sind, kann dieser Zentralisicrungstrend
Formen kumulativer Verursachung annehmen. Auch unterhalb der
Ebene der groflen Zentren lisst sich eine weitere Polarisierung in Re-
gionen mit hohem Innovations- und Adaptionsniveau einerseits sowic
peripheren bzw. altindustriellen Regionen andererseits belegen, die
Gefahr eines Ausschlusses einzelner Regionen von Entscheidungs-
funktionen ist also durchaus real.

Insbesondere im Bereich der sog. ungebundencn Dienstleistungen
(das sind jene, die gespeichert und daher - auch international - gehan-
delt werden konnen) zeigt sich eine Tendenz zur riumlichen Po-
larisicrung der Standorte: Fir derartige Dienstleistungen erweisen sich
die Verfigbarkeit und die Zugangskosten zu den benétigten Inputs
sowie externe Groflenvorteile (Lokalisations- und/oder Urbanisa-
tionseffekte)) als bestimmend fiir die Standortwahl. Der fir kom-
plexe und spezialisierte Dienstleistungen dieses Typs erforderliche
Zugang zu nicht kodifiziertem Wissen setzt in vielen Fillen den un-
mittelbaren persénlichen Kontakt voraus. Der bedeutendste Marke fiir
Wirtschaftsdienste ist mittlerweile der Dienstleistungssektor selbst.
Und Firmen der Sachgliterproduktion fragen hochwertige Wirt-
schaftsdienste meist am Standort der jeweiligen Unternehmenszentrale
nach.

Daraus resultiert fiir komplexe und nicht standardisierbare Dienst-
leistungen dieses Typs (2.B. Werbewirtschaft, Film- und Rundfunk-
wirtschaft, Softwarc-Entwicklung, Wirtschaftsberatung) cine erhebli-
che riumliche Konzentration. Nur grofiere Stidte und deren Umfeld
bieten die relevanten Agglomerationsvorteile (Verfigbarkeit von
hochqualifizierten Arbeitskriften, ausdiffcrenziertes Angebot von
Wirtschafts- und anderen intermediiren Diensten, Wissens-Spillovers,
generell hohere Informationsdichte).

Die Aufgabe der Regionalpolitik ist es, die dezentralisierenden
Krifte der ncuen IKT gegeniiber ihren zentralisierenden Elementen zu
stirken und damit den potentiellen Vorteilen der neuen IKT-Moglich-
keiten fir benachteiligte bzw. strukturschwache Regionen tatsichlich
zum Durchbruch zu verhelfen (siehe dazu Kapitel 9).

%) Lokalisationseffekte (economies of localization) sind externe Skalenertrige, die
zwischen Unternehmungen derselben Branche wirksam werden. Uberwiegt diese Art
der Externalititen, so tendiert die Stadtwirtschaft zur Spezialisierung. Urbanisationscf-
fekte (economies of urbanization) sind externe Skalencrtrige, die zwischen Unternch-
mungen unterschiedlicher Branchen wirksam werden. Uberwiegt diese Art der Externa-
lititen, so tendicrt die Stadtwirtschaft zur branchenmifligen Diversifikation.
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7. Arbeitsorganisation und Arbeitsbeziehungen

Die Durchdringung weiter Bereiche der Wirtschaft und der offentli-
chen Verwaltung mit neuen IKT, die immer umfassendere Anwen-
dung derselben an den Arbeitsplitzen und die inner- und tberbetrieb-
liche Vernctzung haben erhebliche Auswirkungen auf die Organisa-
tion der Arbeit. Es sind neue Moglichkeiten entstanden, Information
zentral zu halten und allen Hierarchiestufen und Fachbereichen Zu-
griff darauf zu gewahren. Damit konnen beispielsweise Organisatio-
nen gestrafft, Aufgaben zusammengelegt und ausfilhrende Ebencn
aufgewertet wer den. Aus diesen Moglichkeiten wird hiufig ein gene-
reller Trend in der Entwicklung der Arbeitsorganisation in Richtung
dezentraler Selbstorganisation und Hoéherqualifizierung abgeleitet.
Zudem dominierten Arbeitsweisen in den neu entstandencn Wirt-
schaftsbereichen (IKT-Scktor) tiber lange Zeit die Diskussion iiber die
Zukunft der Arbeit.

Empirische Untersuchungen zcigen aber, dass aus den verfugbaren
technologischen Potentialen nicht einfach auf die Richtung der Verin-
derungen geschlossen werden kann. Diese hingt vielmehr von ékono-
mischen Kalkiilen ab und ist zudem von organisatorischer Bestindig-
keit oder auch von Managementmoden geprigt. Wenn es zu ciner De-
zentralisierung und zur Selbstorganisation von Organisationseinhciten
kommt, haben die neuen IKT dabei eine doppelte Funktion: Zum
einen unterstiitzen sie im Unterschied zur alten EDV dic horizontale
Kooperation und machen dezentrale Einheiten durch den breiten In-
formationszugriff autonomer. Zum anderen bicten neue IKT umfas-
senderc Moglichkeiten der begleitenden, zentralen Kontrolle und
Uberwachung von Titigkeiten und Ergebnissen. Fiir viele Bereiche ist
es plausibel anzunehmen, dass gerade die Kontrollméglichkeiten die
Dezentralisierung und den Abbau von Hierarchien beschleunigen,
wodurch eine kontrollierte Selbstorganisation der Arbeit entstcht. In
der Folge steigt die Autonomic in der Titigkeit bei gleichzeitiger Lei-
stungsverdichtung.

Neue technische Moglichkeiten werden aber auch genutzt, um den
Weg der Zentralisicrung und Standardisierung zu beschrciten: Bisher
verstreut wahrgenommene Aufgaben werden an einzelnen Stellen zu-
sammengefasst, die Art der Erledigung der Aufgaben iiber dic Bin-
dung an interaktive Arbeitsmittel genauer vorgegeben. Je nach Wirt-
schaftszweig und Typ von Unternchmen bestehen recht unterschiedli-
che Organisationsmuster. Es wire verfehlt, von einzelnen prominen-
ten Beispiele, etwa den neu cntstandenen Arbcitsbereichen rund um
Internet und Multimedia, auf die Entwicklung der Arbeitsorganisa-
tion insgesamt zu schlieflen.




Aufgrund der Bedeutung der Thematik und der Vielfalt der zu be-
ricksichtigenden Aspekte sollten die Herausforderungen und Chan-
cen, die sich aus der breiten Anwendung der modernen IKT im Be-
reich der Gestaltung der Arbeitsorganisation, der Arbeitszeit und des
rechtlichen Rahmens der Arbeitsbeziehungen ergeben, Gegenstand se-
parater und grundlegender Untersuchungen werden.

8. Technologie- und Infrastrukturpolitik
8.1 Technologiepolitik im Hinblick auf die modernen IKT

Der Technologiepolitik kommt im Rahmen der Wirtschaftspolitik
in den entwickelten Industriestaaten steigende Bedeutung zu. Dies
deshalb, weil neue Techniken, wie insbesondere diec modernen IKT,
ein wesentliches Kriterium fir lingerfristiges Wirtschaftswachstum
und eine wichtige Voraussetzung fiir Wettbewerbsfihigkeit und damit
Einkommens- und Beschiftigungsmoglichkeiten darstellen. Nicht zu-
letzt wegen der Bedeutung der neuen Techniken auch fiir die gesamt-
wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit stellt die Forschungs- und Tech-
nologiepolitik eine der wesentlichsten Ausnahmen vom generellen
Subventionsverbot der EU dar.

8.1.1 Technologiepolitische Ziele grundsitzlicher Art und im
Hinblick auf die modernen IKT

Die Forschungs- und Technologiepolitik muss als integraler Be-
standteil der Wirtschaftspolitik gesehen werden. Auf diese Weise kann
die Technologiepolitik die Wirksamkeit anderer Politikbereiche erho-
hen. Nur durch eine optimale Verschrinkung kénnen aber auch ver-
schiedene Bereiche der Wirtschaftspolitik die Erreichung technologie-
politischer Ziele aktiv unterstiiizen (Regulierungspolitik, Kapital-
markepolitik, Gesundheitspolitik, Bildungs- und Weiterbildungspoli-
tik etc.).

Wichtige technologiepolitische Ansatzpunkte sind die Unterstiit-
zung der Verbreitung der modernen IKT (Bewusstseinsschaffung,
Beratung, Hilfestellung etc.), der Autbau von unternehmenseigenem
Know-how, um die Aufnahmefihigkeit der Unternehmen fiir die
neuen IKT zu verbessern und die laufende Anpassung und Optimie-
rung des Angebots an Forschungs- und Technologieinfrastruktur
(aufleruniversitire  Forschungseinrichtungen, kooperative  For-
schungsinstitute, Universititen, Fachhochschulen, Kompetenzzen-
tren).
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Das Kapitel 11 bietet zunichst einen Uberblick iiber die EU-Kon-
zepte zum Thema ,Technologien fir die Informationsgesellschaft*
und legt die innovations- und technologiepolitischen Strategien in
einigen EU-Liandern kurz dar. In der Folge werden die dirckten und
indirekten technologiepolitischen Forderungsinstrumente in Oster-
reich auf der Bundesebene, in selektiver Weise auch auf Landesebene
sowie jene der Kammern prisentiert. Die dsterreichische Technologie-
politik hat sich in den letzten beiden Jahrzehnten vom Prinzip sekto-
raler Forderprogramme abgewandt. Daher existieren fiir Unterneh-
mungen des IKT-Sektors weder eigene Forderinstrumente noch spezi-
fische Fordereinrichtungen. Es wird vielmehr das Prinzip verfolgt, be-
stimmte Techniken, etwa die modernen IK'T, zu fordern. Infolgedes-
sen ist es auch kaum méglich, die Forderung von IKT-Innovationen
etc. im Produktionssektor und die Forderung der Diffusion, Anwen-
dung und Bewusstseinsbildung in Anwenderbereichen siuberlich zu
trennen.

8.2 Sicherung einer leistungsfibigen IK-Infrastruktur

Ein wesentliches Element fiir die Entwicklung neuer Formen der
Kommunikation und der digitalen Geschiftsbeziehungen ist eine leis-
tungsfihige und moderne IK-Infrastruktur. Insbesondere Breitband-
technologien und die Weiterentwicklung der Mobilkommunikation
bilden die Basis fiir Kommunikation, Informationsdienste, elektroni-
schen Handel und digitalen Behordenverkehr.

Nach der Liberalisierung der Telekom-Mirkte und der Privatisie-
rung der Telekom Austria haben sich die Gestaltungsmoglichkeiten
der IK-Infrastrukturpolitik wesentlich verindert. Thre Handlungs-
spielrdume sind kleiner geworden. Dennoch ist und bleibt nach Mei-
nung des Beirats die Sicherung einer leistungsfihigen und dem jeweili-
gen technischen Stand entsprechenden IK-Infrastrukeur eine politi-
sche Aufgabe ersten Ranges (siche Kapitel 12).

Insbesondere durch die Setzung geeigneter gesetzlicher Normen
kann die offentiche Hand Rahmenbedingungen schaffen, die dem
Aufbau, der Erweiterung und Anpassung der IK-Infrastruktur forder-
lich sind. Zu nennen sind in diesem Zusammenhang vor allem fol-
gende Regelungselemente:

Ein zentrales Element bei der Neuordnung des gesamten Rechts-
rahmens bildet der Begriff der Konvergenz, also das Zusammenwach-
sen der Bereiche Informationstechnik, Telekommunikation und Me-
dien. Die Konvergenz macht ¢s notwendig, den derzeitigen Regulie-
rungsansatz, der fiir die einzelnen Bereiche unterschiedliche Regulie-
rungsregimes fir die Infrastruktur festgclegt hat, neu zu {iberdenken.
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Da durch die Digitalisierung auf allen Infrastrukturen zunehmend alle
Dienste angeboten werden, soll ein vertikaler, technologieneutraler
Ansatz sowohl Rundfunk als auch Telekommunikationsinfrastruktu-
ren gleichermaflen umfassen.

Allerdings ist die Inhaltsebene davon getrennt zu behandeln. Auch
wenn alle Netze den gleichen Rahmenbedingungen unterliegen, so ist
es erforderlich, auf der Inhaltsebene weiterhin unterschiedlich zu re-
gulieren, beispielsweise den Sprachtelefondienst anderen Regeln zu
unterwerfen als den demokratiepolitisch sensiblen Bereich von Rund-
funksendungen.

Zur Sicherung fairen Wettbewerbs sind in der gegenwirtigen Phase
vor allem auf jenen Mirkten spezifische Regulierungsinstrumente an-
zuwenden, wo Wettbewerb entstchen soll bzw. wo allgemeinere wett-
bewerbsrechtliche Instrumente aufgrund der besonderen Marktmerk-
male nicht ausreichen. Mittelfristiges Ziel sollte ¢s allerdings sein, sck-
torspezifische Regelungen auf das notwendige Mafl zu beschrinken
und soweit wie moglich ins allgemeinere Wettbewerbsrecht zu tber-
fihren.

Nach wie vor stellen Universaldienstregelungen ein wichtiges In-
strument dar, um allen Teilen der Bevolkerung einen erschwinglichen
Zugang zu Telekommunikationsdienstleistungen in hoher Qualitit zu
garantieren. Die Sicherung ciner dem Stand der Technik entsprechen-
den und flichendeckenden Infrastruktur stellt hiefiir eine unabding-
bare Voraussetzung dar.

Angesichts der raschen technischen Entwicklungen und insbeson-
dere der Konvergenz sind Universaldienstkonzepte immer wicder zu
uberpriifen und weiterzuentwickeln, wobei zukiinftig auch die Inte-
gration von Breitband- und Mobilfunkdiensten in den Universaldienst
zu erwigen sein wird. Der zunehmenden Bedeutung des Internet fiir
die tigliche Kommunikation und Informationssuche breiter Teilec der
Bevolkerung ist dabei Rechnung zu tragen, wie das auch im aktuellen
EU-Richtlinienentwurf geschieht.

Es besteht somit das Erfordernis eines dynamischen Universal-
dienstkonzepts, das sich den Bediirfnissen der Nutzer anpasst und den
jeweiligen Stand der Technik sowie bestehende Versorgungsdefizite
berticksichtigt.

Die wesentlichen Bedingungen fir die Netzbetreiber setzt der
Staat durch das TKG und andere Rechtsvorschriften fest. Fiir Mobil-
netzbetreiber sind das Vorgaben fiir den Netzaufbau und fiir das Er-
reichen ciner bestimmten Mindestabdeckung. Dartiber hinaus gelten
— neben den erwihnten Universaldienstkriterien — vielfaltige sekun-
dire Vorschriften, z.B. fiir die gemeinsame Nutzung von Mobilfunk-
sendemasten durch mehrere Betreiber (site sharing), fur die Fre-
quenzvergabe, fir elektromagnetische Grenzwerte von Sendcanlagen,
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fiir den Rufnummernplan, fiir die Uberwachung des Fernmeldever-
kehrs etc.

9. Zur makrodkonomischen Bedeutung der neuen IKT

Eine der intercssantesten makrodkonomischen Fragen im Zusam-
menhang mit den Informations- und Kommunikationstechnologicn
betrifft die lingerfristige Beschleunigung des Produkuvititswachs-
tums und damit die Steigerung des potentiellen Outputs einer Wirt-
schaft. Diese angebotsseitige Betrachtung sollte noch durch eine nach-
frageseitige crginzt werden: Inwicweit fiihrt ein IKT-Investitions-
boom zu ciner Erhohung des Wirtschafts- und Beschiftigungswachs-
tums? Bei einer rein angebotsseitigen Betrachtung bleibt die starke
Steigerung der Beschiftigung (besonders in den USA in den neunziger
Jahren) weitgehend ausgeklammert.

Allzu grofie Hoffnungen auf die positiven Effekte der mittlerweile
in allen Wirtschaftsbereichen angewandten modernen IKT erhielten
Anfang des Jahres 2001 einen starken Dimpfer, als die US-Konjunk-
tur einbrach und die Aktienkurse besonders fiir IKT-Werte abstiirz-
ten. Es zeigte sich, dass auch die im Hinblick auf die IKT-Anwendung
fithrende US-Wirtschaft kein ,Schlaraffenland® ohne Rezession und
Akticnbaisse ist. Im Gegentell, neue, rasch wachsende Unternchmen
im IKT-Sektor sind gegeniiber Nachfrageschwankungen besonders
anfillig.

Dennoch bleibt dic Erwartung bestehen, dass die modernen IKT
langfristig zu einem hoheren Wirtschafts- und Produktivitatswachs-
tum beitragen kénnten. Von der Angebotsseitc her betrachtet, cr-
scheint dies nicht unwahrscheinlich. Die universelle Anwendung der
ncuen IKT kann verglichen werden mit der Eisenbahn- und der Mo-
torisierungswelle.

Das insbesondere im Hinblick auf den Dienstleistungssektor, in
dem sich einige Branchen mit besonders intensiver IKT-Anwendung
befinden, formulierte Solow’sche ,Produktivitits-Puzzle’ ist allerdings
nach wie vor nicht gelost. Zwar fithrten in den USA in der zweiten
Hilfte der neunziger Jahre die erhohten 1KT-Investitionen zu cinem
rascheren Wachstum des Kapitalstocks und ceteris paribus auch zu
einem stirkeren Anstieg der Produktivitit je Beschiftigten. Aber wei-
terhin ist empirisch nicht klar nachgewiesen, dass die Kapitalprodukti-
vitat und die totale Faktorproduktivitit aulerhalb der Computer er-
zeugenden Branchen gestiegen sind.

Prinzipiell werden die Wachstumschancen nicht nur von der Ange-
bots-, sondern auch von der Nachfrageseite her erhdht. Die Investitio-
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nen in die modernen IKT wurden in den USA in den neunziger Jahren
erheblich ausgeweitet, weil sie fiir den Strukturwandel notwendig und
gewinnversprechend erschienen, und sorgten fiir einc wesentliche An-
hebung der Investitionsquote. Fast ein Drittel der Anlageinvestitionen
und mehr als die Halfte der Ausriistungsinvestitionen gingen in den
USA in den spiten neunziger Jahren in die neuen IKT.

Blieben die Aktienkurse langfristig auf einem stcigenden Trend,
dann wiirde die Sparquote der privaten Haushalte infolge der steigen-
den virtuellen Vermogenswerte tendenziell abnehmen. Wieder konnen
die USA und die nordeuropiischen Linder in den neunziger Jahren
als Beispiel fiir einen solchen Riickgang der Sparquote herangezogen
werden. Die Reversibilitit und Volatilitit dieser Entwicklung erhohen
jedoch das konjunkturelle Risiko.

Zwischen 1993 und 2001 wiesen vor allem die USA, Irland, Finn-
land und Schweden ein deutlich tiberdurchschnittliches Wirtschafts-
wachstum auf. Alle diese Linder zeichnen sich durch einen besonders
stark ausgebauten IKT-Scktor und hohe F&E-Quoten im IKT-Be-
reich aus.

Ein hoheres Wirtschaftswachstum fiithrt erfahrungsgemifl zu giin-
stigerer Produktivitits- und Beschiftigungsentwicklung. Vereinfacht
kann man die Wachstumseffekte etwa je zur Hilfte auf Produkuvitit
und Beschiftigung aufteilen. Sollten sich die Erwartungen eines er-
hohten Produktivititsfortschritts bestitigen, dann profitieren auch die
ArbeitnehmerInnen davon durch héhere Reallohnzuwichse - abgese-
hen von der generell giinstigeren Arbeitsmarktlage infolge des be-
schleunigten Wachstums.

Die ausgezeichnete Wirtschaftsentwicklung der USA in den neunzi-
ger Jahren lasst sich freilich auch mit dem traditionellen makrodkono-
mischen Instrumentarium gut erkliren. Dazu ist keine ,,Neue Okono-
mie® notig:

— Investitionsboom durch IKT: neue Technologien bieten Chancen

auf befristete Monopolgewinnc.

- Anstieg der Konsumquote durch den lange andauernden (aber re-
versiblen) Auftrieb der Aktienkurse;

— Anstieg der Arbeitsproduktivitit und der Beschiftigung infolge
des hohen Wachstums.

Was ist neu an den makrookonomischen Bezichungen? Konjunk-
turschwankungen gibt es weiterhin. Sie werden jedoch weniger von
der Kapazititsauslastung (Akzelerator) bestimmt als vielmehr von Fi-
nanzkrisen, Aktien- und Devisenspekulation sowie den geldpoliti-
schen Reaktionen darauf. Die Inflationsspirale kann dadurch gebremst
werden, dass der Rohstoff- und Roholeinsatz im Informationssektor
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geringer ist als in den alten ,Schornsteinindustrien‘. Weiters konnte ein
steilerer Produktivititstrend die Inflation dimpfen. Die zunehmende
Bedeutung der Aktien (virtuelles Vermogen) beeinflusst das Konsum-
verhalten weit stirker als frither. Die IKT {ordern und intensivieren
den internationalen Wettbewerb.

Die Wechselwirkungen zwischen IKT-Anwendung und Finanz-
mirkten sind im letzten Jahrzehnt zu einem wichtigen Fakrtor fir die
wirtschaftliche Entwicklung geworden. Das gilt insbesondere fiir die
USA, im betrichtlichen Mafl — wenngleich geringer — aber auch fiir
Europa. Die Moglichkeiten der Mobilisierung von Kapital tber die
Bérse verbesserten sich, viele Unternehmungen nahmen die sich bie-
tenden Wachstumschancen wahr. Andererscits hat das massive Uber-
schieflen von Erwartungen auch die hohen Stabilititsrisken deutlich
werden lassen. Die optimale Form der Finanzierung von Projekten
lasst sich kaum generell definicren. Vielmehr muss je nach den unter-
schiedlichen angebots- und — noch wichtiger — nachfrageseitigen
Strukturen (z.B. Dominanz von Groflunternehmungen oder von
KMU) eine geeignete Mischung der verschiedenen Instrumente ent-
wickelt werden.

Ob all die Neuerungen der Informations- und Kommunikationsge-
sellschaft tatsachlich zu einer langfristigen Anhebung des Produktivi-
tats- und Wirtschaftswachstums fiihren werden, wird sich erst mit
einigem zeitlichen Abstand endgiiltig kliren lassen. Derzeit ist noch
nicht mit Sicherheit zu sagen, ob die beobachtete Beschleunigung des
Produktivititsanstiegs in den USA in der zweiten Hilfte der neunzi-
ger Jahre eher ein konjunkturelles oder ein langfristiges Wachstums-
phinomen darstellt.
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EMPFEHLUNGEN

1. Aus- und Weiterbildung im Hinblick auf IKT-Qualifikationen

Allgemeinbildende Schulen

e Ausstattung der Volksschulen mit PCs

e Forcierung einer unverbindlichen Ubung ,Umgang mit dem

Computer” im Volksschulbereich

Forcierung der Weiterbildung der Lehrer/innen im [KT-Bereich
Bereitstellung von gesonderten Wertcinheiten fiir dic unverbind-
liche Ubung ,Einfithrung in die Informatik® im Sekundarbereich
Ausreichende PC-Ausstattung und Internetzugang an allen Schu-
len der Sekundarstufe

Verstirkter Einsatz des Computers und des Internets in allen Un-
terrichtsgegenstinden

Ausbau des Pflichtgegenstandes ,Informatik” an der AHS-Ober-
stufe

Sicherstellen des Frwerbs der Inhalte des ECDL fiir alle Schiler-
Innen

Erwerb von ausreichenden Englisch-Kenntnissen als Basis fiir
den Umgang mit den IKT und fiir eine aufbauende IKT-spezifi-
sche Ausbildung

Duale Ausbildung
e Es wird empfohlen, die Ausbildung in allen IKT-Berufen einer
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Evaluierung hinsichtlich der Ausbildungsinhalte, deren Aktualitit
sowie der Fortfithrung als eigenstindige Berufe oder ihrer Zu-
sammenfassung z.B. in 3 TKT-Berufen (IT-Systemelektroniker,
IT-Systemkaufmann, IT-Systeminformatiker) zu unterzichen.

Die bestehenden Lehrberufe, die nicht im IKT- Bercich angesie-
delt sind, sind in Hinblick auf das Erfordernis zusitzlicher In-
halte aus dem IKT- Bereich (z.B. Programmiersprachen, spezielle
Anwenderkenntnisse) zu iberpriifen. Dabei soll auch auf die
Moglichkeit cines Ausbildungsverbundes verwiesen werden.

Um noch mehr Betriebe fiir die Ausbildung in IKT-Berufen zu
motivieren, wird empfohlen, Kommunikation und Service fiir po-
tentielle Lehrbetriebe im IKT-Bereich zu verstirken (Ausbil-
dungspline, Erliuterungen zu den Ausbildungsvorschriften). Es




ist auch eine Erweiterung der Lehrstellenakquisition speziell fiir

den IKT-Bereich durch eigens geschulte Mitarbeiter denkbar.

o Nach Schweizer Vorbild sollten der cigentlichen Lehre vorgela-
gerte Einfihrungskurse in der Dauer von 6-9 Monaten zur Ver-
mittlung von IKT-Grundwissen an Lehranfinger in diesen Beru-
fen erprobt werden (Anmeldung zur Sozialversicherung und Fi-
nanzierung von Sozialversicherungsbeitrigen und von Bethilfen
fur die Jugendlichen durch das AMS bei Anrechnung der Zeit-
dauer des Kurses auf die nachfolgende Lehrzeit).

* Dice vermehrte Aufnahme von Ausbildungsinhalten der Projekt-
planung, -durchfiihrung und -dokumentation sowie der Kunden-
kommunikation (Ubergabe und Einweisung des Kunden) in die
einschligigen Ausbildungsvorschriften der {iberwicgend tech-
nisch orientierten IKT-Berufe und ihrer Prifungsordnungen ist
zu priifen.

e Fiir die Zukunft sollte gepriift werden, ob fiir den Bereich ,elek-
tronischer Handel’ Bedarf nach cinem weiteren Lehrberuf be-
steht.

¢ Um auch Klein- und Mittelbetriebe verstirke fiir die Lehrlings-
ausbildung im IKT-Bereich zu motivieren, sollen fiir bestimmte
Ausbildungsinhalte (z.B. Netzwerkadministration, Datenbankad-
ministration etc), die ansonsten schwer angeboten werden kénn-
ten, Ausbildungsverbundmafinahmen propagiert werden. Die In-
anspruchnahme von derartigen Ausbildungsverbundmafinahmen
sollte gefordert werden.

o Arbcitnehmern bzw. Arbeitslosen sollten zur Erhohung ihrer
Vermittlungschancen am Arbeitsmarkt Vorbereitungskurse fiir
die auflierordentliche Zulassung zur Lehrabschlusspriifung in den
IKT-Berufen (Facharbeitcrintensivausbildung) angeboten wer-
den. Auch aufbauende Spezialkurse nach einschligigen Lehrab-
schliissen sind einzurichten,

» Spezielle Férderung von Midchen, die in allen einschlagigen Leh-
ren unterreprasentiert sind.

e Forderung des Erwerbs von IKT-Zusatzqualifikationen fiir be-
rufstitige Lehrabsolventen mittels Bildungskonten/-schecks.

Berufsschule

e Eine entsprechende Qualifikation der BerufsschullehrerInnen
auch im IKT-Bereich ist sicherzustellen, auch iiber attraktivere
Einstellungsbedingungen fiir SpezialistInnen.

® Der Erwerb der Inhalte des ECDL soll fiir SchiilerInnen gebiih-
renfrei moglich sein.

65




¢ Dic Bildung von Fachklassen an Berufsschulen ist anzustreben.

o An den Berufsschulen ist den Jugendlichen ein Computer- und

Internetzugang auch auflerhalb des Unterrichts zu erméglichen.

Die Aufgaben der Berufsschulen sollen dahingehend erweitert
werden, dass sic als Weiterbildungszentren fungieren und auch
hier verstirkt im IKT-Bereich anbieten kénnen. Dazu kénnen so-
wohl die Vorbereitung auf Zusatzpriifungen fiir crweiterte Lehr-
abschlusspriifungen zihlen als auch 7.B. die Vorbercitung auf den
Computerfithrerschein fiir LehrabsolventInnen. In diesen Ange-
boten sind insbesondere Midchen und junge Frauen zu fordern.

Speziclle Aus- und Weiterbildungsangebote fiir Berufsschullehrer-
Innen

Verbesserte Ausstattung der Berufsschulen mit Computer
Vermittlung von IKT-addquaten Englisch-Kenntnissen

BMHS
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Einrichtung von 4-secmestrigen Kollegs zur raschen Bedarfsdck-
kung im IKT-Bercich

Sondervertrige fiir IKT-Lchrende: Verbesserte Anrechnung von
Vordienstzeiten in der Wirtschaft fiir SpezialistInnen, dic in den
(Fach)Lehrerberuf im IKT-Sektor iibertreten.

Sofortige Aufstockung des Budgets fiir den IKT-Bereich der be-
rufsbildenden Schulen, um an diesen Schulen Abwecisungen, Er-
hohung der Klassenschiilerzahlen und vorzeitige Abginge zu ver-
hindern. Vergabe eigener IKT-Kontingente an Werteinheiten fir
diesc Ausbildungsformen.

Mehr Fachschulen, die IKT-Qualifikationen vermitteln, insbe-
sondere auch attraktive Angebote fiir Madchen.

Inhaltliche Erweiterung der kaufminnischen und wirtschaftlichen
Schulen durch IKT-Ausbildungsinhalte.

Im Bereich der Lehrerweiterbildung sollen Mafinahmen gesetzt
werden, um durch Umschulungen von Lehrerlnnen aus Berei-
chen mit geringerer Nachfrage woméglich zu qualifiziertem
Lehrpersonal zu kommen.

Umschulung von arbeitslosen JunglehrerInnen fiir den [KT-Be-
reich.

Aktion ,Senioren-Lchrer: Spezielle Aktion zur Gewinnung von
bereits im Ruhestand, Vorruhestand etc. befindlichen IKT-Spezia-
listInnen, um sie fiir Lehrtitigkeiten im fachlichen Schulsektor zur
kurzfristigen Abdeckung des Lehrerengpasses in Spezialgebieten
(z.B. Qualititssicherung, Software-Engineering) zu gewinnen.




IKT-Werkmeisterschulen sind einzurichten und die Lehrerkosten
seitens des Bundes zu finanzieren.

IKT-Werkmeisterlehrginge mussen fiir alle geeigneten Lehrab-

solventInnen zuginglich sein.

Vermittlung des IKT-spezifischen Fachvokabulars.

Universitit

Die wesentlichen Ansatzpunkte zur Erhohung des Neuangebots an
Universititsabsolventen im Bereich der IKT-Qualifikationen sind in
folgenden Mafinahmen zu sehen:

Forcieren der Einfihrung von Bakkalaureatsstudien in Informa-
tik, Angewandter Informatik und Wirtschaftsinformatik, die in 6
Semestern formal und real zu absolvieren sind. Dadurch konnte
sowohl die Studierquote als auch die Studienerfolgsquote gestei-
gert werden.

Vermehrte Anrechenbarkeit von Inhalten aus vorgelagerten Stu-
diengingen (7.B. BHS) sowie die Verankerung einer moglichen
Anrcchnung von einschligiger Berufstitigkeit in den Studienpla-
ncn, z.B. im Rahmen der freien Wahlficher.

Forderung des Erwerbs von sozialen und kommunikativen Kom-
petenzen (z.B. Angebote in Kommunikations- und Prisentation-
stechniken) im Rahmen des Studiums.

Durchgingige Forderung von IKT-Querschnittsqualifikationen
in Technik- und Wirtschaftsstudicn, aber auch in anderen Fach-
richtungen.

Bei der Konkretisierung der Studienangebote muss auch auf das
Faktum, dass viele Studierende nebenbei berufstitig sind, Bedacht
genommen werden. Insbesondere die Master-Studien im An-
schluss an cin Bakkalaureatsstudium miissen berufsbegleitend
konzipiert werden, da ein Ausstieg aus dem Beruf fiir vicle nicht
in Frage kommen wird und auch nicht winschenswert ist.

Da der Anteil weiblicher Studierender in den technischen Stu-
diengingen noch immer schr gering ist, miissen nicht nur in den
vorgelagerten schulischen Ausbildungsformen, sondern auch an
den Universititen selbst verstirkt Aktivititen zur Erhéhung des
Frauenanteils gesetzt werden, z.B. durch entsprechende Informa-
tionsveranstaltungen,  Beratungsangebote,  studienbegleitende
Projekte etc.

Verstirkung der Kooperation von Universititen und Unterneh-
men auf der Ebene von Diplomarbeiten, indem thematisch ak-
tuelle Aufgaben aus den Unternehmen in die Arbeiten integricrt
werden.
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Fachhochschulen

¢ Anzahl der Studienplitze: Die Anzahl der Studienplatze fiir den
IKT Bereich muss weiter ausgebaut werden. In nichster Zeit
kann von Universitaten und Fachhochschulen nur weniger als ein
Drittel des Bedarfes an hochqualifizierten IKT-Kriften zur Ver-
fligung gestellt werden. Die Installierung von weiteren berufsbe-
gleitenden Studiengingen ermoglicht es Studierenden auch aus
anderen Bereichen in den IKT Bereich zu wechseln. Um die not-
wendige Anzahl neuer Ausbildungsplitze anzubieten, sollte nicht
nur auf die Etablierung neuer Studienginge gesetzt werden — dies
erfordert einen hohen Zeitaufwand -, sondern bestchende Stu-
dienginge sollen aufgestockt werden. Allerdings ist klar ersicht-
lich, dass mit dem jahrlichen Ausbauvolumen von 600 Anfinge-
rInnenstudienplitzen des Entwicklungs- und Finanzicrungspla-
nes nicht das Auslangen gefunden werden kann. Insbesondere da
auch von den Erhaltern mehr Plitze angeboten werden konnen.
Hier ist eine Zusatzfinanzicrung / Umschichtung notwendig.

¢ Studiendauer: Ein geplantes 6-semestriges FH-Bakkalaureatsstu-
dium soll in kiirzerer Zeit Fachleute fiir die Wirtschaft zur Verfii-
gung stellen. Notwendig dabei ist eine genaue Bedarfsanalyse so-
wie die Aufrechterhaltung einer breiten Grundlagenausbildung.
Um jedoch Studierende mit einer einschligigen Vorbildung ra-
scher zum FH-Abschluss zu bringen, sollen die Instrumente An-
rechnung und zielgruppenspezifische Studienginge besser ge-
nutzt werden.

» Pidagogische Konzepte: Nachdem in diesem Bereich das Wissen
so schnellen Anderungen unterworfen ist, muss man dazu iiber-
gehen, vorrangig Fahigkeiten und nicht Fachwissen zu unterrich-
ten. Methoden, die das Selbsterfahren und Selbstlernen betonen
(Problem based learning), sind zu bevorzugen. Fiir berufsbeglei-
tende Studienginge und fir das lebenslange Lernen 1st die elek-
tronische Fernlehre weiterzuentwickeln.

¢ Lebensbegleitendes Lernen: Um mit den sich sehr schnell dndern-
den Technologien Schritt halten zu kdnnen, wird einc begleitende
Ausbildung wihrend des gesamten Berufslebens erforderlich. Das
kann auch durch berufsbegleitende Studienginge oder ein Modell
der Kooperation von Industrie und Fachhochschule gelost wer-
den.

* Neue Zielgruppen - Frauen und Studierende ohne Matura: In den
technischen Studiengingen ist der Anteil der Frauen schr gering.
Es sind in den vorgelagerten schulischen Ausbildungsformen ge-
zielte Programme der Berufsorientierung fiir Middchen zu setzen.
Aber auch an den Fachhochschul-Studiengingen selbst sind For-




derungen fur Frauen anzubieten, besonders wichtig ist auch die
Vorbildwirkung durch Frauen im Lehrkorper und in den Ent-
wicklungsteams. Auch Personen ohne traditionelle Matura, aber
mit einschligigen beruflichen Qualifikationen sollen verstirkt an-
gesprochen werden.

o Akkreditierung: Der IKT-Sektor zeichnet sich durch einen ex-
trem raschen technologisch-wissenschaftlichen Wandel aus, auf
den auch die FH-Akkreditierung Riicksicht nehmen muss. Ne-
ben der notwendigen Spezialisierung, einer sehr flexiblen Ausbil-
dung (Wissenshalbwertszeit!) miissen auch ausreichende Grund-
lagen vermittelt werden, um die Mobilitit der AbsolventInnen
auf dem Arbeitsmarkt sicherzustellen.

* Anwendungsorientierte Forschung: Die Einrichtung von Trans-
fereinrichtungen an den Fachhochschul-Studiengingen, die mit
der regionalen Wirtschaft und den wirtschaftspolitischen Gre-
mien zusammenarbeiten, soll unterstiitzt werden.

Arbeitﬁmarktpolitik

* Bedarfserhebung und -analyse durch das Arbeitsmarktservice
(durch fir F&E zustindige Zentralstellen ebenso wie — etwas pra-
xisorientierter — z.B. durch die in Wien geplanten Kompetenz-
zentren der Regionalen Geschaftsstellen und durch andere Stellen
und Netzwerke).

e Beratung und Information von Arbeitnehmerlnnen, Betrieben
und Institutionen. Dies kann einerseits durch das Arbeitsmarkt-
service selbst geschehen, tiberlegenswert ist aber auch der Aufbau
von spezialisierten Beratungsstellen im Rahmen der TEPs (Terri-
toriale Beschiftigungspakte) in Kooperation von Arbeitsmarkt-
service, Sozialpartnern und Lindern,

¢ Entwicklung und weiterer Ausbau von Innovations-Partnerschaf-
ten zur Verbesserung von Bedarfsermittlung und Know-how-
Transfer (z.B. zwischen Betrieben und Ausbildungsstitten, Be-
trieben untereinander in Form von Qualifizierungsverblinden wie
sie z.B. In Wien sehr erfolgreich etabliert wurden, sowie von Be-
trieben, ExpertInnenpools und Institutionen).

e Anstof}forderung zum Entstehen von Eigeninitiativen, wie z.B.
das Fordern der erforderlichen Organisations- und Moderations-
leistung und Infrastruktur zum Zustandekommen von Qualifizie-
rungsverbiinden oder auch zur Einfihrung einer langfristigen
Personalentwicklung auch in Klein- und Mittelbetrieben mit
Orientierung auf den IKT-Bedarf und eine geeignete Arbeitsor-
ganisation, um den Finsticg in dicsen Bereich auch Hoffnungs-
gruppen wie z.B. Frauen und ilteren Fachleuten zu ermdglichen.
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¢ Finanzielle Forderung dort, wo andernfalls die Ausbildung bzw.
die Mafinahme nicht durchfithrbar ist, wobei hier zur Vermei-
dung von Mitnahmeeffekten und von Wettbewerbsverzerrung ein
primir personenoricntierter Forderansatz zu wiahlen wire, wie
z.B. Leistung eines Finanzierungsbeitrags zum Erwerb des Com-
puterfithrerscheins fiir Lehrlinge, der (die reinen Prifungsgebiih-
ren betragen rund ATS 3.000,—, Priifungsgebiihren und Kursge-
biihren zusammen belaufen sich auf rund ATS 30.000,-) fiir Lehr-
linge idR bei voller Eigenfinanzicrung unerschwinglich ist oder
die volle bzw. teilweise Kosteniibernahme fiir IKT-Ausbildun-
gen, die nicht im Rahmen der betrieblichen Aus- und Weiterbil-
dung stattfinden.

e Um eine Osterreichweite systematische Durchfithrung sicherzu-
stellen, erscheint es als sinnvoll,

e cinen Katalog von moglichen Mafinahmen in diesem Sinne auf
Grund der bisherigen Erfahrungen in den einzelnen Bundes-
lindern und auf internationaler Ebene durch die Bundesge-
schiftsstelle des Arbeitsmarktservices in Kooperation mit den
Sozialpartnern und den zustindigen Bundesministerien zu er-
stellen.

¢ Dieser Katalog kann als Orientierungshilfe zum Abschluss von
Territorialen Beschaftlgungspakten auf Landescbene dicnen,
um dadurch eine Optimicrung von Ressourcen und Durchfiih-
rung zu erreichen.

e Die Mafinahmen sind, soweit sic das Arbeitsmarktservice be-
treffen, in dessen Ziclarchitcktur zu integrieren.

Weiterbildung

e Verbesserung der objektiven und gebiithrenfreien Bildungsbera-
tung und -information auch mittels nationaler und europiischer

Weiterbildungsdatenbanken.

e Nutzung der vorhandenen Infrastruktur, besonders der HAK
und HTL fiir IKT-Sommerkollegs. In diesem Zusammenhang
Angebot an einschligig ausgebildete Lehrer dieser Schulen, gegen
zusitzliches Honorar an solchen Sommerkollegs zu unterrichten.
Unterstiitzung dieser Mafinahmen durch IT-Firmen in Form der
Abstellung aus ithrem Personalstand.

e Aufbau eines alle Bundeslinder abdeckenden ,Bildungsscheck/
Kontosystems®, mit dem (etwa Beispiel Wien, WAFT) 50% der |
Kurskosten im IKT-Bereich bei erfolgreichem Kursbesuch refun- |
diert werden. Solche Forderungen sollten allen Kursteilnehmern
zuganglich sein, wobeti sie bei selbststindigen infolge der gegebe-
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nen Abschreibungsmoglichkeiten vor allem bei Fehlen eines steu-
crlichen Gewinns zum Tragen kommen koénnten. Die Finanzie-
rung dieses Systems soll durch die offentliche Hand erfolgen, wo-
bei der bisher inaktive Bund die Bundeslinder unterstiitzen
miusste (Verdoppelung), mit dem Ziel emer gleichmifligen, an
staatlichen Rahmenrichtlinien orientierten Forderung in ganz
Osterreich.

Losung des Problems der fehlenden Abstimmung zwischen So-
zialversicherungs- und Steuerrecht betreffend Lehrtitigkeiten in
der Weiterbildung.

Im Rahmen der Berufsreifepriifung sollten Fachbereiche aus dem
IK'T-Sektor (2.B. EDV, Wirtschafts- und Medieninformatik) auch
ohne nachweisbaren Bezug zum erlernten bzw. ausgetibten Beruf
wihlbar sein.

Bundesschulen sollen fiir Erwachsenenbildung gebiihrenfrei ge-
offnet werden und als Multimedia-Lernzentren fungieren.

In einem sogenannten ,IKT-Bildungspass sollten alle innerbe-
trieblich absolvierten Aus- und Weiterbildungsmafinahmen do-
kumentiert werden.

Dem ,Schwedischen Modell“ 1st es gelungen, dic Ausstattung der
Haushalte mit PCs in nur 1,5 Jahren von 29% auf 50% zu crhé-
hen. Damit liegt Schweden im curopiischen Spitzenfeld. Fiir die
Durchfiihrung cines vergleichbaren Modells wiirde sich fir
Osterreich

ein Anpassungsbedarf fur einzelne Gesetze (z.B. EStG, ASVG,
AVRAG) ergeben. Die Finanzierung ist Gegenstand einer Ver-
einbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer.

Bestehenden Engpassen betreffend Experten fir das Training und
die Wartung der internen Systeme kann auch mit einer intensive-
ren Umstellung auf Systeme des Telelernens begegnet werden,
mit der Einschrinkung, dass dafiir PC-Ausstattung und Internet-
anschluss beim Lernenden (am Arbeitsplatz oder im privaten Be-
reich) vorauszusetzen ist. Der Beitrag der 6ffentlichen Hand kann
hierbei in der Forderung von Telelern-Modellen liegen. Dariiber
hinaus sind auch Kooperationsmodelle mit Hardware-Anbietern
und Netzbetreibern vorstellbar.

Speziclle Regelungen im Arbceitszeitrecht zur Forderung der in-
ner- und uberbetrieblichen Aus- und Weiterbildungsaktivitaten.
Das zulassige Ausmafl der Ruckerstattung von Aus- und Weiter-
bildungskosten sollte im Arbeitsvertragsrecht fixiert werden.
Zur Verbesserung der Rahmenbedingungen der Bildungskarenz
wird vorgeschlagen:
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- Eine moglichst flexible Art und Weise der Inanspruchnahme,
die betrieblichen Erfordernissen Rechnung trigt (z.B. mehrere
Bildungskarenzphasen innerhalb eines Rahmenzeitraumes zum
Besuch von Blockveranstaltungen).

— Der Umstand, dass ein ununterbrochenes Arbeitsverhiltnis
von drei Jahren beim gleichen Arbeitgeber vorliegen muss,
schlieflit heute viele ArbeitnehmerInnen von vornherein von
der Bildungskarenz aus. Deshalb sollte Weiterbildungsgeld be-

reits dann bezahlt werden, wenn die Anwartschaft auf Arbeits-

losengeld erfullt ist.

~ Schaffung einer Regelungskompetenz zum Abschluss freiwilli-
ger Betriebsvereinbarungen {iber Bildungskarenz.

Die Punkte

o selbstindige Ausbildungseinrichtungen im Bereich der dualen
Ausbildung

o gesetzlich definiertes Mindestzeitbudget fiir Weiterbildung

o Rahmenbedingungen zur Inanspruchnahme von Bildungskarenz
(iber die Empfehlungen w.o. hinausgehend)

¢ Mitwirkungsrecht des Betriebsrates betreffend die betriebliche
Weiterbildung
sollten im Rahmen einer Studie zu grundlegenden Fragestellungen

der Bildungspolitik eingehend behandelt werden.

2. Elektronische Marktplatze

Die neuen wettbewerbsrechtlicher Fragestellungen, die durch B2B-
Marktplitze aufgeworfen werden konnten, stellen auch die Wettbe-
werbsinstitutionen vor neuen Herausforderungen.

Grundsitzlich gilt es Verfahrensmechanismen festzulegen, die
einerseits das Effizienzpotential sowie die Innovations- und dic Wett-
bewerbsfahigkeit der elektronischen Marktplitze nicht einschrinken,
andererseits aber den zustindigen Wettbewerbsbehorden die Moglich-
keit bieten, rasch einzugreifen, wenn es zu wettbewerbsschidlichen
Entwicklungen kommt.

Elektronische Marktplitze konnen Uberall auf der Welt errichtet
werden und sind meist grenziiberschreitend ausgerichtet. Die Auswir-
kungen eines wettbewerbsrelevanten Verhaltens wirke sich daher nicht
nur auf ein bestimmtes Land aus, sondern unter Umstinden weltweit.
Um dieser Globalisicrung des Wettbewerbs Rechung zu tragen, ist die
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Zusammenarbeit zwischen den Wettbewerbsbehorden der einzelnen
Mitgliedstaaten als auch zwischen internationalen Wettbewerbsinsti-
tutionen weiter zu intensivieren.

Auch sollte diec EU-Kommission nach einem Beobachtungszeit-
raum einen Beriche verdffentlichen, in dem die Arbeitsweise von B2B-
Mirkten und deren Auswirkungen auf den Wettbewerb genau unter-
sucht werden. Auf dessen Basis konnte dic EU-Kommission spezifi-
sche Grundsitze (z.B. in Form von Leitlinien) iiber die wettbewerbs-
rechtliche Beurteilung von clektronischen B2B-Marktplatzen, wie ins-
besondere die Abgrenzung des relevanten Marktes erlassen. Dies
wiirde nicht nur den nationalen Wettbewerbsbchérden eine Beurtei-
lung der Auswirkung von elektronischen Markeplitzen auf den Wett-
bewerb erleichtern, sondern auch die Rechtssicherheit fiir Unterneh-
men erhéhen.

Grundsitzlich sollten mogliche Hindernisse, die den KMU die Teil-
nahme am elektronischen Geschiftsverkchr erschweren, evaluiert und
einer Losung zugefiihrt werden:

Die Bereitstellung benutzerfreundlicher Informationen und Rat-
schlige iber rechtliche Aspekte des elektronischen Handels kénnte
den KMU Erleichterungen und mchr Sicherheit bringen. In diesem
Zusammenhang sollte von Osterreichischer Seite aktiv der Vorschlag
der EU-Kommission unterstiitzt werden, im Rahmen der GoDigital-
Initiative, die bereits bestchende Website der Initiative ,Dialog mit
Unternehmen® (http://europa.cu.int/business)') um spezifische recht-
liche Aspekte des clektronischen Handels zu erweitern.

Zusitzlich ist zu tberlegen, ob neben den bereits bestehenden In-
formationsmoglichkeiten fiir Unternehmen (z.B. WKO, Branchenzei-
tungen, Messen, Ausstellungen) eine Informationsplattform sinnvoll
wire, die den Unternehmen einen cinfachen, kostenlosen und aktuel-
len Uberblick iiber bestehende Marktplitze in einer bestimmten Bran-
che und den dort geltenden Teilnahmebedingungen bietet.

Fiir dic Realisierung der Chancen des elektronischen Geschiftsver-
kehrs fiir KMU spielt die Frage des offenen Zugangs zu elektroni-
schen Plattformen eine wesentliche Rolle. In diesem Zusammenhang
hat die EU-Kommission die europiischen Normungsinstitute aufge-
fordert, Plattformen fiir die Konsensbildung auf sektoraler Ebene mit
direkter Beteiligung der Wirtschaft anzubieten.?) Ziel ist es, interoper-
able Ldsungen fiir den elektronischen Handel durch Standardisierung
und Konsensbildung in Europa zu fordern. Um die Intercssen der

1) Mitteillung der Kommission an den Rat, das Europiische Parlament, den Wirt-
schafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,Den KMU den Weg
zum elektronischen Handel ebnen®; [2001] S 12,

%) Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europiische Parlament, den Wirt-
schafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,Den KMU den Weg
zum eclektronischen Handel ebnen; [2001] § 12
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KMU in Osterreich zu wahren, sollten sich alle Betroffenen (Unter-
nehmungen, Verbinde, zustindige osterreichische Stellen) aktiv an
dieser Initiative betciligen.

Verstirkt werden sich die Unternehmen aber auch um eine spezifi-
sche Qualifikation der ArbeitnehmerInnen bemiihen miissen, um im
elektronischen Geschiftsverkchr crfolgreich zu sein. Wesentlich in
diesem Zusammenhang sind vor allem spezifische IKT-Kenntnisse so-
wie allgemeine Fremdsprachkenntnisse — vor allem Englisch -, um
auch auf internationalen Mirkten prisent sein zu konnen. Um den
neuen Anforderungen zu entsprechen, sollten vor allem den KMU
entsprechende Moglichkeiten zur Aus- und Weiterbildung ihrer Mit-
arbeiterInnen angeboten werden.

3. Urheber- und Verwertungsgesellschaftenrecht

Die neue EU Richtlinie ,Urheberrecht und verwandte Schutzrechte
in der Informationsgesellschaft“ wird bis Ende 2002 in Osterreich
umgesetzt werden missen. Dadurch wird auch das osterreichische
Urheberrecht den Anforderungen der Informationsgesellschaft ge-
recht werden. Eine Erweiterung der Verwertungsabgaben auf alle di-
gitalen Medien ist aber tunlichst hintanzuhalten, da durch eine Ver-
teucrung von Computern der Einstieg der 6sterreichischen Verbrau-
cher in das Internet erschwert wird. Vielmehr sollten dic Verwer-
tungsgesellschaften ihren Urhebern die Moglichkeit bieten, elektroni-
sche Sicherungs- und Einzellizensicrungssysteme zum Schutz und zur
Verwertung ihrer Werke zu verwenden.

Bei der Umsetzung der EU-Richtlinie in das sterreichische Urhe-
berrechtsgesetz sollte daher der Gesetzgeber jeden Handlungsspiel-
raum niitzen, damit der Zugang und dic Nutzung von online Informa-
tionen nicht unnétig eingeschriankt wird. Dies wire z.B. dann der Fall,
wenn der Nutzer zweimal fir ein und dieselbe online-Information zu
zahlen hitte: Einmal in Form einer kollektiven Abgabe (z.B. Festplat-
ten-Abgabe) und einmal fiir den Erhalt einer individucllen Zugangs-
berechtigung. Bei der Frage der zukinftigen Kosten der Informations-
beschaffung darf nicht iiberschen werden, dass die Nutzungshaufig-
keit und -intensitit des Internets entscheidend von den damit verbun-
denen Kosten abhingen wird.

Hinsichtlich des Zugangs zu Informationen des dffentlichen Sektors
sollten geeignete Maflnahmen getroffen werden, um die Datenerhe-
bungen durch Bund, Linder und Gemeinden aufeinander abzustim-
men und so aktuelle und aussagekriftige Informationen zu gewihrlei-
sten.
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Das odsterreichische Verwertungsgesellschaftengesetz ist von der
EU-Richtlinie nicht berithrt. Es bedarf aber trotzdem einiger auto-
nomer Anderungen, um den dsterreichischen Produzenten und kom-
merziellen Verwertern von digitalen Inhalten den Einsticg in den elek-
tronischen Handel zu ermdglichen. So kénnte die Schaffung einer ein-
zigen Ansprechstelle fiir die Vergabe von Nutzungsrechten die Abkli-
rung von Rechten enorm erleichtern. Dies wird sowohl von Vertre-
tern der Verwertungsgesellschaften?) als auch von den Verwertern seit
Jahren gefordert.

Grundsitzlich ist festzustellen, dass die derzeitige Aufsicht gegen-
iiber Verwertungsgesellschaften nicht ausrcichend ist. Dies trifft vor
allem auf Fragen der Verteilungstransparcnz (wie erfolgt die Aus-
schiittung an die einzelnen berechtigten Urheber) zu. Es wire daher
zweckmiflig die Verwertungsgesellschaften einer effizienteren offent-
lichen Aufsicht zu unterwerfen — in Deutschland nimmt z.B. das Pa-
tentamt diese Aufsichtsfunktion wahr.

4. Konsumenten- und Datenschutz

Konsumentenschutz

~ Forderung intcrnationaler Giitezeichen fiir den clektronischen
Handel:

Freiwillige Zertifizierungsmafinahmen erleichtern den Konsumen-
ten die Bewcrtung des Angebotes und damit dic Auswahlentschei-
dung. In diesem Zusammenhang ist auf die vorbildhaften Leitlinien
des osterreichischen Giitezcichens fiir elektronischen Handel (www.
guetezeichen.at) zu verweisen. Eine unkoordinierte Vielfalt an Giite-
zeichen und Verbandsmarken ist aber zu vermeiden.

Es bedarf mitgliedstaatlicher Bemithungen, um Selbstregulierungs-
mafinahmen mit einem bestimmten Mindestniveau zunichst innerhalb
der EU einzufithren. Letztlich sollte das Ziel angestrebt werden, einen
weitgehend einheitlichen Giitezeichenstandard auf WTO-Ebene aus-
zuverhandeln.

Derartige Giitezeichen sollen die Selbstverpflichtung der Unternch-
men zur Einhaltung bestimmter Kriterien und Qualitaitsmerkmale bei
der Abwicklung von elektronischen Geschiften mit Verbrauchern be-
statigen. Sie sollten idcaler Weise in der Lage sein, Zweifel tiber die
Idenutit, die Vollstindigkeit und Zugangsmoglichkeit aller wesentli-
chen Vertragsinformationen, die Anwendbarkeit allgemeiner Ge-
schiftsbedingungen, die auch im Interesse des Gliubigerschutzes zu

Y Z.B.: Hon. Prof. Dr Michel Walter im BKA Internetbeirat, Dr. Medwenitsch als
Vorsitzender der Arbeitsgruppe e-Content der Initiative c-Austria des BMWA
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betrachtende Sicherheit der Kommunikationsbezichung und die Be-
handlung von Beschwerde- und Streitfillen auszuriumen.

Die regelmifige Uberpriifung der Zcicheninhaber auf die Einhal-
tung der Grundsitze, denen sie sich freiwillig unterworfen haben,
sollte regelmifiig erfolgen.

Kapitalschwachen Kleinunternehmen kénnte allenfalls eine offentli-
che Startfinanzierung zur Tcilnahme an Zertifizierungssystemen ge-
wihrt werden.

- Forderung auflergerichtlicher Streitschlichtungssysteme fiir den

elektronischen Handel:

Ausgchend von der Annahme, dass auch im Verbraucherbereich
(B2C) der elektronische Handel in den nichsten Jahren zunehmen
und damit ein Zuwachs von Transaktionen tiber die Landesgrenzen
hinaus zu erwarten sein wird, kénnten das Gerichtssystem erginzende
Konfliktaustragungsformen das Vertrauen in die sich bietenden neuen
Moéglichkeiten stirken. Forderungswiirdig scheinen insbesondere pa-
ritatisch besetzte bzw. von den Streitteilen unabhingige Schlichtungs-
stellen, die den Inhabern von Giitezeichen eine Akzeptanz des
Schlichtungsergebnisses abverlangen kénnen.

Um grenziiberschreitend miteinander kooperieren zu kénnen, miis-
sen die Schlichtungseinrichtungen einander wechselseitig anerkennen.
Dies setzt ein weitgehend einheitliches Qualititsniveau voraus. Auf
EU-Ebene konnte die Entwicklung einheitlicher Verfahrensstandards
und die Akkreditierung vertrauenswiirdiger Schlichtungseinrichtun-
gen gefordert werden.

— Sicherheit monetirer Transaktionen:

Sofern elektronisch abgewickelte Geschifte nicht in herkémmlicher
Form (Rechnung, Erlagschcin) bezahlt werden, stellt die Zahlung mit-
tels Kreditkarte wohl noch die hiufigste Zahlungsmodalitit dar. Dabei
wird die Kreditkartennummer dem Verkaufer regelmiflig elektronisch
tibermittelt. Bei derartigen Transaktionen ist es wichtig, dass eine dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende, verschlisselte Ubertra-
gung ermoglicht wird (z.B. SSL-Verschliisselung). Dieses Erfordernis
sollte auch ein Kritertum im Rahmen der Vergabe von Giitezeichen
tir den clektronischen Handel darstellen.

— Beobachtung der Auswirkungen des Herkunftslandprinzips:

Die Auswirkungen u.a. der Richtlinie tiber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr lassen sich derzeit noch nicht abschitzen. Der Grund-
satz, dass der Anbieter nur die Rechtsvorschriften am Ort seiner Nie-
derlassung zu beachten hat, umfasst auch den Bereich des Werbe- und
Wettbewerbsrechts. Daraus ergibt sich allerdings diec Konsequenz,
dass Werbemafinahmen, die nach dem méglicherweise liberaleren
Recht eines anderen Mitglicdstaates zulissig sind, aber dem Osterrei-
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chischen Recht widersprechen wiirden, hinzuzunehmen sind. Es wird
daher zu beobachten sein, ob sich durch die Anwendung des Her-
kunftslandprinzips fiir den Bereich des Lauterkeitsrechts nicht ein Be-
darf fiir eine Initiative (z.B. in Richtung vertrauenbildender Mafinah-
men der Selbstverpflichtung) auf EU-Ebene sowohl unter dem Aspekt
des Verbraucherschutzes als auch im Hinblick auf die Schaffung ein-
heitlicher Wettbewerbsbedingungen crgeben konnte.

- Vermeidung von Behinderungen des elektronischen Absatzes als
Vertriebsweg:

Besonders chancenreich erscheinen derzeit fiir den Bereich des elek-
tronischen Handels auch im Verbraucherbereich jene Anwendungen,
dic in keinem direkten Substitutionswettbewerb mit dem klassischen
niedergelassenen Handel oder Versandhandel stehen. Fir bestimmte
Produktgruppen (Software, Musik, Video) kénnte der elektronische
Absatz zum Hauptvertriebsweg werden. Solche digitalen Dienste,
deren Erfillung ebenfalls digital erfolgt, diirfen nicht behindert wer-
den. Als Beispiel fiir einc derartige Behinderung sei die umstrittene
Diskussion tiber eine den PC-Handel und letztlich den Verbraucher
belastende ,Festplattenabgabe® an dsterreichische Verwertungsgesell-
schaften erwithnt.

Datenschutz

— Stetige Analyse technischer und 6konomischer Entwicklungen

und ihrer Bedeutung fir den Datenschutz:

Grundlage fur simtliche Lésungsansitze ist eine moglichst frihzei-
tige Analyse von neuen technologischen Méglichkeiten auf ihre Chan-
cen, Bedrohungspotentiale und mogliche Vermeidungsstrategien. Nur
auf diese Weise kann notigenfalls eine rechtzeitige Rechtsanpassung an
neue technische und 6konomische Trends crfolgen.

— Forderung des Verbraucherbewusstseins fiir die Datenschutzpro-

blematik:

Trotz weiter Verbreitung von EDV und neuen Medien gibt es in
Osterreich derzeit nur ein geringes Verbraucherbewusstsein iiber
mogliche tiglich entstehende virtuclle Bilder, aber auch uber gesetz-
lich vorgesehene Moglichkeiten und Rechte als datenschutzrechtlich
Betroffener.

Maflnahmen, die die Aufklirung und die Verbreitung von Basiswis-
sen iiber IT-Sicherheit und den Schutz der Privatsphire durch daten-
schutzrechtliche Regelungen auf Seiten der Internetnutzer zum Zicl
haben, kdnnten gefordert werden. Bei ausreichendem Wissen tber
vorhandene Technologien und gesctzlich garantierte Betroffenen-
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rechte muss auch die Miindigkeit des Konsumenten, frei iiber die
Handhabung seiner personlichen Daten zu entscheiden (informatio-
nelles Selbstbestimmungsrecht), geachtet werden.

— Forderung vertrauensbildender Mafinahmen auf Unternchmer-

seite — Datenschutz als Wettbewerbsfaktor:

Auf Unternehmerseite sind (gesetzlich vorgeschenc) vertrauenbil-
dende Mafinahmen zu férdern: Erlassung von Verhaltensregeln iS des
§ 6 Abs. 4 DSG 2000 oder (auf freiwilliger Basis) Verfassung von Da-
tenschutzerklirungen, welche die Verwendung von Daten im Unter-
nehmen darlegen (privacy statements), oder Teilnahme am Giitczei-
chen fiir den clektronischen Handel.

— Priifzentren fiir Datensicherheit:

Eine Biindelung von technologischem Know-how in Gestalt von
Priifzentren fiir Datensicherheit konnte dazu beitragen, dass eine ef-
fckrive und rasche Unterstitzung in Fragen der Datensicherheit und
damit zusammenhingenden datenschutzrechtlichen Aspekten sowohl
fiir die Verwaltung als auch fiir Private gewihrleistet wird.

5. Flektronischer Behordenverkehr

Die Umsetzung von elektronischem Behordenverkehr erfordert ein
strategisches Konzept, das Ziele und deren operative Umsetzung spe-
zifiziert, sowie ein darauf abgestimmtes klares Programm-Manage-
ment mit entsprechender institutioneller Verankerung, personeller
Ausstattung und Koordinationskompetenz. Dabei ist auf die Einbin-
dung aller Verwaltungsebenen zu achten. Die Umsetzung von elektro-
nischem Behérdenverkehr muss Hand in Hand mit Bundesstaatsre-
form und Teil einer Verwaltungsrcform sein. Sie ist aber in erster Li-
nie ein kritisches Element einer zukunftsorientierten Wirtschafts- und
Standortpolitik in ciner globalisierten und digitalen Welt. Ein Neben-
einander von Verwaltungsreform bzw. Reorganisation des offentli-
chen Sektors nach bestimmten Grundsitzen des , New Public Mana-
gement“ und Aufbau von elektronischem Behérdenverkehr ist zu ver-
meiden; erforderlich ist vielmehr cine engere Verkniipfung beider In-
novationsprojekte.

Im Rahmen der Strategiebildung sollten bestimmte Grundprinzi-
pien beriicksichtigt werden: dazu zihlen breitestmogliche Zuganglich-
keit, kundenorienticrte Gestaltungskonzepte, Vereinfachung und Um-
gestaltung von Verwaltungsabliufen, Erschwinglichkeit, Wahlmog-
lichkeit zwischen konventioneller und elektronischer Inanspruch-
nahme, umfassende Sicherheit, Datenschutz und Verhinderung von

Missbrauch.
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Eine wesentliche Herausforderung liegt darin, den Ubergang von
papiergebundenen und kaskadenartig ablaufenden Verwaltungsvor-
gingen zu einer dezentralen Bearbeitung und Serviceleistung tiber das
Netz zu koordinieren und den verschiedenen Stellen cine Méglichkeit
zu geben, zusammenzuarbeiten, kompliziertere bzw. mchrere Stellen
beriihrende Verwaltungsabliufe zusammenzufassen und einheitlich
anzubieten. Das erfordert eine systematische, Ressort- und Verwal-
tungsebenen tibergreifende Vorbercitung und Umgestaltung der da-
hinter liegenden Verwaltungsabliufe, die auch legistisch vorbereitet
werden sollten.

Der Staat hat beim Aufbau des elektronischen Behordenverkehrs
eine Vorbildfunktion zu erfillen, was die Wahrung des Rechts aut
Datenschutz und Schutz der Privatsphire anbelangt. Auf techmscher
Ebene ist es dazu notwendig, Infrastrukturen fiir den sicheren elektro-
nischen Datenverkehr zu schaffen (v. a. Verschlisselung und digitale
Signatur). Auf organisatorischer Ebene sollte der Grundsatz der Be-
schrinkung auf das unbedingt Notwendige bei der Datencrfassung
gelten. Generell sind im Bereich des elcktronischen Behdrdenverkehrs
sogenannte datenschutzfreundliche Technologien und Systeme (,,Pri-
vacy Enbancing Technologies,) einzusetzen, zu fordern und zu ent-
wickeln (z.B. Datenvermeidung, Datensparsamkeit, Anonymisierung,
Pseudonymisierung).

Damit nicht jede Behorde cine cigene Software bzw. ein separates
Zugangsverfahren umsctzt, ist es wichtig, dass Ministerien sowie
Bundes- und Landerverwaltungen in enger Kooperation mit anderen
offentlich-rechtlichen Einrichtungen (2.B. SV, AMS, Statistik Oster-
reich) und den Anbictern von Zertifizierungsdiensten schon bald
eine gleichartige und praxisorientierte Identifikations- und Sicher-
heitspolitik fiir den elektronischen Kontakt mit Unternehmen ausar-
beiten.

Die Einfithrung des clektronischen Behérdenverkehrs ist mit weit-
reichenden Verindcrungen in den Verwaltungsstrukturen und -ablidu-
fen verbunden. Umsetzung und Reorganisation erfordern sowohl
Kundenorientierung als auch die Beriicksichtigung der Detailkennt-
nissc und Erfahrungen der Mitarbeiter in den einzelnen Behorden.
Eine entsprechende Einbindung in die Entwicklung und Umsetzung
von Gestaltungskonzepten ist daher anzustreben. Den Auswirkungen
im Sinne veranderter Arbeitsanforderungen, Qualifikationen und Fer-
tigkeiten des Personals in den staatlichen Einrichtungen st durch ge-
eignete Schulungs- und Fortbildungsmafinahmen Rechnung zu tragen.

Im Zusammenhang mit dem Ausbau des elektronischen Behérden-
verkehrs und dem wachsenden Angebot an elektronischen Informa-
tionen des offentlichen Sektors bedarf es einer Abklirung und Rege-
lung der Zugangs- und Verwertungsbedingungen, die den Interessen
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der Biirger und Unternehmen, insbesondere der Inhalteproduzenten,
gerecht wird.

6. Regionalpolitik

Insgesamt zeigt der Uberblick, dass die derzeit vorherrschende
raumliche Entwicklung, die dem Leitbild einer groffiriumigen Dekon-
zentration (,,Abbau von Disparititen®) bei kleinraumig kompakter
und durchmischter Siedlungsstruktur (,,nachhaltige Siedlungsentwick-
lung®) deutlich zuwiderliuft, durch die neuen Moglichkeiten der IKT
kaum grundsitzlich korrigiert wird, sondern eher einen neuen Schub
erhilt. Ein ganzlich neuer Entwicklungspfad, der auf cinc Umkehr der
derzeit dominierenden Trends hinausliuft und damit eine Konvergenz
der Regionalentwicklung bei nachhaltiger Siedlungsstruktur produ-
ziert, ist auch in Zeiten des Internet in hohem Maf§e unwahrscheinlich.

Die beschleunigte Verbreitung digitaler Kommunikationstechniken
wird Raumplanung und Regionalpolitik ithre Kernaufgaben damit kei-
neswegs abnehmen. Tendenziell diirfte stattdessen ein trendverstir-
kender Effekt zu erwarten sein, sodass keine ginzlich neuen Pro-
bleme, aber eine Verschirfung des bereits derzeit bestehenden Pro-
blemdrucks erwartet werden kann. Jedenfalls wird das regionalpoliti-
sche Idealbild einer europiischen Informationsgesellschaft, in der
~Birger, Unternehmen und Organisationen gleichermafien Zugang zu
den Netzen der Informationsgesellschaft haben, in der Lage sind, die
Nutzung der Netze zu zahlen und ausreichend ausgebildet sind, um
die bereitgestellten Dienstleistungen als aktive Teilnehmer nutzbrin-
gend in Anspruch zu nehmen® (Lob — Oel, 1998), nur durch konzer-
tierte Anstrengungen begleitender Politiken crreichbar sein. Insgesamt
diirfte es daher sinnvoll sein, die in den letzten Jahren forcierten Libe-
ralisierungsschritte im ordnungspolitischen Rahmen um eine umfas-
sende und mit europiischen Initiativen abgestimmte Umsetzungsstra-
tegic zu erginzen, die Aspckte der gleichen Zugangs- und Nutzungs-
moglichkeiten der Informationsgesellschaft stirker in den Mittelpunkt
riicke.

In regionalpolitischer Perspektive wire dabei das Ziel zu verfolgen,
die dezentralisierenden Krifte der neuen IKT gegeniiber ihren zentra-
lisierenden Elementen zu stirken und damit den potentiellen Vortei-
len der neuen IKT-Moglichkeiten fiir benachteiligte bzw. struktur-
schwache Regionen tatsichlich zum Durchbruch zu verhelfen. Fol-
gende Handlungslinien scheinen dazu zielfiihrend:

Sicherung eines gleichmafligen Netzzuganges: Potenziell dezentrali-
sierende Wirkungen der neuen Informationstechnologien konnen sich
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nur dann entfalten, wenn hochwertige IKT-Infrastrukturen auch fli-
chendeckend zur Verfiigung stehen, sodass Nutzern an peripheren
bzw. strukturschwachen Standorten bei allen (kaum inderbaren) Pro-
blemen aus der geringeren Angebotsdichte an spezialisierten IKT-
Dienstleistungen zumindest keine Nachteile im Netzzugang erwach-
sen. Das neue, stirker privatwirtschaftlich organisierte Umfeld im Be-
reich Telekommunikation hilt hier durchaus Risiken bereit: Bei ciner
durch den Markt gesteuerten Versorgung mit IKT-Infrastrukturen ist
eine Bevorzugung der Ballungsriume wahrscheinlich, weil Investitio-
nen hier aufgrund hoherer Nachfragedichten hohere Renditen ver-
sprechen. Der damit bestehenden Gefahr einer weiteren relativen Ver-
schlechterung der Standortbedingungen der Peripherie, insbesondere
fir hoherwertige Titigkeiten, ist der Gesetzgeber in Umsetzung der
Sprachtelefonie- und Zusammenschaltungsrichtlinie der EU bzw. der
Mitteilung zum Universaldienst in der Telekommunikation mit der
Definition von ,Universaldiensten begegnet. Sie sollen unabhingig
vom Ort der Nachfrage (geographischer Universalitit) in guter Quali-
tit und zu erschwinglichen Preisen (universelle Erschwinglichkeit) zur
Verfiigung stehen, ihre Bereitstellung ist durch die 6ffentliche Hand
entsprechend abzugelten®). In Anlehnung an die EU-Definition sicht
das osterreichische Telekommunikationsgesetz derzeit ausschlieflich
das offentliche Telefonfestnetz (cinschlieflich der Bereitstellung von
Telefonzellen, Auskunftsdiensten, Teilnehmerverzeichnissen und
Notrufdiensten) als Universaldienst vor. Damit zieht sich das Gesetz
auf einen traditionell definierten Mindeststandard zuriick, der zwar
aus den grundlegenden EU-Regelungen verstindlich®), vor dem Hin-
tergrund neuer IKT-Anwendungen und der damit einhergehenden
Verinderung der Kommunikationsstandards aber méglicherweise un-
zureichend ist. Es wird daher notwendig sein, die Konscquenzen der
derzeitigen Festlegungen fiir das Zicl einer gleichberechtigten Teilhabe
der Regionen an der Informationsgesellschaft aufmerksam zu beob-
achten, um im Bedarfsfall entsprechende Anpassungen etwa in Hin-
blick auf ,besondere Versorgungsaufgaben® vornehmen zu konnen®).

9 Grundsitzlich ist die Erbringung von Universaldiensten nach Telekommunika-
tionsgesetz vom Bundesminister & fenﬁich auszuschreiben. Fiir einen Ubergangszeit-
raum hat die Post und Telekom Austria (PTA) den Universaldienst allerdings unter
Hinweis auf ihre marktbeherrschende Stellung in der Sprachtelefonie ohne Kostenaus-
leich zu erbringen. Spitestens 2002 wird erstmals {iberpriift, ob dic Voraussetzungen
ur einc Ausschreibung gegeben sind (Pisjak, 2000).

%) Die Mitgliedsstaaten konnen in der Bestimmung von Universaldiensten Gber den
durch das curopiische Regelwerk festgelegten Umfang hinausgehen, dirfen diese zu-
sitzlichen Verpflichtungen allerdings micht aus den fiir den Universaldienst zur Verfii-
gung stehenden Mitteln finanzicren (Pisjak, 2000).

'? § 27 TKG sicht die Méglichkeit fiir den Bundesminmister fir Verkehr, Innovation
und Technologie vor, Betreibern ,besondere Versorgungsaufgaben® aus sozial- oder re-
gionalpolitischen Grinden aufzuerlegen, wenn deren %inanzicmng esichert 1st. Als
einzige ,besondere Versorgungsaufgabe® wurden bisher die ,Gebiihrenbefreiungen®
definiert, die aus dem Bundesbudget finanziert werden.
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Offentlicher Zugang zu Informationsdiensten: Vor dem Hinter-
grund der potentiellen Benachteiligung peripherer Raume durch mog-
liche unterschiedliche Zugangskosten zu Netzaktivititen scheint cs
zudem vordringlich, im Sinne des auch von der EU vertretenen Kon-
zepts des ,0ffentlichen Zugangs® zu Informationsdicnsten’) in abgele-
genen Gebieten zunichst offentliche Einrichtungen wie Schulen,
Krankenhiuser, Behorden oder Bibliotheken an die modernen Infor-
mationsnetze anzuschlieflen und diese Zugangsknoten in geeigneter
Form auch ciner breiteren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Steigerung des IKT-Bewusstseins in benachteiligten Riumen: Wie
internationale Studien®) belegen, entstammt die geringe Nutzungsin-
tensitit neuer IKT in peripheren Riumen nicht (allein) einem er-
schwerten Netzzugang, sondern der geringen Akzeptanz dieser Tech-
nologien sowie beschrinkten Fihigkeiten zu deren Nutzung. Mafl-
nahmen, die die Méglichkeiten neuer IKT-Anwendungen gerade fiir
den landlichen Raum beispielhaft darstellen und zum Aufbau der not-
wendigen Fihigkeiten fiir ihren Einsatz fiihren, sind daher auch unter
dem Gesichtspunkt einer ausgeglichenen Raumentwicklung von enor-
mer Bedeutung. Neben konkreten Angeboten lokaler Ausbildungs-
einrichtungen bictet sich dazu ein breites Spektrum von Mafinahmen
an, das von konkreten Beratungsprogrammen und Pilotprojekten tiber
die Unterstiitzung von 1KT-Anwendungen in KMU durch nachfra-
georientierte Forderpolitiken bis zu Demonstrations- und Ausstrahl-
effekten durch dic kompetente Anwendung neuer IKT-Losungen in
der 6ffentlichen Verwaltung reicht.

Verbesserung der Aus- und Weiterbildung: Grundsitzlich machen
die fortschreitenden Veranderungen in den IKT eine laufende Weiter-
bildung in Form ,lebenslangen Lernens“ notwendig, wobei die Teil-
nahmechancen allerdings auch hier ungleich im Raum verteilt sind.
Wihrend in den Zentren aufgrund hoherer Nachfrage cin ausdifferen-
ziertes Angebot einschligiger Aus- und Weiterbildungsprogramme
besteht, gestaltet sich der Zugang 7u neuem IKT-relevantem Wissen
an der Peripherie entsprechend schwierig. Die Ausschopfung neuer
Moglichkeiten des Telelernens und der Einsatz von Einrichtung der
schulischen Bildung auch fiir die Aus- und Weiterbildung Erwachse-
ner sollten daher gerade in Regionen mit geringer Nachfrage und be-
schrinkten Ressourcen verstirkt werden.

Zielgerichtete IKT-Politik auch auf regionaler Ebene: Gerade weil
der Nutzung der neuen IKT eine starke Raumrelevanz zukommt,
wird es auch auf regionaler Ebene notwendig sein, stirker als bisher
Gestaltungsmoglichkeiten wahrzunehmen und eine an Leitziclen

) Vgl dazu etwa die Mitteilung iiber Bewertungsknterien fiir nationale Systeme,
KOM (96) 608 endg.
% Vgl etwa Clark et al. (1995) und dic dort angegebene Literatur.
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orientierte Politik zu verfolgen (Alaban, 1997). Elemente ziclgerichte-
ter IKT-Politik wiren daher explizit auch in den Entwicklungskon-
zepten der Bundeslinder zu verankern, um sicherzustellen, dass sich
die mit der IKT-Anwendung verbundenen Verianderungen nicht los-
gelost von den hier definierten regionalen Entwicklungszielen vollzie-
hen. Konkrete Festlegungen sollten dabei nicht einem technologi-
schen, sondern einem gesellschaftlichen Leitbild folgen und die Erho-
hung der Medienkompetenz und allgemein ein positives Klima fiir
IKT zum Ziel haben. Spezifische Fordermafinahmen der Linder soll-
ten an diesen Konzepten ausgerichtet sein, um eine cffizienzsteigernde
Abstimmung der derzeit oft unkoordinierten Aktivititen zu gewihr-
leisten.

Nutzung nener IKT-Losungen in Raumordnung und Regionalpoli-
tik: Insofern die oben getroffene Schlussfolgerung, wonach die neuen
IKT den Problemdruck in Siedlungs- und Regionalentwicklung eher
verschirfen, ohne ginzlich neue Aufgaben auszulosen, tatsichlich zu-
trifft, wird ein erfolgreicher Umgang mit den neuen Herausforderun-
gen auch cine Erhéhung der Flexibilitit und Effizienz von Raumpla-
nung und Regionalférderung bedingen. Sie muss vor allem an den of-
fensichtlichen Schwachpunkten dieser Politiken ansetzen, dic an dieser
Stelle nicht elaboriert werden kénnen. Hilfreich ist jedoch auch dic
Anwendung neuer IKT-Lésungen in der Raumplanung selbst, ent-
sprechende Instrumente kénnen Partizipations-, Planungs- und Koor-
dinationsprozesse erheblich erleichtern.

7. Technologiepolitik

Technologiepolitische Ziele grundsitzlicher Art und im Hinblick anf
die modernen IKT

Die Forschungs- und Technologiepolitik muss als integraler Be-
standteil der Wirtschaftspolitik gesehen werden. Auf diese Weise kann
die Technologiepolitik die Wirksamkeit anderer Politikbereiche erho-
hen. Nur durch eine optimale Verschrinkung kdnnen aber auch ver-
schiedene Bereiche der Wirtschaftspolitik die Erreichung technologie-
politischer Zicle aktiv unterstiitzen (Regulicrungspolitik, Kapital-
marktpolitik, Gesundheitspolitik, Bildungs- und Weiterbildungspoli-
tik, etc.).

Neben Bemihungen um die von der Bundesregierung angestrcbte
Erhohung der F&E-Quote diirfen jedenfalls dariiber hinausgehende
inhaltliche und qualitative technologiepolitische Aufgaben nicht ver-
absdumt werden (Forschungs- und Technologieinfrastruktur, Koope-
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rationen zwischen Unternchmen und mit der Wissenschaft, Intensi-
vierung von Technologictransfer und Technologiediffusion, Techno-
logieinitiativen zur Losung von Problemen gescllschaftlicher Rele-
vanz, aussichtsreiche Clusteransitze usw.).

Nach Ansicht des Beirats sollte sich die ésterreichische Technolo-
giepolitik auf Mafinahmenbiindel zur Erreichung der in der Folge an-
gefiihrten Subziele konzentrieren. Dabei sollte bei allen forschungs-
und technologiepolitischen Forderungsmafinahmen die Schaffung und
Sicherung von &sterreichischer Wertschopfung und Beschaftigung im
Mittelpunkt der Uberlegung stehen:

— Erhohung der Innovationsanstrengungen in den Untcrnehmen,
insbesondere im Hinblick auf die modernen IKT;

— Verbesserung der Forschungs- und Technologieinfrastruktur -
auch fiir den Bereich der KMUj;

- Optimierung von Schnittstellen zu anderen Politikbereichen;

— Unterstiitzung der Diffundierung der neuen IKT in alle Bereiche
der Wirtschaft;

- Unterstiitzung von moglicherweise lingerfristig interessanten
Ansatzpunkten in Wirtschaft und Wissenschaft;

- Unterstitzung von Kooperationen zwischen Unternchmen und
zwischen Unternehmen und Wissenschaft:

— strategisch ausgerichtete Programme zur Stirkung wettbewerbs-
tahiger Cluster und zur Strukturverbesserung in volkswirtschaft-
lich bedeutenden Wirtschaftsbereichen;

— standige Verbesserung des Bildungs- und Weiterbildungssystems
und Qualifizierungsinitiativen zur Schaffung, Erhaltung und Ver-
besserung der Beschiftigungsfahigkeit;

- Einbeziehung von betrieblichen Arbeitnehmervertretern bei der
Technologieimplementierung;

— Initiativen zur Schaffung cines gegentiber der Technik aufgeklir-
ten, sachlichen und unvoreingenommenen Klimas in der Bevol-
kerung.

Wichtige technologiepolitische Ansatzpunkte sind die Unterstiit-
zung der Verbreitung der modernen IKT (Bewusstseinsschaffung, Be-
ratung, Hilfestellung etc.), der Aufbau von unternehmenseigenem
Know-how, um die Aufnahmefihigkeit der Unternehmen fiir die
neuen IKT zu verbessern und die laufende Anpassung und Optimie-
rung des Angebots an Forschungs- und Technologieinfrastruktur
(aufleruniversitire Forschungseinrichtungen, kooperative Forschungs-
institute, Universititen, Fachhochschulen, Kompetenzzentren).
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Umgang mit den nenen IKT

Im Interesse der betroffenen Betriebe und ArbeitnehmerInnen, aber
auch der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung allge-
mein ist eine laufende Einbindung der Sozialpartner in die technolo-
glepolmsche Entscheidungsfindung essentiell und ausschlaggebend fiir
eine langfristig erfolgversprechende Technologiepolitik.

Die hohe Qualifikation der Arbeitskrifte als entscheidender Faktor
fiir die langfristige Wettbewerbsfahigkeit und Beschiftigungsentwick-
lung muss erhalten und weiter ausgebaut werden — dies gilt besonders
fir den Bereich der beruflichen Weiterbildung.

Die Forderung von technischen Umstellungen im Betrieb sollte mit
breit angelegten Qualifikationsmaflnahmen (etwa Zusammenarbeit
von Technologieforderungseinrichtungen mit dem AMS) gekoppelt
werden.

Die Technologiepolitik und die Unternehmen sollten im Falle von
negativen Wirkungen neuer Techniken ihre gesellschaftliche Verant-
wortung etwa bei der Umsetzung von Qualifizierungsmafinabmen,
Umschulungen, Arbeitsstiftungen, Arbeitsvermittlungen usw. iber-
nehmen, um die Beschiftigungsfihigkeit zu sichern.

Wie das Beispiel der modernen IKT zeigt, konnen neue Techniken
zu asymmetrischen Wirkungen in Wirtschaft und Gesellschaft fiihren.
Um die negativen Begleiterscheinungen zu minimicren und die sich
bietenden Chancen zu optimieren, miissen Qualifikationsmafinahmen
in allen Bercichen darauf abgcstimmt werden. Ein breites und hohes
Niveau von grundlegendem Wissen ist sowohl aus sozialer als auch
aus wirtschaftlicher Sicht essentiell. Es sollen daher entsprechende
Konzepte fur einen breiten, kostengiinstigen Zugang der Bevolkerung
zu den neuen IKT entwickelt und durch entsprechende Regulie-
rungsmafinahmen und die Nutzung der Méglichkeiten im 6ffentlichen
Bereich (Schulen, Weiterbildungsangebote etc.) wahrgenommen wer-
den.

Auf der betrieblichen Ebene ist der Dialog und die Einbezichung
der Arbeitnehmerlnnen und des Betriebsrates sowohl zur Herbeifiih-
rung eines Interessenausgleichs als auch zur Optimierung der okono-
mischen Effekte bei der Einfithrung der ncuen IKT ausschlaggebend.
Die Stimulierung der Einbindung der Arbeitnchmervertreter durch
die entsprechenden Forderinstitutionen sollte daher weiterentwickelt
werden.




Technologiepolitische Empfeblungen im Hinblick auf die
modernen IKT
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- Die Entstehung der Informationsgeselischaft wird im Bereich der

Herstellung von der Forschung und Entwicklung in verschieden-
sten Wirtschaftssektoren (Elektronik, Software, Telekommunika-
tion usw.) mitbestimmt. Die enormen Wirkungen der IKT sind
aber wesentlich dadurch begriindet, dass sic in nahezu alle Berei-
che der Wirtschaft diffundieren und iiber diesen Mechanismus zu
neuen Produkten, Organisationsabliufen und Verfahren in der
gesamten Wirtschaft fithren. Aufgrund dieses Charakters der
Technologie, aus grundsitzlichen Uberlegungen und auch auf-
grund der Osterreichischen Wirtschaftsstruktur wird ¢s als nicht
sinnvoll erachtet, Uberlegungen in Richtung einer singuliren
Branchenforderung (Elektronik, Software etc.) anzustellen. Im
Bereich der Herstellung sollte man bei der bisherigen Haupt-
stofirichtung bleiben, nimlich anspruchsvolle und risikoreiche
Forschungsprojekte und -programme (Kompetenzzentren) bei
den bestehenden Forderungseinrichtungen zu férdern.

Die Uberlegungen sollten sich darauf konzentricren, den an sich
ohnchin massiv laufenden Prozess der Diffusion und Anwendung
der IKT 1n alle Wirtschaftsbereiche und in alle gesellschaftlichen
Gruppen zu begleiten. Offentliche Aufgaben kdnnen dabei insbe-
sondere darin gesechen werden, Unterstiitzungen und Anreize
dort zu setzen, wo dieser Prozess aus unterschiedlichen Griinden
langsamer oder Gberhaupt nicht stattfindet. Zu denken wire da-
bei daher an bestimmte Unternehmensbereiche oder Branchen
(KMU, ...), Gesellschaftsgruppen (Altere, Menschen mit besonde-
ren Bedurfnissen, ...) und vor allem an den Bereich der Qualifi-
Zlerung.

Eine Méglichkeit, den traditionell hohen Nachholbedarf Oster-
reichs in der Kooperation zwischen Wirtschaft und Wissenschaft
zu verringern, ist auch im IKT-Bereich die Unterstiitzung von
Vernctzungen, von Kompetenzzentren, von regional und fachlich
koordinierten Fachhochschullehrgingen oder auch der Zurverfi-
gungstellung von Breitbandnetzen fiir Pilot und Demonstrations-
projekten (Bsp. National Host).

Eine wesentliche Rolle beim Technologietransfer hinsichtlich
IKT kommt den Fachhochschulen zu. Dazu miissten diese derart
mit cigenem Personal und Geriten ausgestattet werden, dass auch
technische Entwicklungsarbeiten und anwendungsorientierte
Forschung moglich wird. Dadurch kénnte ein regionales Netz-
werk an Unterstiitzungsangeboten fiir KMU im mittleren Tech-
nologiebereich aufgebaut werden. Vielen Absolventen béten sich




tber entsprechende Projekte erste Praxiskontakte und konkrete
Berufsiibertrittssmoglichkeiten. Ein wesentlicher technologiepoli-
tischer Aspekt ist dabei auch die Ubernahme von wissen-
schaftlichem Personal durch KMU, welche bislang aus verschie-
denen Grinden kaum wissenschaftliches Personal beschiftigen.

- Aktuelle Analysen zeigen, dass die derzeitige Form der steuerli-
chen F&E-Forderung mittels Forschungsfreibetrag erhebliche
Schwachstellen aufweist, weil nur die Aufwendungen fiir ,volks-
wirtschaftlich relevante’ bzw. patentierbare Erfindungen einer
Forderung zu Grunde gelegt werden konnen. Damit kann die in-
direkte Forderung kaum positive Wirkungen auf technologie-
orientierte Neugriindungen entfalten, da diese in den ersten Jah-
ren meist keine Gewinne aufweisen. Gleichzeitig sind durch die
eingeschriankte Patentierbarkeit von Software auch die in der di-
gitalen Wirtschaft F&E-relevanten Softwareaktivititen benachtei-
ligt. Dariiber hinaus ist die Einschitzung der volkswirtschaftli-
chen Bedeutung von technologischen Neuerungen auch bei hoher
Sachkenntnis duflerst schwierig.

Daher schligt der Beirat eine Diskussion zur Umstrukturierung der
steuerlichen Forschungsforderung vom bisherigen Gesamtrahmen
ausgehend vor, um deren technologiepolitische Wirksamkeit zu ver-
bessern. Der Beirat geht davon aus, dass durch die Neugestaltung die
F&E-Aufwendungen der Unternehmen stimuliert werden und da-
durch das Volumen der steuerlichen Forderungen in der Zukunft ent-
sprechend steigt. Auf die Hebelwirkung bei den F&E-Ausgaben der
Unternehmen, auf die Finanzierbarkeit der damit verbundenen Steu-
erausfille sowie auf den internationalen Wettbewerb der Forschungs-
standorte ist Riicksicht zu nehmen.

o Ankniipfungspunkt fir die Berechnung des Freibetrages sollen
die Aufwendungen fiir F&E-Zwecke nach international aner-
kannten Richtlinien sein?), Diese umfassen insbesondere die Auf-
wendungen fiir Forschungspersonal sowie die fiir F&E-Zwecke
notwendigen Gerite und Anlagen.

o Der hohere Satz bei steigenden F&E-Aufwendungen, insbeson-
dere fiir den Einsatz von zusitzlichem F&E-Personal in Unterneh-
men, soll beibehalten werden, wobei in diesem Zusammenhang die
verfiigbaren internationalen Erfahrungen und in der OECD eta-
blierte ,Best Policy Practices’ beriicksichtigt werden sollen.

e Es ist zu beachten, dass die zu erwartende Inanspruchnahme nur

?) z.B. F&E-Aufwendungen in der Definition des OECD Frascati Manuals unter
Berticksichtigung des Gemeinschaftsrahmens fiir staatliche Forschungs- und Entwick-
lungsbeihilfen der EU.
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zu solchen Verinderungen im Budgetrahmen fithrt, die mit dem
Erreichen budgetirer Ziele im Einklang stehen.

e Unabhingigen neugegriindeten Unternehmen soll drei Jahre lang
die Wahlméglichkeit zwischen dem Forschungsfreibetrag und
einer gleichwertigen Steuergutschrift eingerdaumt werden.

» Als gutachterliche Stelle fiir die Kontrolle der Forschungsaufwen-
dungen konnte der FFF (Forschungsférderungsfonds) herange-
zogen werden.

Mit diesen Verinderungen wiirden folgende Verbesserungen crreicht:

¢ Gleichstellung von bestehenden Unternehmen und technologie-
orientierten Neugriindungen beim Forschungsfreibetrag.

e Hohere Branchenneutralitit durch Abgehen vom Merkmal ,Pa-
tentfahigkeit” und damit Gleichstellung der forschungsrelevanten
Softwareentwicklung.

¢ Verstirkung des Anreizes fiir zusitzliche Forschungsausgaben.

Objektivere Feststellung einer steuerlichen Forderungswiirdig-
keit durch Wegfall der Uberpriifung der ,volkswirtschaftlichen
Bedeutung®.

Bessere Ubereinstimmung der Kriterien fiir steuerliche Forde-
rungswurdigkeit und international vergleichbare statistische

F&E-Daten.
Ansatzpunkte fiir Evaluierung.

Geziclte Akzente konnten weiters bei der Kapitalbeschaffung fiir
neue Unternehmen gesetzt werden. So wire es gut vorstellbar,
auch das Wissen der Forderungsstellen iiber Projekte, junge Un-
ternehmen, Qualitit des Managements und der Forschung usw.
zu nitzen, etwa durch themenspezifische Prisentationen, Veran-
staltungen usw., um Risikokapital mit geeigneten Unternehmen
und Neugriindungen zusammenzufiihren.

- Die im Rahmen der EU-Initiative e-Europe im Bundesministe-
rium fur Wirtschaft und Arbeit eingerichteten Arbeitsgruppen (e-
business) haben in der zweiten Hilfte des Jahres 2000 trotz unge-
heuren Zeitdrucks durchaus auch eine Reihe von Mafinahmen
vorgeschlagen, die weiter verfolgt bzw. zumindest diskutiert wer-
den sollten; so etwa steuerliche Mafinahmen zur PC-Durchdrin-
gung, dic Verstirkung der IKT-bezogenen Kompetenz von
Frauen und der Ausbau der Dateninfrastruktur in Osterreich.
Leider ist seit der Prasentation des Endberichts der Arbeitsgrup-
pen keine politische Umsetzungsphase bzw. die Ausarbeitung
konkreter Programme, Aktionen usw. zu erkennen.

— Osterreich bzw. die Bundeslinder sollten die Empfehlung der




Kommission verstirkt niitzen, in den regionalen Entwicklungs-
plinen auch Aktionslinien zur Férderung des Zugangs zur Infor-
mationsgesellschaft zu integrieren. Allein fiir die Ziel-1-Regionen
stehen fiir die Programmperiode 2000-2006 zu diesem Zweck 6
Mrd. € aus Gemeinschaftstopfen zur Verfligung.

— Um wettbewerbspolitische Verzerrungen durch vollkommen un-
terschiedliche Lizenzgebiihren — wie bei der Vergabe der UMTS-
Frequenzen ~ in der EU in Zukunft zu vermeiden, sollte eine
Harmonisierung der Vergabemodalititen auch unter Berticksich-
tigung volkswirtschaftlicher Kriterien (etwa zur Sicherung eincr
ausreichenden Investitionstatigkeit) auf europdischer Ebene erfol-
gen. Dadurch konnte ein wesentlicher Beitrag zu einer berechen-
baren, dynamischen Entwicklung der drahtlosen Dicnste geleistet
werden.

— Gerade der IKT-Sektor ist durch rasche technologische Fort-
schritte, aber infolge der Dynamik des Marktes auch durch sich
rasch indernde Technologieentwicklungslinien gekennzeichnet.
Im derzeit zur Diskussion stehenden Rahmenprogramm der EU
fiir Forschung und Technologie sollte diesen Merkmalen beson-
ders Rechnung getragen werden. Es sollte sichergestellt werden,
dass kleinere Unternchmungen nicht nur an den KMU-spezifi-
schen Mafinahmen partizipieren kdnnen, sondern dass sie auch
bei den ,Integrierten Projckten und ,Netzwerken® erfolgreich
teilnehmen konnen. Das osterrcichische Verhandlungsteam sollte
deshalb darauf bestehen, im Rahmenprogramm eine gewisse Fle-
xibilitit bei den Themen und Technologien zu verankern und
cine unburokratische Administration und eine rasche Entschei-
dungsfindung sicherzustellen.

8. Sicherung einer leistungsfihigen Kommunikations-
Infrastruktur

Der Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen ist der Ansicht, dass
trotz der geringeren Handlungsspielriume der Politik dic Sicherung
einer leistungsfahigen Telekom-Infrastruktur einc politische Aufgabe
ersten Ranges ist. Konkret geht es darum, die Bedingungen der Regu-
lierung und fir den Netzaufbau sowie den -betrieb dem raschen
Rhythmus der Branche und den langfristigen Erfordernissen einer
wiinschenswerten privaten Investitionsbereitschaft anzupassen:

— Sicherung eines fairen Wettbewcrbs durch sektorspezifische Re-
gulicrungsinstrumente, aber auch die rechtzeitige Uberfithrung
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der sektoralen Regulierung in allgemeineres Wettbewerbsrecht,
sobald bereits verstirkter Wettbewerb auf den einzelnen Teil-
mirkten herrscht:

Die Regulierungsbehdrde trigt die Hauptverantwortung fiir die Si-
cherung des fairen Wettbewerbs. U.a. genehmigt sie dic Tarife des
marktbeherrschenden Unternchmens und legt die Bedingungen der
Zusammenschaltung fest. Das seit dem Inkrafttreten des TKG 1997
bestehende Defizit in diesem Bereich (die Durchsetzung der Entschei-
dungen konnte nur iiber den Verwaltungsgerichtshof mit einer {ibli-
cherweise zweljahrigen Verfahrensdauer erfolgen) soll durch die Ein-
richtung geeigneter Instrumente und Behorden reduziert werden.

Sektorspezifische Regulierungsinstrumente sind vor allem dort an-
zuwenden, wo auf Mirkten Wettbewerb entstehen soll bzw. wo allge-
meinere Wettbewcrbsrechtliche Instrumente aufgrund der besonderen
Merkmale eines Sektors nicht ausreichen. In der jetzigen Phase sind
diese unbestritten. Mittelfristiges Ziel sollte es sein, sektorspezifische
Regelungen auf das notwendige Mafl zu beschrinken und soweit wie
moghch ins allgemeinere Wettbewerbsrecht zu uberfithren.

Ein zentrales Element bei der Neuordnung des gesamten europii-
schen und nationalen Rechtsrahmens bildet der Begriff der Konver-
genz, also das Zusammenwachsen der Bereiche Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologien. Die Konvergenz macht es
notwendig, den derzeitigen Regulicrungsansatz, der fiir die einzelnen
Berciche unterschiedliche Regulierungsregimes fir die Infrastrukeur
festgelegt hat, neu zu iiberdenken. Da durch die Digitalisierung auf al-
len Infrastrukturen zunehmend alle Dienste angeboten werden, soll
ein vertikaler, technologieneutraler Ansatz sowohl Rundfunk als auch
Telekommunikationsinfrastrukturen gleichermafien umfassen.

Allerdings ist die Inhaltsebene davon getrennt zu betrachten. Auch
wenn alle Netze den gleichen Rahmenbedingungen unterliegen, so
macht es Sinn, auf der Inhaltsebene sehr wohl weiterhin unterschied-
lich zu regulieren und zum Beispiel den Sprachtelefondienst anderen
Regeln zu unterwerfen als den demokratiepolitisch sensiblen Bereich
von Rundfunksendungen.

Auch in Osterreich ist es notwendig auf die geinderten Rahmenbe-
dingungen und die zunehmenden Konvergenzphinomene zu reagie-
ren. Ein erster Schritt ist die Zusammenfassung der Rundfunk- und
der Telekomregulierung durch das KommAustria-Gesetz in einer Re-
gulierungsinstitution (Rundfunk und Telekom chuherungs GmbH),
wobei auch hier die Infrastrukturregulierung so weit wie moglich von
der Inhaltsregulierung getrennt bleiben sollte.

— Festsetzung der Kriterien fiir einen erschwinglichen und hoch-
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qualitativen Universaldicnst, der dem Stand der Technik und den
Bediirfnissen der Konsumenten entspricht:

Nach wie vor stellt der Universaldienst ein wichtiges Konzept dar,
um allen Teile der Bevolkerung cinen erschwinglichen Zugang zu Te-
lekommunikationsdienstleistungen in hoher Qualitat und damit auch
einc Teilnahme am sozialen Leben zu garantieren. Es besteht die Not-
wendigkeit zu einem dynamischen Universaldienstkonzept, das sich
den Bediirfnissen der Nutzer anpasst und dem jeweiligen Stand der
Technik bzw. bestehenden Versorgungsdefiziten Rechnung trigt.

Die Sicherung ciner leistungsfahigen flichendeckenden Infrastruk-
tur stellt hierbei ein unverzichtbares Mittel dar, um die Versorgung
mit hochqualitativen und erschwinglichen Kommunikationsdicnstlei-
stungen vu gewihrleisten und Zugang zu modernen Informationsme-
dien zu erméglichen.

Angesichts der technologischen Entwicklungen und der Konver-
genz der Dienste sind Universaldienstkonzepte immer wieder zu
tiberpriifen und weiter zu entwickeln. Der zunehmenden Bedeutung
des Internets fiir die tigliche Kommunikation und Informationssuche
breiter Tecile der Bevolkerung ist dabei Rechnung zu tragen, was auch
der derzeitige Richtlinienentwurf festhalt.

Uber den Universaldienst hinaus sind gemeinwirtschaftliche Ver-
sorgungsleistungen, die bestimmten Nutzergruppen aus sozialpoliti-
schen Uberlegungen zusitzliche Unterstiitzungen zukommen lassen
sollen, in ausreichendem Maf bereitzustellen, und deren Finanzierung
ist durch die dffentliche Hand zu sichern.

— Festlegung der Rahmenbedingungen fiir Netzaufbau und -be-
trieb:

Der Staat setzt (durch das TKG und andere Rechtsvorschriften) die
wesentlichen Bedingungen fiir die Netzbetreiber fest. Fiir Mobilnetz-
betreiber sind das Vorgaben fiir den Netzaufbau (roll-oxt) und Vorga-
ben fiir das Erreichen einer bestimmten Mindestabdeckung. Dariiber
hinaus gelten Kriterien fiir den Universaldienst, der Qualititsstan-
dards fiir Telekom-Dienstleistungen und Versorgungssicherheit fest-
legt, aber auch eine Fille sckundirer Vorschriften und Normen, z.B.
fur die gemeinsame Nutzung von Mobilfunksendemasten durch meh-
rere Betreiber (Site Sharing), elcktromagnetische Grenzwerte von Sen-
deanlagen, Rufnummernplan etc.

Weiters gibt es Regelungen aufgrund von 6ffentliche Interessen, die
den Betreibern bestimmte Auflagen erteilen, wie zum Beispiel die
Uberwachung des Fermeldeverkehrs. Diese Mafinahmen miissen da-
bei in cinem angemessenen Verhiltnis zum 6ffentlichen Nutzen ste-
hen und diirfen den Sektor nicht tberproportional belasten. Die
Durchsetzung dieser (durchaus berechtigten) offentlichen Interessen
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sollte den Ausbau und die Sicherung ciner leistungsfihigen Infrastruk-
tur nicht durch hohe Kosten und technische Hiirden gefihrden.

Dem Infrastrukturausbau darf damit nicht die finanzielle Basis ent-
zogen werden. Gleiches gilt auch fiir die Auktion von Frequenzen.
Die Rahmenbedingungen bei der Vergabe von Konzessionen und Fre-
quenzcen sind so zu setzen, dass die Mittel der Betreiber primir dem
Aufbau der Infrastruktur zugute kommen konnen.

In zunehmenden Maf spielen fiir die Telekom-Netzbetreiber die
Bedingungen auf regionaler und lokaler Ebene eine Rolle. Fiir Mobil-
netzbetreiber sind es u.a. die Bauordnungen und Flichenwidmungs-
pline in den Bundeslindern, die die Méglichkeit des Baus von Sende-
anlagen bestimmen. Angesichts der bevorstehenden Realisierung von
UMTS-Netzen, die eine gréflere Anzahl von Basisstationen erfordern,
wird es notwendig sein, den Wunsch nach einer leistungsfihigen In-
frastruktur mit den Realititen der lokalen Politik besser in Einklang
zu bringen. Der Widerspruch zwischen den mit der Zuerkennung der
Frequenzbinder auf Bundesebene verbundenen Auflagen fir den
Aufbau der Netze und der Bereitschaft auf Landes- und Ortsebenc,
diesen Auflagen auch gerecht werden zu konnen, muss kleiner wer-
den. Ahnliches gilt fiir die Genechmigung von Grabungsarbciten in
Stadten beim Aufbau von Breitband- und Glasfasernetzen.

9. Anforderungen an die 6ffentliche Statistik

Da die Bedeutung einer gesicherten Datengrundlage fiir Analysen
des Phinomens IKT ohne Zweifel gegeben, sollte ein zweistufiges
Verfahren tiberlegt werden:

In der ersten Stufe wire die analytische Aufgabenstellung moglichst
klar zu definieren. Wichtige Vorfragen betreffen z.B. folgende
Aspekte: Sollen Giiter und Leistungen erfasst werden oder die Aktivi-
titen von Unternehmen bzw. Unternehmensteilen untersucht wer-
den? Soll die Analyse der Beschiftigung beim Arbeitgeber ankniipfen
oder nach der Art der Titigkeit oder der Qualifikation erfolgen, ist
Verkreuzung erforderlich?

Erst in der zweiten Stufe sollte die statistische Operationalisierung
angegangen werden. Das statistische System in Osterreich lisst eine
Rethe von vielversprechenden Sonderauswertungen zu, wenn die Vor-
fragen geklirt sind. So wire z.B. durchaus cine Auswertung der Merk-
male spezifischer Aggregationen von Betrieben machbar, wenn c¢s ge-
linge, die interessierenden Einheiten tber verflighare Merkmalsaus-
pragungen zu identifizieren. Dieser Weg scheint zumindest fir den
Sachgiiterbereich Erfolg versprechend und konnte Zeitreithen ab 1995
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liefern. Auf der Giiterebene kénnten zumindest fiir Waren vielfiltige
problemadiquate Sonderauswertungen konzipiert werden.

Vor jedem Ruf nach neuen statistischen Instrumenten — so wie er
auch von der EU Kommission immer wicder vorgebracht wird — wire
ernsthaft zu tberpriifen, ob nicht eine Integration von Variablen in
bestechende Instrumente bessere und vor allem kohirentere Daten lie-
fern konnte. Ein solcher Weg wire auch wesentlich billiger und re-
spondentenfreundlicher gestaltbar.
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Kapitel 1: Einfithrung in die digitale Okonomie des IKT-Sektors

Die vorliegende Einfithrung behandelt die digitale Okonomie des
Informations- und Kommunikationstechnologiesektors: Eingangs
werden die grundlegenden Trends, die die Entwicklung des IKT-Sek-
tors nachhaltg verindern, dargestellt. Im Abschnitt 1.1 werden die
Charakteristika der digitalen Okonomie, d.h. die industriedkonomi-
schen Grundlagen und ihre Auswirkungen auf Unternechmensstrate-
gien und Markestrukturen sowie die sich daraus ergebenden neuen
Herausforderungen fiir die Wirtschaftspolitik (v.a. Wettbewerbs- und
Industriepolitik) erldutert. Im Abschnitt 1.2 werden die Implikationen
der grundlegenden Trends fiir die Rahmenbedingungen der Politik im
IKT-Sektor prasentiert. Diese Implikationen beziehen sich somit nicht
nur auf die Auswirkungen der digitalen Okonomie.

Der Informations- und Kommunikationstechnologiesektor (IKT-
Sektor) ist mafigeblich von den Auswirkungen der Trends Digitalisie-
rung, Liberalisierung, Konvergenz und Globalisierung geprigt. Dic
traditionelle Unterteilung des TKT-Sektors in Teclekommunikation,
Massenmedien (Rundfunk) und Computer-Sektor, die iber Jahr-
zchnte hinweg fiir Politik/Regulierung und Industriestruktur mafi-
gebend war, ist aufgrund dieser Trends obsolet. Musterbeispiele fiir
die Konvergenz in Richtung eines integrierten IKT-Sektors sind v.a.
das Internet und der digitale Rundfunk, die sich der traditioncllen Ka-
tegorisierung entziehen.

1.1 Charakteristika der digitalen Okonomie

Zentrale industrieckonomische Charakteristika der digitalen Wirt-
schaft sind die wachsende Bedeutung von (1) Netzeffekten, (2) wach-
senden Skalenertrigen und (3) positiven Riickkopplungseffekten zwi-
schen diesen nachfrage- und angebotsseitigen Groflenvorteilen.') Bei-
spiele innerhalb des IKT-Sektors, in denen diese Charakteristika mit
unterschiedlicher Intensitit auftreten, sind das Internet, das digitale
Fernsehen und die Telefonie. Vor den Auswirkungen der digitalen
Okonomie auf Unternchmensstrategien und Marktstrukturen werden
die relevanten industriekonomischen Charakteristika kurz erlautert.

') Fiir cinen Uberblick iiber weitere Charakrenistika der digitalen Okonomie siehe
I.at7c,ler/Sch.mitz 2000 a. Aus Platzgriinden kdnnen hier nur die Wichtigsten dargestellt
werden.
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1.1.1 Industriedkonomische Charakteristika

(1) Netzeffekte treten auf, wenn mit dem Anstieg der Gesamtnut-
zerzahl eines Netzes der Nutzen der Tcilnahme fiir jeden bereits be-
stehenden Nutzer ansteigt. Eine mogliche Form der Internalisierung
dabei u. U. auftretender Externalititen besteht in der Subventionie-
rung zusatzlicher Netzteilnehmer durch die bereits bestchenden Teil-
nehmer (oder durch den Netzbetreiber). Netzeffekte treten bei Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in zahlreichen Bereichen
auf: z.B. bei Kommunikationsnetzen (Teclefon und Fax, E-Mail,
WWW) und bei Standards.?) Wird die kritischc Masse der Netznutzer
nicht durch den Markt erreicht, kann es zu Marktversagen kommen —
das Wachstum des Netzes entwickelt sich suboptimal.

(2) Wachsende Skalenertrige sind ein Charakteristikum der Pro-
duktionsfunktion eines Unternehmens. Werden alle Produktionsfak-
toren im gleichen Verhiltnis crhoht, steigt das Produktionsergebnis
tiberproportional an. In der digitalen Okonomie sind sie cin zentrales
Charakteristikum, da jenc Bereiche, in denen hohe Fixkosten und/
oder Lerncffekte auftreten (Forschung- und Entwicklung, Marketing
sowie Humankapital), eine besondere Bedeutung erlangen.

(3) Zu positiven Riickkopplungseffekten kommt es, wenn Netzef-
fekte und wachsende Skalenertrige einander verstirken.’) Mit steigen-
der Kundenzahl steigt die Attraktivitit eines Netzes. Treten zudem
noch Groflenvorteile auf, so sinkt der Preis fiir weitere Nutzer. Das
Zusammenwirken von wachsender Attraktivitit und sinkenden Prei-
sen kann in der Folge zu sehr schnellem Wachstum des Netzes fihren.

Eine grofie Rolle in der Diskussion iiber die digitale Okonomie des
IKT-Sektors spielen weiters folgende 6konomische Konzepte: (4) Fix-
kosten — insbesonders endogene versunkene Kosten, (5) externe Ef-
fekte, (6) asymmetrische Information und (7) offentliche Giiter. Wih-
rend diese Konzepte bereits in der Vergangenheit eine bedeutende
Rolle bet der Rechtfertigung und Konzeption wirtschaftspolitischer
Interventionen spiclten, ergeben sich durch das Zusammenwirken mit
positiven Riickkopplungseffekten neuc Herausforderungen fiir Unter-
nehmensstrategien und Marktstrukturen sowie fiir die Wirtschaftspo-
litik.

(4) Besonders in der Software- und in der Inhalteindustrie spielen

1) Bei diesen kann es zu exzessiver Trdgheit kommen, d.h. ein bestehender Standard
wird, obwohl er technologisch als iiberholt gilt, nur sehr langsam abgelist, da dic mei-
sten Komponenten und Applikationen noch fiir den alten Standard angeboten werden.
Solange Vlzrbraucher daher die Komponenten und Applikationen fiir den neuen Stan-
dard nicht erhalten, haben sie weniger Anreiz umzusteigen. Dadurch wiederum wird die
Entwicklung der Nachfrage nach Komponenten und Applikationen fir den ncuen Stan-
dard gehernmt und dic Anreize der Anbieter, sie zu entwickeln und 7u produzieren sind

ering.

%) "Siche Shapiro/Varian 1999.




Fixkosten eine bedeutende Rolle. Die Entwicklung digitaler Produkte
(z.B. Software) ist hiufig verbunden mit hohen Kosten der Erstellung
des Originals (first copy-Kosten), die unabhingig von der Zahl der
hergestellten Kopien sind. Da die Vervielfiltigungskosten in der Regel
sehr gering sind, ergeben sich fallende Durchschnittskosten und Kon-
sequenzen fiir die Marktstruktur. In einem vollkommenen Wettbe-
werbsmarkt entsprechen die Preise den Grenzkosten, die bei digitalen
Giitern*) nahe Null liegen. Unternehmen, die hohe Investitionen in
Forschung und Entwicklung titigen, kénnten diese nicht in die Preis-
setzung einflieflen lassen, wenn sie Konkurrenten nicht von der Nut-
zung des generierten Wissens ausschlieflen konnten. Um die Wirt-
schaftlichkeit dieser Investitionen zu erméglichen, werden daher tem-
porire, prizise definierte Monopolstellungen durch Patente erméog-
licht, die den betreffenden Unternehmen Spielraum bei der Preisge-
staltung verschaffen.

Fixkosten, die irreversibel sind, bezeichnet man als versunkene Ko-
sten. Sind die versunkenen Kosten eine Folge technologischer Charak-
teristika der Produktions- und Kostenfunktion, spricht man von exo-
genen versunkenen Kosten, die unabhingig von den erwarteten Ge-
winnen des Markteintritts sind. Im Gegensatz dazu steigen die Auf-
wendungen fiir Marketing und Werbung sowie fiir Forschung und
Entwicklung mit dem erwarteten Marktvolumen stark an, da sie als
Markteintrittskosten interpretiert werden konnen. (Je grofler das er-
wartete Marktvolumen, desto hdher sind auch die Kosten, die die Un-
ternchmen zu tragen bereit sind, um einen bestimmten Marktanteil zu
erobern.) Man bezeichnet diese Ausgaben als endogene versunkene
Kosten. Sie erlangen in der digitalen Okonomie einen besonderen Stel-
lenwert.

Industrien, die von hohen Kosten der Originalherstellung und sehr
geringen Grenzkosten der Produktion geprigt sind, haben oft auch
eine besondere Risikostruktur. Von zahlreichen Projekten werden nur
wenige so erfolgreich, dass ihr Ertrag die hohen, anfinglichen Investi-
tionskosten ubersteigt und die Verluste aus anderen weniger erfolgrei-
chen Projekten kompensiert (sog. Hit-Industrien). Zur Analyse der
Wettbewerbsintensitit in einem Markt miissen daher F&E-Portfolios
untersucht werden. Denn auch wenn bei cinzelnen Produkten die
Margen sehr hoch sind, kénnen bei fehlgeschlagenen F&E-Projekten
Verluste anfallen. Die hohen Margen bei manchen Produkten sind
dann eine Folge der hohen Risiken der Entwicklung und kein Anzei-
chen fiir den Marktmachtmissbrauch eines dominanten Anbieters.

(5) Externe Effekte treten auf, wenn eine Wirtschaftseinheit Kosten

4 Darunter verstehen wir jene Giiter, die direkt iiber Datennetze transportiert wer-
den kdnnen.
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(oder Ertrige) verursacht, die nicht in ihrer cigenen Gewinn- und Ver-
lustrechnung aufscheinen, sondern in jencr anderer Wirtschaftscinhei-
ten. Im Falle negativer externer Effekte ist dic Marktlosung incffizient,
weil zu viel vom entsprechenden Gut produziert wird. Ziehen Wirt-
schaftseinheiten Nutzen aus den Aktivititen anderer, ohne dafiir ent-
sprechendes Entgelt entrichten zu miissen, spricht man von positiven
externen Effekten. Auch in dicsem Falle ist dic Marktlésung ineffi-
zient — es wird zu wenig vom entsprechenden Gut produziert. Staatli-
che Intervention kann unterschiedliche Formen (z.B. Reallokation
von Eigentums- und Verfigungsrechten, Steuern, Subventionen) an-
nehmen, um die effiziente Preis-/Mengenkombination auf dem Markt
zu ermoglichen. Zudem ist es moglich, dass potentielles Marktversa-
gen durch dic freiwillige Kooperation von Unternehmen teilweise ver-
hindert werden kann (z.B. Subventionierung neuer Tcilnchmer von
Mobilkommunikationsnetzen).

(6) Im IKT-Sektor spielen Informatzonmsymmetnen zwischen Ver-
brauchern und Anbietern eine bedeutende Rolle. Die Verbraucher
sind oft nicht in der Lage, dic Qualitat von Waren und Dienstleistun-
gen kostengtinstig zu beurteilen, da die Giiter oder die Transaktionen
zu komplex sind (z.B. Computer-Hard- und -Software). Auch in die-
sem Falle treten externe Effekte auf. Jene Anbieter, die qualitativ min-
derwertige Giiter anbieten, verursachen dadurch besonders fiir die
Anbicter qualitativ hochwertiger Giiter zusitzliche Kosten (z.B. Wer-
bung und Marketing, Garantien). Neben staatlicher Intervention in
Form von Verbraucherschutz und Mindeststandards kdnnen auch
Sclbstregulierung und Selbstbeschrinkung im IKT-Sektor®) cinc be-
deutende Rolle zur Internalisierung dieser Externalititen spielen.

(7) Offentliche Giiter haben zwei charakteristische Eigenschaften:
Nicht-Ausschlieflbarkeit vom Konsum und Nicht-Rivalitit im Kon-
sum. Wihrend letztere eine physische Eigenschaft des entsprechenden
Gutes 1st, kann die Nicht-Ausschliebarkeit vom Konsum auch eine
rechtliche Eigenschaft bzw. eine Folge der hohen Transaktionskosten
der Rechtsdurchsetzung sein (z.B. Rundfunkgebiihren, Softwarelizen-
zen). Auch offentliche Giiter stellen eine Form von externen Effekten
dar, nimlich nicht individuell zuordenbare, multilaterale Externaliti-
ten. Die dezentrale Marktlosung ist incffizient. Erwarten die Wirt-
schaftssubjekte, dass die Nachfrage nach dem offentlichen Gut grof§
ist, wird vom einzcloen zu wenig zu seiner Bereitstellung beigetragen
(Trittbrettfabrer-Problem). Falls allerdings erwartet wird, dass die
Nachfrage allgemein gering ist, kann in der Marktlésung auch zu viel
vom oOffentlichen Gut produziert werden. Neben staatlicher Interven-
tion (z.B. 6ffentlich-rechtlicher Rundfunk — Gebiihrenfinanzierung)

8y Siehe dazu Latzer 2000.
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koénnen die negativen allokativen Folgen des Auftretens von offentli-
chen Giitern auch durch die freiwillige (mitunter staatlich unter-
stitztet)) Kooperation der betroffen Wirtschaftssubjekte vermieden
werden, etwa bei (prikompetitiven) F&E-Projekten im IKT-Bereich.”)

Vor allem aufgrund der fortschreitenden Vernetzung aller Wirt-
schaftsbereiche, der Ausbreitung des elektronischen Handels und des
immer hoheren Stellenwertes des Produktionsfaktors Information wer-
den die angefithrten industricokonomischen Charakteristika auch
auflerhalb des IKT-Sektors an Bedeutung gewinnen, wenngleich in un-
terschiedlichem Ausmaf.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es fiir dic Charak-
terisicrung der digitalen Okonomie keiner neuen Okonomik bedarf,
denn die Verinderungen des Wirtschaftens konnen anhand von tradi-
tionellen 6konomischen Kalkiilen aus den oben angefithrten Konzep-
ten abgeleitet werden. Was sich in der digitalen Okonomie jedoch ver-
anderr, ist, dass die Bedeutung der oben beschriebenen Charakreristika
zunimmt, womit sich spezifische Implikationen fiir den IKT-Sektor er-
geben. Im folgenden Abschnitt werden dic Auswirkungen des gemein-
samen Auftretens von positiven Riickkopplungseffekten, endogenen
versunkenen Kosten, externen Effekten, Informationsasymmetrien und
dffentlichen Giitern tibersichtsartig dargestellt. Fiir die Wirtschaftspo-
litik (v.a. Industrie- und Wettbewerbspolitik) ergeben sich aufgrund
der dargestellten Transformation des Wirtschaftens grundsitzliche Fra-
gestellungen, die bei den jeweiligen Punkten kurz erlautert werden.

1.1.2 Auswirkungen auf Unternebmensstrategien und
Marktstrukturen

»Winner-takes-all“-Strukturen entstehen, da jenes Netz, dem das
Auslosen der positiven Rickkoppelungseffekte als Erstes gelingt,
einen permanenten Vorteil gegentiber kleineren Marktteilnehmern im
relevanten Markt hat (,first-mover advantage). Im Extremfall fiihrt
dies 7u ciner (temporiren) Monopolstellung. Die Unternehmen rea-
gieren darauf mit neuen Unternehmensstrategien, die auf Marktseg-
mentierungsstratcgicn wie der Subventionierung neuer Teilnchmer be-
sonders in der Anfangsphase basieren. Im Extremfall wird das Gut
gratis vergeben (,follow the free“-Strategic, z.B. Mobiltelefone, Soft-
ware). Diese Strategie wird hiufig angewandt, um die eigene Techno-
logie zu einem de facto-Standard zu machen. Dominante Netze kon-

) Zum Beispiel in der Form geférderter Kompetenzzentren fiir Telekommunika-
tion,

7) Die negativen Konsequenzen des dffentlichen Gut-Charakters von F&E-Ergeb-
nissen und“spill overs,, (externe Effekte) konnen durch Zusammenarbeit von Unterneh-
men im Bereich Forschung und Entwicklung sowie durch ,.technolo%ly trading,, (Handel

% /Lynk 1995).

mit F&L-Ergebnissen) teilweise vermicden werden (vgl. Geroge/Jo
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nen durch Inkompatibilitit mit einem neuen Netz Lock-in-Effekte bei
den Netzteilnehmern bewirken, d.h. der Wechsel in ein neues Netz ist
mit hohen Kosten — sog. switching costs — verbunden.?)

Generell nehmen die Moglichkeiten zur Marktsegmentierung durch
Preisdiskriminierung und Produktdifferenzierung, z.B. ,Versioning“
(nach Zeit, Qualitit, Sicherheit, Support etc.), in der digitalen Okono-
mie v.a. bei digitalen Produkten stark zu.’) Die zunehmende Markt-
segmentierung hat wirtschaftspolitisch bedeutsame Effekte: (i) Die
Transparenz des Marktes nimmt durch die Reduktion der Homogeni-
tit der angebotenen Giiter im Zuge der Produktdifferenzierung ab
(z.B. Preis-/Leistungspakete im Mobilkommunikationsbereich, End-
geriate mit unterschiedlichen Besonderheiten). (ii) Die Wettbewerbsin-
tensitit kann infolge der geringeren Zahl der Marktteilnehmer in je-
dem der Marktsegmente relativ zum Gesamtmarkt sinken. (iii) Markt-
segmentierung kann von Unternehmen, die wesentliche Marktzu-
gangsvoraussctzungen kontrollieren, eingesetzt werden, um Konkur-
renten zu diskriminicren (z.B. Netzzugang im Telekommunikations-
markt, Conditional Access System beim digitalen TV). Andecrerseits
haben Unternehmen, die zu Grenzkosten anbieten miissen (denen
Preisdiskriminierung untersagt wird), keinen Anreiz, in F&E zu inve-
sticren.

Fir die Wettbewerbspolitik ergibt sich die Herausforderung, zwi-
schen legitimen Kundenbindungsstrategien und antikompetitiven
Mafinahmen zu unterscheiden (Beispiel United States of America vs.
Microsoft).

Falls dominante Marktpositionen (,,Winner takes all“-Positionen/
Afirst-mover advantage®) vor allem auf der Trigheit der Kunden, zwi-
schen unterschiedlichen Anbietern zu wechseln, aufbauen (aufgrund
der Bedeutung von Netzeffekten, Lock-in-Effekten und Informa-
tionsasymmetrien), konnen die dominanten Unternehmen hiufig zu
héheren Preisen als thre Konkurrenz anbieten. Sie bewirken grofiere
Wohlfahrtsverluste und stellen grofiere wettbewerbspolitische Her-
ausforderungen dar als jene Unternchmen, deren dominante Marktpo-
sition auf Kostenvorteilen beruht. Letztere geben diese Vorteile zum
Teil an die Verbraucher weiter und bewirken daher geringere Wohl-
fahrtsverluste. Weiters biiffen diese Unternchmen ihre Dominanz mit
grofierer Wahrscheinlichkeit ein.'©)

Fir Unternchmen, die den Vertrieb iiber mehrere Kanile betreiben
(Internet und traditionclle Kanile), kann die Abwanderung eigener

“g Bexiiglich Kompaubilitit und Wettbewerb in Netzen vgl. Katz/Shapiro 1985.
®) Unterschiedliche Formen von Marktsegmentierungsstrategien sind bercits in tra-
ditioncllen Mirkten verbreitet. In der digitalen Okonome kinnen dic hohen Informa-
tonsanforderungen, dic den einzelnen Strategien vugrunde liegen, kostengiinstiger er-
fullt werden (vgl. Shapiro/Varian 1999).

19) Siehe Mueller 1997,
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Kunden aus dem traditionellen in den neuen Geschiftsbereich durch
die Subventionierung des Internetauftritts zu einer Reduktion der
Umsitze und Gewinne fithren (,,Selbstkannibalisierung®).

Den hohen Risiken in der digitalen Okonomie begegnen Unterneh-
men mit Risikoteilung, wobei auch Wettbewerber in Forschungs- und
Entwicklungskooperationen mit einbezogen werden. Diese Koppe-
lung von Kooperation und Wettbewerb wird als ,,Coopetition be-
zeichnet.') Die grofle Bedeutung von Standards und Interoperabilitit
im IKT-Scktor und die damit verbundene Gefahr der exzessiven Trig-
heit sowie das Auftreten von externen Effekten im F&E-Bercich for-
dern Coopetition-Projekte. Fir die Wettbewerbspolitik ergibt sich
daraus die Schwierigkeit, zulissige Kooperationen zwischen Unter-
nehmen von unzulissigen kollusiven, antikompetitiven Absprachen
zu unterscheiden.

Winner-takes-all-Struktur und grofie Risiken in den Hit-Industrien
fihren zu einer zunchmenden Dominanz grofier Unternebmen im
IKT-Sektor. Diec Chancen der KMU werden folglich durch die digi-
tale Okonomie nicht automatisch erhéht. Die Méglichkeit, iiber das
Internet neue internationale Mirkte zu crschiieflen, scheint zwar
durch die Transnationalitit des Netzes gegeben, aber die mit dem
Markteintritt verbundenen Werbungs- und Marketingkosten sind fiir
KMU im elektronischen Handel hiufig zu hoch. Zudem lassen sich
fir sie die damit verbundenen Risiken aufgrund von Kapitalbeschrin-
kungen in der Regel nicht ausreichend diversifizieren.

In jenen Mirkten, in denen vor allem exogene versunkene Kosten cine
Rolle spielen, steigt die Zahl der Anbicter mit dem Wachstum des
Marktvolumens stetig an. Treten allerdings endogene versunkene Ko-
sten auf, konvergiert das Konzentrationsniveau in den betroffenen IKT-
Mirkten auch bei steigendem Marktvolumen nicht gegen Null, dain die-
sem Fall auch die endogenen versunkenen Kosten ansteigen.?) GSM-
und UMTS-Lizenzgebiihren sind zu einem Grofiteil endogene versun-
kene Kosten. Die Lizenzgebiihren, die die einzelnen Unternehmen zu
tragen bereit waren, stiegen mit dem erwarteten Marktvolumen an. So-
lange die Lizenznehmer im Preiswettbewerb stehen, wirkt sich die Hohe
der Lizenzgebiihren aber nicht direkt tiber die Kosten, sondern indirekt
{iber die Marktstruktur auf die Preise fiir die angebotenen Dienste aus.

Die Zahl der Unternehmen, die in einem relevanten Markt aktiv
sind, ist nicht die einzige Determinante der Wettbewerbsintensitit.
Falls dic Bedingungen eines ,bestreitbaren Marktes“ vollstindig er-

112 Z.B. Allianz zwischen Sharp und den gapanischcn Konzernen NEC, Toshiba,
CSK, Nippon Ericsson, dem Mobiltelefonicanbicter J-Phone sowie NHK Engineering

Services unter Beteiligung der japanischen Regierung, Das Ziel ist die Entwicklung von
UMTS-Endgeriten.
1) Vgl. Sutton 1991.
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fiille sind,?) ist das Marktergebnis unabhingig von der Zahl der Wett-
bewerber effizient. Falls nicht, kann mittels Regulierung Wettbewerb
gefordert werden (z.B.: Zusammenschaltungsregulierung im Telefo-
niemarkt). Der Markteintritt kann durch KMU-orientierte Politik und
Grundungsforderungen erleichtert werden (allg. durch eine aktive In-
dustriepolitik). Um zu verhindern, dass marktbeherrschende Unter-
nchmen den Markteintritt durch kurzfristige Anpassung ihrer Strate-
gie langfristig unattraktiv machen, kann die Wettbewerbspolitik deren
Spiclraum einschrinken. In der Praxis ist es allerdings duflerst schwie-
rig festzustellen, unter welchen Bedingungen Forderungen junger Un-
ternehmen und Einschrinkungen der Flexibilitit der marktbeherr-
schenden Unternehmen zu einer Verbesserung der allokativen Effi-
zienz. fithren.

Aufgrund der hohen Innovationsdynamik in den IKT-Markten sind
marktbeherrschende Positionen einzelner Unternehmen hiufig insta-
bil.*) Dadurch wird einerseits die Wettbewerbsintensitat erhoht, da
der Markt fiir innovative Konkurrenten eher bestreitbar wird. Aller-
dings sinken durch die hoheren Risiken sowohl fir das dominante
Unternehmen als auch fir potenzielle Konkurrenten die Anreize,
hohe versunkene Kosten fiir I&E in Kauf zu nehmen. Fiir die Wett-
bewerbspolitik stellt sich die Frage der Abgrenzung einer durch Inno-
vation erworbenen, kurzfristigen Dominanz am Markt von einer
durch antikompetitive Mafinahmen verteidigten marktbeherrschenden
Stellung (z.B. im Fall von Microsoft). Innovation kann in einem inno-
vativen Markt auch zur Behinderung des Wettbewerbs cingesetzt wer-
den. Unternehmen konnen Patente anmelden, ohne diese unmittelbar
auf den Markt bringen zu wollen, sondern um den Marktzutritt fir
potentielle Konkurrenten zu erschweren (,pre-emptive innovation
and patenting“).’®) Ebenso konnen hohe F&E-Ausgaben als Mittel
eingesetzt werden, um weniger kapitalstarke Konkurrenten in einen
ineffizienten F&E-Wettlauf zu involvieren und sie letztendlich aus
dem Markt zu dringen.'®) Soll diec Wettbewerbspolitik auf derartige
Unternehmensstrategien reagieren? Falls ja, welche geeigneten Instru-
mente stehen zur Verfiigung?

In IKT-Mirkten ist die Abgrenzung des relevanten Marktes deut-

1y (1) Keine rechtlichen Markteintritesbarrieren; (#) Marktcintritt und Ausscheiden
aus dem Markt zu vernachlissigbaren Kosten; (7#7) das Angebot des ncuen Konkurren-
ten muss den Verbrauchern so schnell zuganglich gemacht werden konnen, dass der
Monopolist auf die Bedrohung seiner Mar tPosition nicht sofort reagieren i«ann; (Iiv)
der neue Konkurrent und der Monopolist miissen gleichberechtigten Zugang »u allen
vor- und nachgelagerten Stufen der \{;crtschépfungsﬁ(cttc haben.

"} In diesen Industrien kommt es zu hiufig auftretenden Diskontinuititen in der
technologischen Entwicklung, zu Paradigmenwechseln durch neue Basistechnologien
und durch substantielle Verbesserungen bestehender Technologien (vgl. Pleatsikas/
Teece 2001).

") Vel Gilbert/Newberry 1982.
“'g Vel. Audretsch/Baumol/Burke 2001.
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lich schwieriger als in reifen Mirkten.”) Traditionelle Methoden erge-
ben fir dynamische Technologiemirkte zu enge Abgrenzungen des
relevanten Marktes. Dadurch kénnen Untersuchungen') auch in je-
nen Fillen cine hohe Marktkonzentration ergeben, wenn der Wettbe-
werb sehr intensiv ist, da Konkurrenzprodukte (z.B. auf Basis anderer
Technologien) nicht mehr in den relevanten Markt eingerechnet wer-
den.?)

Die hohe Innovationsdynamik fiihrt aber auch zu einer schnelleren
Verianderung der Qualifikationsanforderungen der Beschaftigten. Fir
die Bildungspolitik ergibt sich die Frage, ob darauf mit diskontinuier-
lichen, kurzfristigen Adaptionen von Bildungsinstitutionen und -in-
halten (z.B. Kurzlehrginge) oder durch ihre langfristige Restrukturie-
rung hin zur nachhaltigen Adaptionsfahigkeit der Beschaftigten selbst
reagiert werden soll.

Die steigende Bedeutung der endogenen versunkenen Kosten (z.B.
fir Werbung und PR) ist auch eine Folge der geringen Markttranspa-
renz in manchen IKT-Mirkten. Zeit und Aufmerksamkeit sind be-
grenzte Ressourcen und gleichzeitig (v.B. bei Online-Medien, Porta-
len) wegen der positiven Riickkopplungsetfekte ein zentraler Erfolgs-
faktor. Denn Bekanntheitsgrad und Reputation spielen besonders im
elektronischen Handel eine wichtige Rolle und wirken sich auf die
Preissetzung aus, da reiner Preiswettbewerb wegen der geringen
Markttransparenz nicht greift.

Durch die Verbreitung des Internet wird haufig von einer Reduk-
tion der Transaktionskosten (inkl. Informationskosten) ausgegangen.
Manche Kommentatoren schliefen daraus, dass es zur Umgehung der
Zwischenhindler kommen wiirde (Disintermediation). Dic Analyse
geht von einem stark vereinfachten Begriff der Transaktionskosten
aus, da einer Reduktion auch eine Erhohung der Transaktionskosten
in einzelnen Bereichen (Unsicherheit iber die Identitit des Anbieters)
gegeniiber steht.®?) Daher entstchen im elektronischen Handel auch
zahlreiche neue Intermediire (Cybermediire), wie z.B. Portale,
Marktplitze und Einkaufsgemeinschaften. Fiir ein Produktionsunter-
nehmen ist dic Expansion in den elektronischen Handel eine strategi-
sche Entscheidung (vertikale Vorwirtsintegration?)) und keine rein
technologisch motivierte Investitionsentscheidung.

Im Zuge der Verbreitung der digitalen Okonomie kann es aufgrund
des steigenden Antcils digitaler Giiter und der Transnationalitit des
Internet auch zu einem Anstieg der Transaktionskosten in Form von

7y Vel. Just 2000.
”‘ Zi. auf Basis des Herfindahl-Hirschmann-Index.

%) Vgl. Pleatsikas/Teece 2001.

) Vgl. Schmitz 2000a und fiir crste empirische Daten und ihre Analyse siehe Lat-
zer/Schmitz 2000a.

2y Zur vertikalen Integration siche Williamson 1990.
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Kosten der Rechtsdurchsetzung in den Bereichen Urheberrecht, Schutz
des geistigen Eigentums, Daten- und Konsumentenschutz sowie Steu-
erpolitik kommen.?) Staaten reagieren darauf mittels trans- und inter-
nationaler Kooperation in ausgewihlten Bereichen (z.B. WIPO). Un-
ternehmen forcieren Formen der Selbst- und Ko-Regulierung sowie
technischen Lésungen (z.B. digitale Wasserzeichen zum Kopicr-
schutz).

1.2 Implikationen fiir die Rabmenbedingungen der Politik im IKT-
Sektor

Dic verinderten 6konomischen Charakteristika des IKT-Sektors
fihren nicht nur zu Veranderungen der Unternchmensstrategien und
Marktstrukturen sowie daraus folgenden Herausforderungen fiir ein-
zelne Bereiche der Wirtschaftspolitik (v.a. Industrie- und Wettbe-
werbspolitik). Gekoppelt mit den eingangs erwihnten, richtungswei-
senden Trends im IKT-Scktor (v.a. Globalisierung, Liberalisierung
und hohe Innovationsdynamik) und den verinderten technisch-me-
dialen Charakteristika des Kommunikationsystems (v.a. Digitalisic-
rung, Konvergenz), haben sie auch Implikationen fiir die Rahmenbe-
dingungen der Politik im IKT-Sektor. Sie fiihren zu einer Transfor-
mation der funktionalen Staatlichkeit (Staatstatigkeit) im IKT-Sektor,
die weit uber punktuclle Adaptionen der Politik hinausreicht. Diese
transformierte Staatlichkeit lasst sich anhand der folgenden empirisch
belegbaren Entwicklungen festmachen, die die Eckpfeiler einer zu-
kiinftigen Politik fiir den IKT-Sektor abstecken:®)

— Die transnationale und internationale Regulierung gewinnt ge-

gentber der nationalen Regulicrung stark an Bedeutung (z.B. EU,
WTO, WIPO).

— Die Ausrichtung der Politik verindert sich von der (nationalen)
Protektion hin zur Wettbewerbsforderung (z.B. Marktoffnung
bei Telekommunikation und Rundfunk).

— Operative Aufgaben werden von politisch-strategischen Aufga-

2y 7.B.: Die Produktion von Kopicn von Schallplatten und CDs fiir den privaten
Gebrauch hat lange Tradition, ohne dass die Industrie dagegen entschieden vorgegangen
wire. Erst durch den grofien Erfolg von Tauschborsen %B Napster) im Internet wurde
das fir die Industrie akzeptable Ausmafl privater Tauschaktivitaten iiberschritten. Trotz

weitq::hender Konsumentenschutzgesetze sind fiir Verbraucher Klagen im Ausland mit

sehr hohen Kosten verbunden, dic den cntstandenen Schaden bei weitem iibersteigen
kénnen.

») Fiir Hypothesen zur Transformation der Staatlichkeit im Mediamartik-Sektor
sichc Latzer 2880.
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ben getrennt, wobei erstere (aus Politik und Verwaltung) ausgela-
gert werden (z.B. Auslagerung der Regulierungsinstitutionen,
Auslagerung und Privatisierung der Telekom Austria).

- Die Regulierung wird von einer vertikalen (sektoral getrennt fiir
Medien und Telckommunikation) in eine horizontale (integrierte)
Struktur tbergefiihrt (z.B. integrierte Regulierungsinstitutionen
und gesetzliche Bestimmungen).

— In der Regulicrungspraxis werden detaillierte Regulierungen auf-
grund des raschen technologischen Wandels und der Komplexitit
der Technik zunehmend durch breite Parameter (Generalklausel,
Finalorientierung) ersetzt (siche z.B. die Reform der EU-Tele-
kommunikationsregulicrung: Reduktion der Richtlinien, flexible
Mechanismen, Allgemeingenchmigungen fiir Dienste).

- Dic Selbstregulierung im [KT-Sektor wird gegentiber der tradi-
tionellen Fremdregulierung gestirkt. Es bilden sich neue Formen
der Ko-Regulierung (z.B. bei Inhaltsregulierung, Konsumenten-
schutz, Domainnamen-Verwaltung).

— Technikgestiitzte Sclbstbeschrinkungen ersetzen bzw. erganzen
zentrale staatliche Regulierungen (z.B. Inhaltsregulierung mittels
Violence-Chip undRating-Systemen beim TV#) und Filterpro-

gramme im Internet).

Neue Herausforderungen fiir dic Wettbewerbspolitik bzw. fiir die
Marktmachtkontrolle (z.B. Abgrenzungs- und Messprobleme), die
durch die Auswirkungen der Charakteristika der digitalen Okonomie
auf Unternehmensstrategien und Marktstrukturen entstehen, wurden
im Abschnitt 1.1 dargestellt. Dariiber hinaus verlangen sie aber auch
nach institutionellen Reformen dieser Politikfelder.”®)Um detaillierte
Aussagen iiber Implikationen in einzelnen Bereichen des IKT-Sektors
zu treffen, bedarf es eingehender empirischer Analysen der jeweiligen
Teilmirkte.
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Kapitel 2: Der IKT-Sektor und die Inhalteproduktion in
Osterreich

2.1 Einleitung

Ziel der folgenden Ausfithrungen ist es, eine Ubersicht iiber jene
Branchen zu bieten, dic IKT-Produkte und -Dienstleistungen erstel-
len und elektronische Inhalte (content) produzieren, speichern und
verteilen. Mithilfe der derzeit verfiigbaren Studien und Statistiken
kann die Bedeutung von digitalen Technologien, Inhalten und neuen
Medien jedoch nicht ermittelt werden. Somit umreiffen diese Statisti-
ken die wirtschaftliche Bedeutung jencr Branchen, die das osterreichi-
sche Potential fur IKT und elektronische Inhalte darstellen. Lediglich
im Rahmen einer Mitgliederbefragung des Verbands der Informa-
tionswirtschaft wurden Kennzahlen fiir den Bereich der elektroni-
schen Dienstleistungen erfasst. Allerdings bildet diese Studie nur einen
Teil der fir diese Studie relevanten Wirtschaftsbereiche ab.

Die Abgrenzung des IKT-Sektors folgt der Definition der OECD
und umfasst im wesentlichen die Bereiche Telekommunikations-
hardware, Telekommunikationsdienste, Software und Datenverarbei-
tung.

Die Abgrenzung des Bereichs der Inhalteproduktion ist deutlich
schwieriger. Zumeist versteht man darunter jene Branchen, fiir die das
Urheberrecht von Bedeutung ist und bezeichnet diese als urheber-
rechtsbezogene Wirtschaftszweige (copyright industries). Die OECD
(1995) fasst unter diesem Begriff folgende Branchen zusammen: Soft-
ware, Film, Fernschen, Rundfunk, Video, Musik, Verlagswesen und
Printmedien. Der Anteil dieser Branchen belauft sich in verschiedenen
OECD-Lindern auf rund 2 — 5% des BIP (siehe Scheuch — 2000,
OECD - 1995). Zu diesen Bereichen kénnen noch weitere Aktivititen
hinzugefigt werden, die dhnliche Produktionsbedingungen aufweisen.
Beispicle dafir sind Muscen, Theater, Architektur, Bibliotheken.
Diese Abgrenzung umfasst alle Aktivititen, die unter den Begriffen
Kultur und Unterhaltung subsummiert werden kénnen.

Schwierigkeiten bei der Erfassung dieser Wirtschaftsaktivititen gibt
es vor allem im Dienstleistungssektor: Zum einen sind Dienstlei-
stungsunternehmen im Telekom- und Medienscktor auf eine Vielzahl
von Wirtschaftsbereichen verteilt, zum anderen ist die Zuordnung von
Unternchmen zu Wirtschaftsbercichen zum Teil willkiirlich. Letzteres
ist darauf zuriickzufithren, dass Unternehmen, auch wenn sie jetzt
einen signifikanten Teil ihrer Leistungen mit Telekommunikations-
dienstleistungen oder elektronischen Inhalten erwirtschaften, noch
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immer jenem Wirtschaftsbereich zugeordnet sind, der ihre Geschifts-
aktivititen zum Zeitpunkt der Griindung geprigt hat.

Problematisch ist auch die Verwendung von gebriuchlichen Wirt-
schaftssystematiken: Diese wurden zu einem Zeitpunkt entwickelt, als
die Liberalisierung des Telekommunikationssektors, die Digitalisie-
rung einer Viclzahl von Produkten und Dienstleistungen, das Entste-
hen neuer Medien ctc. noch nicht absehbar waren. Folglich stimmt
ihre Struktur nicht mehr mit dem aktuellen Wirtschaftsgeschehen
{ibercin und liefert nur grobe Ansitze fiir die Beschreibung dieser
Scktoren.

Zusatzlich muss erwihnt werden, dass gerade der IKT-Bereich in
vielerlei Hinsicht durch systematische Briiche in der Beschiftigungs-
typologic gekennzeichnet ist. Die unter der Bezeichnung ,Flexibilisie-
rung” und/oder ,Deregulierung” laufenden erwerbsarbeitsbezogenen
Veranderungsprozesse machen sich in IKT-Bereichen besonders stark
bemerkbar.

Konventionelle Normalerwerbsbiografien sind daher in den mei-
sten IKT-Bereichen nicht mchr die Regel, sondern zunehmend dic
Ausnahme. Eine 6ffentliche Statistik, die iberwiegend auf diese Nor-
malarbeitsverhiltnisse abstellt, bildet zwangsliufig einen immer klei-
ner werdenden Ausschnitt des gesamten (IKT-)Beschiftigungsbe-
reichs ab. Insofern wire ¢s wiinschenswert, neue Datenbasen zu ent-
wickeln, die in der Lage sind, die zunehmend komplexer werdende
Erwerbsarbeitsverhaltnisse in geeigneter Weise abzubilden.

Abgesehen von diesen Problemen sind in Osterreich vor allem Ak-
tivititen im Dienstleistungssektor nicht oder nur unzureichend durch
die offiziellen Statistik abgedeckt. Dic derzeit verfiigbaren Statistiken
erlauben es nicht, die OECD-Definition des IKT-Sektors ohne Modi-
fikationen auf Osterreich anzuwenden. Dennoch gibt es Anhalts-
punkte und Studien fiir eine grobe Abgrenzung des IKT-Scktors und
der Inhalteproduktion innerhalb der dsterreichischen Wirtschaft. Im
folgenden wird eine Ubersicht iiber die Beschiftigung und Wert-
schopfung im IKT-Sektor und in der Inhalteproduktion vorgenom-
men, basierend auf den Daten der Leistungs- und Strukturerhebung
von ST.AT und der Beschiftigung im Kunst- und Unterhaltungssek-
tor aufgrund einer rezenten Studie von Geldner (2000).

2.2 Der IKT-Sektor in Osterreich

Die OECD hat in den vergangenen Jahre intensive Versuche unter-
nommen, Statistiken zu Informations- und Kommunikationstechno-
logien zu crstellen. Unter anderem wurden dabei die IKT-Investitio-

nen, der IKT-Beschiftigungs- und Wertschépfungsanteil in interna-
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tional vergleichbarer Form verdffentlicht (siehe Ubersicht 1). Diese
Indikatoren spiegeln sowohl dic Diffusion von IKT (iiber Investitio-
nen) als auch die Bedeutung des Sektors in der nationalen Volkswirt-
schaft ({iber Beschiftigung und Wertschopfung) wider.

Die Investition in IKT belaufen sich in den dargestellten Lindern
auf rund 4 - 8% des BIP. Osterreich hat zwischen 1992 und 1998
rund 4,8% des BIP in IKT investiert und befindet sich damit am unte-
ren Ende der Verteilung. Spitzenreiter sind Schweden mit 8,2% und
Australien, Grofibritannien und USA mit jeweils 8%-Anteil am BIP.
Obwohl die Spitzenreiter beinahe doppelt so viel in IKT investieren,
ist der Abstand Osterreichs zu Finnland (5,6%) und Deutschland
(5,2%) deutlich geringer.

Ubersicht 1:
IKT-Investitionen und IKT-Produktion im internationalen Vergleich

IKT Investinonen IKT Produktion
Durchschnittliche IKT- Anteil der IKT-Beschif- Anteil der [KT-Wert-
Ausgaben in % des BID, tigten in %, 1998 schipfungin %, 1998
1992-1999

Australien 8,0 2,6 4,1
Osterreich 4,8 49 6,8
Belgien 5,6 43 5,8
Kanada 7.5 4,6 6,5
Dinemark 6,5 5,1 -

Finnland 5,6 5,6 8,3
Frankreich 5,8 4.0 5,3
Decutschland 5,2 kN 6,1
Irland 5,9 4,6 -

Ttalien 42 35 5,8
Japan 6,0 3,4 5,8
Niederlande 6,7 3,8 5,1
Portugal 4,4 2,7 5,6
Schweden 8,2 6,3 9,3
Schweiz 7.2 6,0 -

Grofibritannien 8,0 48 8.4
USA 8,0 3,9 8,7

Quelle: OECD, 2001

Der Beschifugungs- und Wertschopfungsanteil von IKT-Branchen
ist nicht notwendiger Weise mit den Investitionen in IKT gekoppelt.
Das prominenteste Beispiel dafiir ist Australien, welches zwar ausge-
sprochen hohe Investitionen in IKT aufweist, jedoch nur 2,6% der
Beschiftigten in diesem Bereich hat. Besonders hoch ist der Anteil der
IKT-Beschiftigten in Schweden (6,3%) und in der Schweiz (6,0%).
Osterreich liegt mit 4,9% IKT-Beschiftigten im Mittelfcld. Die USA
als Vorreiter bei der Entwicklung und Anwendung von IKT beschaf-
tigt hingegen nur 3,9% der Arbeitskrifte in diesem Bereich. Aller-
dings ist der Wertschopfungsanteil mit 8,7% ihnlich hoch wie in
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Schweden (9,3%) und Grofibritannicn (8,4%) und spricht fir eine
hohc Produktivitit der IKT-Beschiftigten in den USA. Mit 4,9% der
Beschiftigten im IKT-Sektor ist der Abstand Osterreichs zu den Spit-
zenreitern Schweden, Schweiz, Finnland relativ gering. Ahnlich ist die
Situation auch bei der Wertschépfung: rund 6,8% werden mit IKT er-
zielt. Der Abstand zu den USA belduft sich damit auf rund 2 Prozent-
punkte.

Die Relation zwischen der Zahl der IKT-Beschiftigten und der
IKT-Wertschépfung kann als grober Indikator fiir die Wertschopfung
gesehen werden. Nimmt man diese Relation, dann fillt auf, dass der
Wertschopfungsanteil in allen Lindern deutlich hoher ist als der Be-
schiftigungsanteil — der IKT-Scktor ist folglich iberdurchschnittlich
produktiv. Auf Linderebene sticht vor allem die hohe Produktivitit in
den USA hervor: der Wertschopfungsanteil ist mehr als doppelt so
hoch wie der Beschiftigtenanteil. Fiir Osterreich ergibt sich eine leicht
unterdurchschnittliche Produktivitit, welche allerdings — aufgrund des
hohen Aggregationsniveaus der Daten — nicht uberbewertet werden
sollte.

Fiir Osterreich ldsst sich die Entwicklung im IKT-Sektor — wenn
auch mit einigen Einschrinkungen - aufgrund der Leistungs- und
Strukturerhebung von ST.AT fur die Jahre 1997 und 1998 nachvollzie-
hen. Demnach waren in diesen Bereichen 1998 rund 130.000 Personen
beschiftigt, die rund ATS 392 Mrd. Umsatz erzielten (siehc Uber-
sicht 2 auf S. 110). Von diesen entfallen rund 1/3 auf den produzieren-
den Sektor. Ein Vergleich mit 1997 1st jedoch aufgrund von unter-
schiedlichen Unternehmenszuordnungen nicht moglich.

2.3 Inbalteproduktion in Osterreich

2.3.1 Kultur und Unterhaltung — Potential fiir die Erstellung
elektronischer Inbalte

Die Beschiftigten im Bereich Kultur und Unterhaltung kénnen als
Indikator fiir das Potential zur Produktion originirer clcktronischer
Inhalte in Osterreich gesehen werden. Dieser Bereich umfasst im we-
sentlich die Urheberrechtsbranchen (copyright industries) nach der
Abgrenzung der OECD und erweitert diese um die Bereiche Muscen,
Bibliothcken, Theater und Architektur. Geldner (2000) definiert den
Sektor ,Kunst und Unterhaltung® folgendermafien:

1. kiinstlerische und philosophische Titigkeiten und wissen-
schaftliche Forschung,

2. Ausbildung und Lehre,

3. reproduzierende, pflegende und interpretierende Tatigkeiten,
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Ubersichr 2:
Beschiftigung und Umsatz im IKT-Sektor 1998

ONACE Bcschiftigge am Umsatzerldse 1998
31.12.1998
insgesamt Anteile in % Mill. ATS Anteile in %

Produktion 42.714 127.392
Herstellung von Biiromasch., Daten-

verarbeitungsgeriten 30 831 1,9 3.983 3,1
Herstellung von isolierten Elektro-

kabel, -leitungen 313 3.755 88  7.670 6,0
Herstellung von elektronischen Bau-

elementen 321 8.933 20,9 23,274 18,3
Herstellung von nachrichtentechni-

schen Geriten und Einrichtungen 322 15.885 37,2 64,286 50,5
Herstellung von Rundfunk- und

Fernsehgeriten 323 4.786 11,2 18.471 14,5
Herstellung von med. Geriten und

orthop. Vorrichtungen 331 8.524 20,0 9.708 7.6
Tangible Dienstleistungen 39.386 161.909
Grofthandel mit Biiromaschinen und

Emrichtungen 5164 14.247 36,2 69.563 43,0
Grofthandel mit sonstigen Maschi-

nen, Ausriistungen und Zubehor 5165 25.090 63,7 91121 56,3
Vermietung von Biiromaschinen,

Datenverarbeitungsgeriten 7133 49 0,1 1.225 0,8
Intangible Dienstleistungen 48,240 102.759
Fernmeldedienste 642 23.459 48,6 60.831 59,2

Datenverarbeitung und Datenbanken 7200 24.781 51,4 41929 40,8

Quelle: ST.AT, Leistungs- und Strukturcrhebung 1998, eigene Berechnungen

4. Kommunikation, Vermittlung, Tragermaterial einschl. notwendi-
ger Gerite,

5. Umsetzung im Giliter und Leistungserstellungsprozess (Imple-
mentierung des ,, Wissensgchaltes in der gesamten Wirtschaft),
5a) unternehmensintern
5b) ausgelagert an Spezialisten (Designer, Werbeagenturen, Ar-

chitekten u. a. Berater).

Der Bereich 5a) entzieht sich weitgehend einer Erfassung, die iibri-
gen wiren, um auf den Kreativbercich im engeren Sinn schlieflen zu
kénnen, gegeniiber Technik/Naturwissenschaft abzugrenzen.

Als Datenbasis verwendet Geldner die Arbeitsstittenzahlung 1991
und schitzt — basierend auf den Entwicklungen zwischen 1981 und
1991 — die Beschiftigung im Jahr 2000 (siche Ubersicht 3). Einzelne
Positionen mussten dennoch aus anderen Quellen ermittelt werden,
etwa die Ausbildung, die aus der Schul- bzw. Hochschulstatistik ent-
nommen wurde, oder die 6ffentliche Verwaltung, die aus den Perso-
nalkosten der entsprechenden Budgetkapitel geschitzt wurde. Die
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Ubersicht 3:
Beschiiftigte im Kultur- und Unterbaltungssektor (It. Arbeitsstitten-
zablung)

1991 Entwicklun 1981/ Schitzung 2000
199

Schépferische Titigkeiten 5.602 6.400
Freischaffend 4.243 +43% 5.000
im Bereich Filmwirtschafe 1.189 - 1.200
im Rundfunk und Fernsehen 170" - 200

Ausbildung von Kiinstlern K.A. 3.500

Reproduzierende Kiinstler, Pflege,

Vermuttlung und  Interpretation

(einschl. technische Dienstc),

Information 21.391 24.500
Theater, Konzertbetricbh 7.834 +28% 10.000
Rundfunk 3.5001 +28% 4.000
Bibliotheken, Muscen 3.020 +10% 3.300
Kinos 1.246 - 5% 1.200
Journalisten 5.0001 (5.200)
Sonstige kulturelle und Unter-
haltungseinrichtungen 791 - 800

Kulturelle Produktion ie$ 34,400

Kommunikation 2.020 2.100
Nachrichtenagenturen 897 - 1.000
Rollenbesetzung 646 - 650
Kiinstleragenturen 477 - 450

Verlagswesen, Buchproduktion,
Presse, Vervielfiltigung von Bild-
und Tontrigern 27.987 + 4% 28.800
Offentliche Verwaltung K. A 6.000

Erzeugung von Musikinstrumenten 1171 + 6% 1.200
Erzeugung von Unterhaltungs-
clektronik 8.122 + 6% 8.600

Vorleistungen 46,700

Handel und Verleih 20.806 21.900

Grof3- und Einzelhandel Blicher 8.469 + 0,5% 8.500
Grofi- und Einzelhandel

Unterhaltungselektronik 8.250") +22% 9.000
Einzclhande%Kunstgcgcnstﬁnde,

Antiquititen 1.722 +36% 2.000
Verlethung von Unterhaltungs-

medien 2.365 - 2.400

Architekten, Werbebiiros
Acelicers fiir Textil-Mébeldesign 14.6001) 15.000
Pflege und Erhaltung des
kulturellen Krbes K. A. 12.000

Vermittlungsleistungen 48,900

Insgesamt 101.700 130.000

1} Geschitzte Unterglicderung.
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Zahl der Journalisten wurde aus Angaben der Berufsvertretung ge-
schitzt. Der Effekt der Pflege des kulturellen Erbes wurde aus Um-
satzgroflen berechnet (Geldner 2000).

Nach dieser Schitzung sind derzeit rund 130.000 Personen im Be-
reich Kultur und Unterhaltung beschiftigt. Das, was kulturelle Pro-
duktion im engeren Sinn umfasst, also schopferische Tatgkeiten, Aus-
bildung dazu und die kiinstlerische Aufbereitung (einschlieflich ihrer
Technik) sowic dic Titigkeit der Informationsaufbereitung (Journali-
sten) wird von ctwa 35.000 Personen besorgt. Dienstleistungen wer-
den der Kulturproduktion in Form von Kommunikationscinrichtun-
gen, dem Verlagswesen und offentlicher Verwaltung zugefiihrt, Vor-
leistungen der Produktion (Druck, Vervielfiltigung von Bild- und
Tontrigern, Erzeugung von Musikinstrumenten und Wiedergabegera-
ten) crgeben mit Dienstleistungen zusammen 47.000 Beschiftigte,
nachgelagerte Leistungen (Handel und Verleih, Umsetzungstitigkei-
ten im iibrigen Produktionsbereich sowic Pflege und Erhaltung)
nochmals 49.000 Beschiftigte.

Geldner schitzt, dass nur etwa die Hilfte der Personen, die einen
kunstlerischen Beruf angaben, im Wirtschaftsbereich personliche, so-
ziale und o6ffentliche Dienste beschiftigt waren. Mit hoher Wahr-
scheinlichkeit kénnen daher noch einmal 10.000 Personen dem Kul-
tursektor zugerechnet werden, was cinc Gesamtzahl von 140.000 er-
gibt (Geldner — 2000).

Fur die Segmente Musikindustrie und Filmwirtschaft dieses Sektors
liegen Detailstudien vor. Fir die Musikwirtschaft wurden die Beschaf-
tigungs-, Umsatz- und Wertschopfungsdaten von Scheuch (2000) er-
hoben. Demnach werden in der dsterreichischen Musikindustrie 1998
iiber ATS 29 Mrd. Wertschopfung oder 1,25% BIP erwirtschaftet und
mehr als 42.000 Personen beschiftigt (siehe Ubersicht 4).

Basicrend auf einer Erfassung der Urheberrechtsbranchen aus dem
Jahr 1989 schitzt Scheuch den Anteil der Musikindustrie auf rund
50% der urheberrechtsbezogenen Wirtschaftszweige in Osterreich. In
Groflbritannien liegt der relative Anteil der Musikindustrie bei rund
8%, wobei der Anteil der Musikindustrie am Bruttoinlandsprodukt in
etwa vergleichbar ist. Dies unterstreicht weniger das hohe Entwick-
lungsniveau der Musikindustrie in Osterreich als vielmehr das Zu-
rickbleiben der anderen Bereiche der Urheberrechtsbranchen.

Der Fachverband der Audiovisions- und Filmindustrie in der Wirt-
schaftskammer hat in Verbindung mit dem Statistischen Zentralamt
den Umsatz der dsterreichischen Filmwirtschaft mit ATS 2,95 Mrd.
fiir das Jahr 1996 beziffert. Drei Viertel der Jahresproduktion entfallen
dabei auf die Herstellung von Programmmaterial tiir das Fernsehen,
die Herstellung von Spielfilmen fiir den Kinoeinsatz macht nur etwa
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Ubersicht 4:
Mustkindustrie in Osterreich

Gesamuergebnis Osterreich Beschiftigre Ummnsate Wertschépfung
Anteil in Mrd. Anteil in Mrd. Anteil
in % ATS in % ATS n %

Komponisten, Texter und

reproduzicrende Kiinstler 12325 29,0 0,887 2,3 0,842 2,8
Orchester und Chor 3775 8,9 1,683 4.4 1,599 5,3
Tonstudios und Musikpro-

duzenten 600 1,4 0211 0,6 0,100 0,3
Tontrigerindustrie 800 1,9 2,650 7,0 1,031 34
Musikverlage 430 1,0 1,139 3,0 1,091 36
Agenturen 150 0,4 0,154 0,4 0,081 0,3
Produktion 18080 42,5 6,724 17.8 4,744 15,8
Ausbildung 10652 25,0 - 6,163
Musikinstrumente

— Erzeugun 1380 3,2 2,148 5,7 1,221 4,1
— Groflhandel 470 1,1 0,951 2,5 0,263 0,9
— Einzclhandel 534 1,3 1,530 4,0 0,570 1,9
Ausbildung und Instru-

mente 13036 30,6 4,629 12,2 8,217 27,5
Bithne und Auffihrung 4227 9.9 3,419 9,0 2,981 10,0
Festspicle 420 1,0 0,410 1,1 0,254 0,8
Konzertlokalbesuch - - 1,853
Filmmusik 210 0,5 0,269 0,7 0,190 0,6
CD-Presswerk 1264 30 4,930 13,0 3,300 11,0
Tontrigereinzelhandel 2145 5,0 4,290 11,3 1,210 4,0
Unterhaltungselektrionik

(Musikanteil) 1380 32 5388 142 2,910 9,7
Rundfunk und Kabelnetze

(Musikanteil) 1590 3,7 6,432 17,0 4,131 13,8
Verwertungsgesellschaften 185 0,4 1,371 3.6 0,142 0,5
Distribution 11421 26,8 26,509 70,0 16,971 56,7
Osterreich gesamt 42537 100 37,862  100,0 29,932  100,0

Quelle: Scheuch

10 Prozent des jihrlichen Produktionswertes aus (siehe Anhang fiir
die Produktionswerte der cinzelnen Segmente). Nach ciner Studie des
PROGNOS-Instituts sind im engeren Bereich der Herstellung von
Spiel- und Dokumentarfilmen in Osterreich im Durchschnitt 1.350
permanente (ganzjihrige) Arbeitsplitze vorhanden. In einem weiteren
Kreis der filmdienstleistenden Unternehmen (Kopierwerke, Post-Pro-
duktionseinrichtungen, Casting-Agenturen, Special-Effects-Studios
usw.) gibt es weitere 1.250 Arbeitsplitze, sodass derzeit von einer Ge-
samtzahl von etwa 2.600 Arbeitsplitzen in der ésterreichischen Film-
wirtschaft auszugehen ist. Diesc Zahlen beriicksichtigen nicht die
Rolle des ORF als direkter Arbeitgeber mit seinen etwa 2800 festen
Angestellten und den vom ORF permanent zugemieteten Filmteams
und Technikern (derzeit etwa 250 permanente Arbeitsplitze).
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Ubersicht 5:

Arbeitsplitze im Bereich Kino und andiovisuelle Medien in den EU-
Migliedsstaaten nach Erwerbstitigen

Erwerhstitige Anteil der Filmindustrie

(in 1.000) (in %)
Luxembur, 165 1,406
Niederlanc%c 6.932 0,825
Frankreich 22,195 0,798
Grof¥britannien 26.177 0,758
ITtalien 20.014 0,718
Spanien 12.342 0,717
Deutschland 35.782 0,561
Dinemark 2.623 0,560
Belgien 3.791 0,551
Irland 1.308 0,465
Finnland 2.064 0,340
Schweden 3.988 0,273
Griechenland 3.868 0,261
Portugal 4.431 0,201
Osterreich 3.617 0,102

CQuelle: $1.A'T 1997, EUROSTAT 1995, eigene Berechnungen, zitiert nach: Verband der dsterreichischen Film-
produzenten.

Was ihre relative Grofle betrifft ist Osterreichs Filmindustrie
Schlusslicht in Europa (siehe Ubersicht 5). Ein von der Zahl der Er-
werbstitigen etwa vergleichbarer Staat wie Belgien beschaftigt auf
diese Kennziffer bezogen mehr als finfmal so viele, Linder wie
Schweden, Gricchenland oder Portugal beschiftigen mehr als doppelt
so viele Personen in diesem Wirtschaftszweig. Das nach der Bevolke-
rungszahl und der Zahl der Erwerbstitigen halb so grofle Irland hat
nach der Anzahl der in dicser Branche Beschiftigten eine mehr als
viermal so grofle Filmwirtschaft.

Dass das vorhandene Potential im Bereich Kultur und Unterhaltung
keineswegs optimal geniitzt wird, zeigt sich u.a. im betreffenden
Auflenhandel: Seit langem nimmt Osterreich hier die Position eincs
Netto-Importeurs ein.

2.3.2 Elektronische Informationsdienste

Bredemeier — Schwuchow (1996, 1997) haben den Umfang der elek-
tronischen Informationsdienstc fiir den Verband der Informations-
wirtschaft in Jahr 1996 und 1997 erfasst. Diese Erhebung wurde von
Warta und Wagner (1999) nochmals fir das Jahr 1998 im Rahmen
einer gesamteuropaischen Erhebung (MSSTUDY 1II) erweitert und
nochmals erhoben. Diese Studien verzichten weitgchend auf die Klas-
sifizierung der Titigkeiten anhand von Wirtschaftssystematiken, son-
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Ubersicht 6:
Der Markt fiir Elektronische Informationsdienstleistungen

Verinderung gegen Marktan-  Anteile von
Vorjahr teile rivaten
utzen
1996 1997 1998 96/97 97/98 1998 1998
Mill. A'TS  Mill. ATS  Mill. ATS % Y% Y% %

I Online

1. Audiotex 150,0 175,0 200,0 16,7 6,5 85,0
2. Sonstige Online

Dienste 1.116,8 1.297,6 1.688,2 16,2 13,7
Online Insgesamt  1.266,9 1.472,6 1.8222 16,2 22,0

I1. Offline

3. CD-ROM 825,4 964,1 1.111,6 16,8 ] 72,0
4. Sonstige Offline

Dienste 60,0 90,0 96,0 50,0 41,7
Offline Insgesamt 8854 1.054,1 1.207.6 19,1 69,6

Insgesamt 2.152,2  2526,7 3095,5 17,4 40,1

Quelle: MSSTUDY 1T - Austrian Report, WIFO - eigene Berechnungen.

dern richten sich bei der Einteilung nach den vermittelten Inhalten')
und der Art der Dateniibermittlung (online vs. offline).

Insgesamt wurden 1998 rund ATS 3,1 Mrd. fiir elektronische Infor-
mationsdienste ausgegeben. Davon entfallen rund ATS 1,8 Mrd. auf
den Online-Bereich. Die Zuwachsrate war mit 22,5% gegeniber dem
Vorjahr beachtlich. Derzeit werden mchr als 60% dieser Ausgaben
von Unternehmensseite getitigt. Fiir die Zukunft rechnet man damit,
dass die Ausgaben stirker steigen werden als in der Vergangenhcit.
Die Nachfragesteigerung soll dabei vor allem von privaten Nachfra-
gern ausgehen.

2.4 Zusammenfassung

In diesem Abschnitt wurde der Versuch unternommen, die Bedeu-
tung des IKT-Sektors und der Inhalteproduktion in der &sterreichi-
schen Wirtschaft herauszuarbeiten. In Bezug auf den IKT-Sektor
wurde dabei die Definition der OECD fiir die Abgrenzung heran-
gezogen. Demnach sind in diesen Bercichen rund 130.000 Personen
beschiftigt, die einen Umsatz von ATS 392 Mrd. erzielen. Der diesbe-
ziigliche osterreichische Anteil liegt im internationalen Vergleich so-
wohl bei den Beschiftigten als auch bei der Wertschopfung im oberen
Mittelfeld.

) Beispielsweise wird zwischen Finanzinformationen, Kreditinformationen, Wirt-
schaftsnachrichten, Rechts- und Patentinformationen ete. unterschieden.
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Die Erfassung der Inhalteproduktion ist deutlich schwieriger. Hier
lasst sich tiber die Schitzung der Beschiftigung im Bereich Kultur und
Unterhaltung nur das Potential fiir die Produktion, Verarbeitung und
Distribution von originiren osterreichischen elektronischen Inhalten
abgrenzen. Nach einer Untersuchung von Geldner (2000) sind in die-
sem Bereich rund 140.000 Personen beschaftigt. Vollig offen bleibt da-
bei, wic viele dieser Personen mit digitalen Inhalten beschaftigt sind.
Allerdings gibt es fiir das Segment der elektronischen Informations-
dienstleistungen eine Sondererhebung, die den Umsatz mit ATS 3,1
Mrd. beziffert. Wenn damit auch nur ¢in Teil der Produktion digitaler
Inhalte erfasst wird, sind diese Umsitze doch hoch genug, um diese
Branchen als Bereich fiir wirtschaftspolitische Analysen zu qualifizie-
ren.
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Kapitel 3: Aus- und Weiterbildung im Hinblick auf IKT-
Qualifikationen

3.1 Einleitung

»The European Union is confronted with a quantum shift resulting
from globalisation and the challenges of a new knowledge driven eco-
nomy*, so der fiir den Bildungssektor so maflgebliche Gipfel von Lis-
sabon im Herbst 2000. Aber nicht nur die Globalisierung und der
technisch-wissenschaftliche Fortschritt machen Weiterbildung so un-
ausweichlich und die Realisierung eines Konzeptes des lebensbeglei-
tenden Lernens so vordringlich, sondern auch der demographische
Faktor: junge Abginger des Bildungssystems, dic neues Wissen in das
Beschiftigungssystem einbringen, werden weniger. Die qualitative
Aufwertung (upgrading) des vorhandenen Arbeitskriftepotenzials
wird dringlicher. Dies gilt fiir alle Bereiche der Wirtschaft, ganz be-
sonders aber fiir den IKT-Bereich, bei dem noch hinzukommt, dass
cin ausgesprochener Fachkriftemangel auch aus ungentigendem Ange-
bot der Erstausbildung herriihrt.

IKT-Qualifikationen sind in zweierlei Hinsicht wesentlich: Einer-
seits als unumgingliches Basisberufswissen im 21. Jahrhundert, in
etwa umschrieben durch den Europiischen Computerfithrerschein
(,European Computer Driving Licence — ECDL®), andererseits als
Spezialistenwissen auf den verschiedensten Niveaus — vom Level der
qualifizierten Fachkraft bis hin zum Hochtechnik-Spezialisten mit
Abschluss eciner technischen Universitit.

EDV-Grundkenntnisse sind so etwas wic ein Schlissel zur Gescll-
schaft, zunehmend auch im tagtiglichen Leben, von der Bankiiberwei-
sung bis zur Informationssuche im Internet, zum Lesen virtueller
Nachrichten oder zum elektronischen Einkauf. A la longuc wird es
praktisch keinen Berufsbereich mehr geben, in dem man nicht mit Da-
tenverarbeitung zumindest als Nutzer konfrontiert ist. Zu den nach
wie vor wesentlichen Kulturtechniken wie Lesen, Schreiben (gewinnt
mit dem Computer wieder an Bedcutung) und Rechnen kommen in
der Allgemeinbildung des 21. Jahrhunderts neben Fremdsprachen-
kenntnissen (Globalisierung, Europa!) Informatikgrundkenntnisse
dazu. Weiters entwickeln sich spezielle Berufsbereiche, die von der
Wartung und Reparatur der einschligigen Soft- und Hardware bis zur
Kreation selbststindiger Problemlésungen reichen und deren Beschaf-
tigungsfelder sich stindig und in einem ungeahnten Ausmafl entwik-
keln.

Europa ist keine Insel, es steht im globalen Wettbewerb und kann
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aus den schon genannten Griinden auch gar nicht auf die umfassende
Aus- und Weiterbildung in diesem Sektor verzichten; Betriebsverlage-
rungen und Ahnliches kénnen nur in Ausnahmefillen Probleme mil-
dern und kénnen/diirfen keine permanente Antwort auf Fachkrifte-
mangel sein. Die Losung muss selbst gefunden werden und sie kann
nur heiflen: beste Ausbildung und breite Weiterbildung! Das Konzept
des 1ebensbcgle1tenden Lerncns, von der Europidischen Kommission
erst kiirzlich in dem Memorandum zum lebenslangen Lernen darge-
legt — mit der unmissverstindlichen Aufforderung, die Investitionen in
Humanressourcen deutlich zu erhohen — ist eine unverzichtbare Mafi-
nahme. Mit ihr haben sich alle, einzelne ArbeitgeberInnen und Arbeit-
nehmerInnen, die Sozialpartner auf allen Ebenen und der Staat zu be-
fassen. Alle tragen auch gleichermaflen Verantwortung, dass es hier zu
optimalen, moglichst allc umfassenden und niemanden ausschlieflen-
den Loésungen kommt, dic auf die konkreten Bediirfnisse bestmoglich
Riicksicht nehmen. Stichworte wie Zugang und Motivation, Diversifi-
zierung und Qualitit finden sich in einem gemeinsamen Papier der
Europiischen Sozialpartner zu dieser Frage. Wennglcich bei der kon-
kreten Umsetzung nicht nur Probleme auftreten, sondern auch -
nach Standpunkt - notwendige Mafinahmen unterschiedlich bewertet
und gesehen werden, ist doch das Ziel unbestritten: bestmogliche Aus-
schopfung der Ressourcen im Intercsse des Wirtschaftsstandortes
Europa bzw. Osterreich!

Im folgenden wird der Frage nachgegangen, inwieweit die einzelnen
Sektoren des Bildungssystems — von der Volksschule bis zur Weiter-
bildung — der steigenden Nachfrage an IKT-Qualifikationen aller Stu-
fen und aus allen Wirtschaftsbercichen entsprechen. Die unter 1.1.9
zusammengefassten Empfehlungen reflektieren den gegebenen Hand-
lungsbedarf.

Einige wichtige bildungspolitische Themen, die nicht nur den IKT-
Bereich und die digitale Wirtschaft betreffen, sollten im Rahmen einer
Studie, die sich mit grundlegenden Fragestellungen der Bildungspoli-
tik befasst, eingehend bchandelt werden. Dies betrifft die selbstin-
dlgen Ausbildungseinrichtungen im Bereich der dualen Ausbildung,
ein gesetzlich definiertes Mindestzeitbudget fiir Weiterbildung, die
Rahmenbedingungen zur Inanspruchnahme von Bildungskarenz so-
wie das Mitwirkungsrecht des Betriebsrates betreffend die betriebliche
Weiterbildung,
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3.2 Allgemeinbildende Schulen
3.2.1 Volksschule

Derzeit prasentieren sich die Volksschulen sehr unterschiedlich in
der PC-Ausstattung. Wihrend z.B. die Stadt Wien jede Volksschul-
klasse mit Computern und Internet ausgestattet hat, gibt es in vielen
Volksschulen in Osterreich noch keine entsprechende Ausstattung.
Gerade in offenen Lernformen kann der Computer sinnvoll eingesetzt
werden. Zudem gibt es bereits kreative Lernsoftware fiir das Lesen
lernen und Rechnen. In der Volksschule sollten die Schiilerinnen und
Schiller spielerisch mit dem Computer umgehen lernen und dic
Grundfunktionen des PCs erfahren.

3.2.2 Hauptschule, AHS-Unterstufe und Polytechnische Schule

Auch hier sollte sich neben dem Computerraum zumindest ein PC
mit cinem Internetzugang im Klassenraum befinden, um in offenen
Lernformen, aber auch im traditionellen Unterricht in allen Unter-
richtsfichern eingesetzt werden zu kénnen. Der Lehrplan fir die
Hauptschulen und der AHS-Unterstufe gibt auch einen klaren Auf-
trag, ,den Schiilerinnen und Schiilern relevante Erfahrungsriume zu
eréffnen und geeignete Methoden fiir eine gezielte Auswahl aus com-
putergestiitzten Informations- und Wissensquellen zur Verfigung zu
stellen.®

Die unverbindliche Ubung ,,Einfithrung in die Informatik® soll den
Schiilerinnen und Schiilern die Sicherheit in der Bedienung von Com-
putern samt Peripheriegeriten, Gelaufigkeit bei der Verwendung iibli-
cher Anwendersoftware und grundlegende Kompetenzen im Umgang
mit neuen Technologien geben. Ein verstirkter integrativer Einsatz in
den Pflichtgegenstinden kdnnte den Jugendlichen eine Basisqualifika-
tion fiir thre weitere Ausbildung vermitteln,

3.2.3 AHS-Oberstufe

Derzeit wird Informatik als zweistiindiger Pflichtgegenstand in der
5. Klasse gefithrt. Daneben gibt es noch das Angebot, Informatik als
Wahlpflichtgegenstand oder als Freigegenstand mit je 2 Wochenstun-
den von der 6. bis zur 8. Klasse zu wahlen. Im Hinblick auf die Be-
deutung von IKT-Komptenzen sowohl auf dem Arbeitsmarkt als
auch fiir ein anschlieflendes Studium sollten im Bereich der Pflichtge-
genstinde mindestens 120 Stunden Informatik fiir alle Schiiler/innen
vorgesehen werden. Dieser Zeitraum sollte modulartig zur Vorberei-
tung auf den Europiischen Computer-Fiihrerschein (ECDL) verwen-
det werden. In den anderen Gegenstinden sollten der PC und das In-
ternet sinnvoll im Unterricht eingesetzt werden.
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3.3 Duale Ausbildung
3.3.1 Duale Ausbildung und IKT

Umfassende ausgewertete Erhebungen zur Informatisierung der Be-
rufswelt liegen fiir Osterreich leider nicht vor. Um trotzdem empiri-
sche Anhaltspunkte zu gewinnen, soll auf eine aktuelle deutsche Erhe-
bung Bezug genommen werden. Die Studie von BIBB/IAB, die auf
einer 1999 durchgefiihrten Befragung von 34.000 Erwerbstitigen be-
ruht'), bietet differenzierte Information nicht nur beziiglich der IT-
Kernberufe, sondern auch iiber Breite und Vielfalt der Informatisie-
rung der Arbeitswelt und ist daher als Quelle struktureller Informa-
tion fiir die Berufsforschung hochinteressant.

Im Hinblick auf die Informatisicrung beruflicher Arbeit ergeben
sich folgende Werte:

62,0% aller Erwerbstitigen sind Nutzer programmgesteuerter Ar-
beitsmittel?)
51,0% sind (PC-)Computernutzer
29,0% sind tiberwiegend am Computer titig
9,3% leisten spezialisierte Computertitigkeiten
1,2% bezeichnen sich als Computerfachleute

Mit der Verbreitung des Computers als Arbeitsmittel weit iiber die
IT-Fachkrifte hinaus wichst der Bedarf nicht nur an Schulungs-, son-
dern auch an Kundendienstaufgaben. Gerade im Dienstleistungssektor
sind aber Beschiftigungschancen fiir berufsfachliche Erstausbildungen
zu crschlieflen. Reparatur- und Instandhaltung z.B. werden fiir Absol-
venten einschligiger Lehren oder Fachschulen voraussichtlich wach-
sende Beschiftigungsmoglichkeiten bieten. Wie frither in der Mecha-
nik und der klassischen Elektrotechnik bedeutet die Umsetzung der
Informatik auch die Diffusion der Aufgaben tiber alle Bildungsebenen
— vom Facharbeiter/Fachangestellten iiber die verschiedenen Techni-
kerniveaus bis zum diplomierten Ingenieur.

Ob wie in Frankrcich mehr iiber die schulischen Angebotc®) oder
wie in der Schweiz, in der ein vierjahriger Informatiklehrberuf mit
modularen Spezialisierungen vorgesehen ist*), oder wie in Deutsch-

1) Werner Dostal: Computer prigen die Erwerbsarbeit, ibv-Tnformationen 44, 1.
November 2000, Niirnberg, S. 50911‘).

) Gemeint sind Werkzeuge und Einrichtungen, die ,Computerintclligenz® enthal-
ten; der PC ist dabei die quantitativ hiufigste Auspragung

') 7Zu Frankreich siche: Olivier Liaroutzos, Marc Robichon: Reconfiguring Basic
Computer Occupations: between Technology and Service, in: Training & Employment,
No. 36, Summer 1999, Céreq, Marscille H'F:

) Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie (BBT): Informatik Berufsbildun
Schweiz. Konzept zur Strukturierung der beruflichen Aus- und Weiterbildung. Im Auf-
trag des BBT erstellt durch die Arbertsgruppe Informatik Berufsbildung Schweix I-CH,
Bern, Mirz 2000, S. 25.
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land mit den innovativen Strukturmodellen der dualen Ausbildung in
den vier IT-Lehrberufen®): die Bildungspolitik versucht, die Ausbil-
dungen auf der ersten (oder Einstiegsfachkrifte) ebene zu forcieren,
um cin breiteres Reservoir an Ausgebildeten zu gewinnen.

Dies ist auch in Osterreich ansatzweise geschehen, Obgleich an der
hiufig zitierten WIFO-Studie (2000) zur Arbeitsmarkt- und Qualifi-
kationsnachfrage im Telckom- und Medienscktor vor allem grofie Un-
ternehmen teilgenommen haben®), zeigte sich auch hier, dass fur die
berufsfachlichen Erstausbildungen (Lehre oder Fachschule) vor allem
im Bereich ,Servicetechnik® berufliche Méglichkeiten gegeben sind.

Rund 40 Prozent der in der WIFO-Erhebung antwortenden Unter-
nehmen wollen selbst Lehrlinge ausbilden. Die bislang entwickelten
einschligigen Lehrberufe diirften weitgehend den Bediirfnissen der
Unternchmen entsprechen. Gesucht werden vor allem Lehrlinge fir
Kommunikationstechnik und Multimedia-Fachminner/-frauen.’)

3.3.2 Lebrberufe im IKT-Sektor

Im Zuge der laufenden Einfihrung von neuen Lehrberufen wurden
seit 1997 bislang sicben IKT-Lehrberufe im engeren Sinn geschaffen.
Dariiber hinaus gibt es aber auch eine grofic Zahl an IKT-Anwender-
berufen, beispielsweise im Medienbereich.

Bei den IKT-Lehrberufen im engeren Sinn handelt es sich um vier
Lehrberufe im Bereich Technik/Administration, einen Lehrberuf im
Bercich der Programmierung und zwei Berufe, die im Bereich Ver-
kauf/Marketing angesiedelt sind:

e Im Lehrberuf EDV-Techniker/in konnen die Generalisten unter
den IT-Fachkriften ausgebildet werden. Thre Aufgabe im Berufs-
leben ist es, die EDV in Betrieben am Laufenden zu halten; insbe-
sondere sind von EDV-Technikern Applikationen fiir Kunden/
Anwender im Rahmen eines Gesamtkonzeptes zu planen und
durchzufithren, dic notwendige Hard- und Software bereit zu
stellen, zu installieren und instand zu halten, Netzwerke aufzu-
bauen und zu administrieren, Datenbanken zu administrieren etc.
Als Lehrbetriebe kommen EDV-Dicnstleistungsbetricbe und Be-
triebe bzw. Organisationen mit entsprechenden EDV-Abteilun-
gen in Frage.

*) Tibor Adler, Dagmar Lennartz, Ingrid Stiller: Flexibilisierung der Ausbildungsbe-
rufe im Dualen System, in: ibw-Zeitschnft fiir berufskundliche Informationen und Do-
kumentation, Bundesanstalt fiir Arbeit (Hg.): Reformprojekte im Dualen System,
Niirnberg, 5, 2000, S. 25634f,

¢} Ingesamt haben sich 87 vor allem grofic Firmen mit insgesamt rund 35,000 Be-
schiftigen beteiligt.

7) }glanncs Leo: Arbeits- und Qualifikationsnachfrage im Telekom- und Mediensek-
tor. Studic des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung im Auftrag des Wie-
ner ArbeitnehmerInnen Forderungsfonds, Mai 2000, S. 29. )
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e Der Lehrberuf IT-Elektronik bietet eine Spezialausbildung fiir
Telekommunikationssysteme und Dateniibertragung. Die poten-
tiellen Lehrbetriebe sind in der Montage und Instandhaltung von
I[nformations- und Telekommunikationssystemen titig.

o Kommunikationstechniker/innen der Fachrichtung®) Biirokom-
munikation installieren, warten und reparieren Gerite der Biiro-
kommunikation (dazu zihlen neben mechanischen und elektro-
mechanischen Geriten, wie Schreibmaschinen, Aktenvernichter
usw. vor allem elektronische Gerite, wie Fax-Gerite, Computer
und EDV-Anlagen, PC-Netzwerke, Drucker, Kopierer usw.).
Damit ist der Lehrberuf spezifisch auf Unternehmen im Bereich
der Biirokommunikationstechnik zugeschnitten.

e Der Lehrberuf Kommunikationstechniker/in-EDV und Telekom-
munikation bietet ebenso wie der Lehrberuf IT-Elektronik eine
Spezialausbildung im Bereich der EDV und Telekommunikation.
[m Vergleich zum Lehrberuf 1T-Elektronik ist im Bereich Kom-
munikationstechnik-EDV und Telekommunikation der Anteil
der Installationstechnik wesentlich hoher.

o Informatiker/in ist der Speziallehrberuf fiir die Entwicklung von
Branchensoftwarc und die Adaptierung von Standardprogram-
men entsprechend fachinbaltlicher Anforderungen. Als Ausbil-
dungsbetriebe kommen alle Betriebe in Frage, die in der Herstel-
Jung und Anpassung von Datenverarbeitungsprogrammen (Soft-
ware) tatig sind.

o EDV-Kaufmann/fran ist der Lehrberuf fiir den Handel mit
Hard- und Softwareprodukten und wird in EDV-Handelsbetrie-
ben ausgebildet.

e Der Lehrberuf IT-Kaufmann/frau (Informations- und Telekom-
munikationssysteme-Kaufmann/frau) ist fiir den Bereich Marke-
ting und Vertrieb von Informations- und Telekommunikations-
systemen zugeschnitten.

Die Entwicklung der Lebrlingszahlen in den IKT-Lehrberufen ver-
lduft insgesamt positiv, zum 31.12.2000 gab es in den genannten sieben
Lehrberufen insgesamt 2.202 Lehrverhiltnisse, davon 699 im ersten
Lchrjahr. Fiir den 31.12.2001 ist bei weiterhin ansteigender Tendenz
mit weit tiber 3.000 Lehrverhiltnissen zu rechnen. Im Laufe dieses
Jahres 2001 wird es auch erstmals nennenswerte Absolventenzahlen
(rund 300), vor allem in den Lehrberufen Kommunikationstechniker/
in-EDV und Telckommunikation und EDV-Kaufmann/frau, geben.

" Der Lehrberuf Kommunikationstechniker/in kann in vier Fachrichtungen erlernt
werden (Audio- und Videoelektronik, Biirokommunikation, EDV und Telekommuni-
kation, Nachrichtenclektronik).
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Lebrvertrige in IKT-Lehrberz?(en am 31.12.2000
(Einfach- + Doppellehren)

M LEHRJ&“R 1-4 GFS M LEH‘R&I/\[ R1 GFS
EDV-Kaufmann/frau 226 125 351 59 19 78
EDV-Techniker/in 1.024 115 1.139 320 35 355
Informatik 76 8 84 57 6 63
TT-Elektronik 17 2 19 15 2 17
IT-Kaufmann/frau 15 6 21 13 5 18
Kommunikationstechniker/in —
Biirokommunikation 52 2 54 15 0 15
Kommunikationstechniker/in -
EDV und Telekommunikation 494 40 534 143 10 153
SUMME 1.904 298 2,202 622 77 699

Daten; WKO-Lehrlingsstatistik, ibw-Berechnungen

Gleichwohl muss davon ausgegangen werden, dass das Potential an
moglichen Lehrstellen bei weitem noch nicht ausgeschopft ist. Dafur
kénnen mehrere Griinde genannt werden:

e Viele potentielle Lehrbetriebe, vor allem im IKT-Bereich selbst,
haben keine Tradition der Lehrlingsausbildung, sie missen sich
mit dicser fiir sie neuen Moglichkeit erst anfreunden.

e Es ist fiir Betriebe und oftmals auch fiir Berater schwierig, die
Unterschiede zwischen den Berufen zu verstchen und zu erken-
nen, welcher Lehrberuf im Einzelfall der gecignete ist. Infolge-
dessen werden vor allem die Speziallehrberufe Informatik, IT-
Elektronik und IT-Kaufmann/frau zu wenig verstanden und ge-
nutzt,

e Die Lchrberufe in der Kommunikationstechnik auf der einen
Seite und dic Berufe EDV-Tcchniker/in, Informatik und IT-
Elektronik auf der anderen Seite leiten sich aus unterschiedlichen
Entwicklungstraditionen ab und fiugen sich deshalb nicht zu
einem klaren und einheitlichen Gesamtsystem. Insbesondere un-
terscheiden sich die beiden Lchrberufe Kommunikationstechni-
ker/in-EDV und Teleckommunikation und IT-Elektronik in ihren
Zielsetzungen kaum, weisen aber einige deutliche Unterschiede in
den Ausbildungsinhalten auf, wobel die Ausbildung in der Kom-
munikationstechnik noch starker ciner an Lehrwerkstitten ausge-
richteten Ausbildungstradition mit mechanischer, elektrotechni-
scher und elektronischer Grundausbildung folgt. Auch in den je-
weiligen Vergleichen der Lehrberufe IT-Elektronik und EDV-
Techniker sowie der Lehrberufe IT-Kaufmann und EDV-Kauf-
mann zeigen sich Uberschneidungen bzw. eine Reihe von identi-
schen Ausbildungsinhalten.
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¢ Nachdem es bisher keine nennenswerten Absolventenzahlen aus
den IKT-Lehrberufen gab, sind keine Karriercpfade vorgezeich-
net und gibt es nur wenige maflgeschneiderte Weiterbildungsan-
gebote.

3.3.3 Berufsschule und IKT

Im Kapitel ,eEurope — Europas Jugend ins Digitalzeitalter der
Ratsbeschliisse von Lissabon und Feira (Mai bzw. Juni 2000) wurden
im Rahmen eines Bilindcls von Mafinahmen die EU- Mitgliedstaaten
aufgefordert, die Schulen fiir das Internetzeitalter zu riisten und alle
Schulabginger mit den Informationstechnologien vertraut zu machen.

Umfassende Kenntnisse im Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologien werden fiir die berufliche Zukunft eine
Mindestanforderung darstellen. Die Berufsschulen konnen einen we-
sentlichen Beitrag liefern, um diese Kenntnisse SchilerInnen zu ver-
mitteln. IKT-Kenntnisse sollen nicht nur ein spezieller Ausbildungs-
inhalt fir Lehrlinge in einschligigen Lehrberufen sein, sie sind als Ba-
sisqualifizierung in die Lehrpline aller Lehrberufe aufzunehmen.

Im Kapitel ,,Arbeiten in der wissensgestlitzten Wirtschaft“ wurde
die Einfuhrung eines europiischen Zeugnisses iiber die grundlegenden
Kenntnisse in der Informationstechnologie in Anlehnung an den
Europiischen Computerfiithrerschein ECDL gefordert. Dem ECDL
liegt ein international ancrkannter Standard zugrunde, der sich in sie-
ben Module unterteilt und von der Verwendung des Computers und
des Betriebssystems bis zu den Biroanwendungen und der Verwen-
dung von Internet reicht.

Allen SchiilerInnen soll die Moglichkeit geboten werden, den Com-
puterfithrerschein an der Schule zu erwerben. Neben ciner Finanzie-
rungslésung fiir die Prifungsgebiihren ist vor allem die inhaltliche
Vorbereitung im reguliren Unterricht notwendig.

In Entsprechung der EU-Vorgaben und um den dber 130.000 Ju-
gendlichen, dic im dualen System ausgebildet werden, die ,basic
skills* der Computertechnologie zu vermitteln, plant das BMBWK, in
simtliche Berufsschullehrpline einen Freigegenstandskanon, der den
sechs Anwender-Modulen des ECDLs entspricht, einzufiihren.

Nach deren Besuch wire es den Schiilern mdglich (und freigestellt),
Prifungen zum Computerfiihrerschein abzulegen. Durch die Zeug-
nisnote im Freigegenstand wird den Schiilern die Qualifizierung Gber
ein bestimmtes Gebiet der Computeranwendung jedenfalls beschei-
nigt.

Die einzelnen Module (Freigegenstinde) sind mit jeweils 20 Unter-
richtsstunden dotiert, sodass bei einer dreijahrigen Lehrzceit simtliche
sechs Anwender-Module absolviert werden konnten:
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Angewandte Informatik ~ Betriebssysteme

Angewandte Informatik — Textverarbeitung

Angewandte Informatik — Tabellenkalkulation

Angewandte Informatik — Datenbanken

Angewandte Informatik — Grafik und Prisentation
Angewandte Informatik — Internet zur Informationsgewinnung

Welche Freigegenstinde an den jeweiligen Berufsschulstandorten
angeboten werden, richtet sich nach dieser ministeriellen Planung
nach der Vorbildung der Schiiler und den organisatorischen und infra-
strukturellen Moglichkeiten der Berufsschulen. Die Freigegenstinde
koénnen klassen-, schulstufen- und schuliibergreifend gefiihrt werden.

Fiir die Bezahlung der Kosten der auflerschulischen Prifungen zum
Computerfithrerschein wiren Regelungen zu finden, damit die Lehr-
linge keine finanziellen Hiirden vorfinden.

Fiir die Berufsschulen wurden begleitend zu den Ausbildungsord-
nungen der IT-Berufe Lehrpline entwickelt. Dabei wurde vorerst der
Weg tiber die Schulversuche gewahlt und die Entwicklung der Lehr-
lingszahlen abgewartct. Einstweilen kénnen in den meisten Berufen
eigene Fachklassen mit fachspezifischen Lehrplinen gefithrt werden.
Bei geringen Schillerzahlen ergibt sich jedoch das Problem, dass keinc
Fachklassen gebildet werden konnen. Lehrberufe, die ohne Bertick-
sichtigung der Berufsschulorganisation (2.B. Klassenbildung, dezen-
trale Einschulung) geschaffen werden, sind in der Berufsschule oft nur
durch Bildung von Mischklassen und damit einer unspezifischen Aus-
bildung administrierbar, was Schiler und Betriebe enttiuscht.

3.3.3.1 Internct an Berufsschulen

Die Schulerhaltung der 6sterrcichischen Berufsschulen obliegt den
Lindern und Gemeinden. Diese haben in den letzten Jahren grofle
Anstrengungen unternommen, die Berufsschulen an das Internet an-
zuschliefen. Inzwischen ist dicse Anbindung zu einhundert Prozent
realisiert. Samtliche 8sterreichischen Berufsschulen sind am Netz und
haben eine Mailadresse. Damit hat sich die Kommunikationsebene
zwischen den Landesschulriten und den Schulen auf elektronischem
Wege verwirklicht. Natiirlich wird auch die Informationsebene zwi-
schen den Landesschulriten und dem Bildungsressort mittels e-Mail
genutzt. Zum Beispiel sind die etwa 170 Berufsschullehrpline auf
clektronischem Wege abrufbar.

Als Schwachstelle erweist sich oft die ,sparsame” Investition bei
den Anbindungen von Berufsschulen an das Netz. Zu ,schwache®
Leitungsleistungen machen jede gut vorbereitete Unterrichtsstunde
zur Schwachstelle. Hier sind noch in einigen Schulen Nachriistungen




notwendig. Desgleichen sind ncue didaktische Modelle fiir den Unter-
richt mit Internet notwendig geworden.

Da insbesondere Berufsschiilerlnnen zu der Gruppe gehéren, fiir
die der private Zugang zu Computer und Internet nicht so leicht ist,
sollen an den Berufsschulen entsprechend ausgestattete Riume zur
Verfigung gestellt werden, in denen die Jugendlichen unter fachlicher
Betreuung EDV und Internet niitzen konnen.

All diesc Fragen wurden und werden in einer speziellen Bundesar-
beitsgemeinschaft von Berufsschullehrerlnnen unter Koordination der
Zentralstelle beraten und fiir bildungspolitische Losungen vorberei-
ten.

Um die entsprechend qualifizierten LehrerInnen fiir diese Angebote
an den Berufsschulen zu bekommen, ist einerseits die Lehrerweiterbil-
dung im Bereich der EDV-Kenntnisse auszubauen und andererseits
die Attraktivitat des Lehrerberufs fur die bendtigten Spezialisten zu
erhéhen.

Die Aufgaben der Berufsschulen sollen dahingchend erweitert wer-
den, dass sie als Weiterbildungszentren fungieren und auch hier ver-
starkt im IKT-Bereich anbicten konnen.

Dazu koénnen sowohl die Vorbereitung auf Zusatzpriifungen fiir er-
weitertc Lehrabschlusspriifungen zahlen als auch z.B. die Vorberei-
tung auf den Computerfithrerschein fiir LehrabsolventInnen. In die-
sen Angeboten sind insbesondere Madchen und junge Frauen zu for-
dern.

3.4 Berufsbildende mittlere und hobere Schulen (BMHS)
3.4.1 Neue Anfordernungen auf Grund der IT-Entwicklung

Schon bevor der Mangel an qualifiziertem Fachpersonal im IKT-
Bereich Schlagzeilen machte, haben qualitative Veridnderungen im
Umfeld der Informationstechnologien cine nachhaltige Wirkung auf
die IKT-Bildungsangebote an den BMHS und speziell an den HTLs
ausgeiibt. Zu diesen Verinderungen gehéren unter anderem eine zu-
nehmende Verbreiterung im Fachlichen sowie eine wachsende Off-
nung auch fir mittlere Qualifikationsniveaus.

Vor nicht so langer Zeit waren die Expertlnnen der , Information-
stechnologien® entweder Hardware-Spezialisten oder Software-Spe-
zialisten. Die Hardware-Spezialisten verstanden sich als Elektroniker
oder Computer-Ingenieure, die Software-Spezialisten waren vor allem
in der System- und Programmentwicklung eingesetzt. Heute sind
nicht nur die Grenzen zwischen Hardware- und Softwarc-Einsatzge-
bieten vollig unscharf; das Eindringen von computerunterstiitzten In-
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formationssystemen in verschiedenste Disziplinen hat einerseits Riick-
wirkungen auf die Kernbereiche der Informatik und andererseits das
Anwenderspektrum betrichtlich erweitert. Fine (in der Lehre) tibliche
Gliederung der Informatik unterscheidet zwischen der Kerninforma-
tik und der Angewandten Informatik. Dic Kerninformatik umfasst
u.a. dic Technische Informatik (Rechnerorganisation, Rechnerarchi-
tektur, Rechnernetze, Datennetze) und die Praktische Informatik
(Softwaretechnik, Programmierverfahren, Systemsoftware); dic Ange-
wandte Informatik umfasst technische Anwendungen (technische In-
formations- und Stcuerungssysteme, Simulation, Medientechnik), be-
triebliche Anwendungen (Datenbanksysteme, Wirtschaftsinformatik),
dic medizinische Informatik u.a.m.

Die Einsatzgebiete in den Informationstechnologien zeigen — wohl
auch als Folge der fachlichen Streuung — eine wachsende Differenzie-
rung hinsichtlich des Qualifikationsniveaus. War friher dic EDV-
Branche dic Sache von hochqualifizierten SpezialistInnen, bietet nun
die Informatik mehr und mehr cin Betitigungsfeld auf allen Bildungs-
niveaus. Die von manchen Seiten befirchtete ,Intellektualisierung®
von Arbeitsplatzen (Einsatz nur von AkademikerInnen) in der IKT-
Branche scheint sich nicht zu bestitigen; im Gegenteil, die Modulari-
tit und die wachsende Funktionalitdt der IKT-Produkte und Informa-
tionssysteme erleichtern nicht nur den Zugang fiir die Anwender, son-
dern kommen auch dem Vertrieb, der Inbetriebnahme oder der War-
tung entgegen.

3.4.2 Das nene HTL-Bildungsangebot fiir den IKT-Bereich

Die Entwicklung der Bildungsangebote an den HTLs ist den ge-
nannten Verinderungen in mehrfacher Weise gefolgt und zeigt heute
einc beachtliche Diffcrenzierung.

» So gibt es Hohcre Technische Lehranstalten fiir (in Klammern
sind die Ausbildungsschwerpunkte genannt) Elektronik (Tele-
kommunikation, Technische Informatik, Computer- und Leit-
technik), Elektrotechnik (Informationstechnik), EDV und Orga-
nisation (Netzwerktechnik, Medientechnik und Medienwirt-
schaft, Komm. Datenverarbeitung), Wirtschaftsingenieurwesen
(Betriebsinformatik) sowie Medientechnik und Medienmanage-
ment,

e In Planung ist eine neuc HTL fiir Informationstechnologie sowie
IKT-nahe Ausbildungsschwerpunkte innerhalb der Fachrichtun-
gen Bautechnik, Maschineningenieurwesen und Chemie.

e Auf Fachschulniveau stehen nun zwei einschlagige Angebote zur
Verfiigung: die Fachschule fir Datenverarbeitung (mit dem
Schwergewicht auf Softwareapplikationen) und die Fachschule
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fiir Computer- und Kommunikationstechnik (mit dem Schwerge-
wicht auf der Technik der Computer- und Netzwerkskomponen-
ten).

* Im Rahmen der ncuen Kollegs gibt cs einschligige Angcbote fir
Elektronik- Informatlonstechnologle Wirtschaftsingenieurwesen-
Informationstechnologie sowie Maschineningenieurwesen-Com-
puterengineering.

¢ Im Rahmen der HTL fiir Berufstitige werden die bisherigen An-
gebote auf dem Gebiet der Elektronik (Telekommunikation,
Technische Informatik) und EDV und Organisation (Netzwerk-
technik, Medientechnik, Komm. Datenverarbeitung) durch eine
neue Fachrichtung fiir Informationstechnologie (Systemtechnik,
Systemapplikation) erginzt.

Neben der Verbreiterung der IKT-Angebote in Form von einschli-
gigen Fachrichtungen und Ausbildungsschwerpunkten wird fiir alle
HTL-Fachrichtungen ein Mindeststandard fiir die allgemeine IT-Qua-
lifikation eingefithrt. Dieser umfasst — {iber den Computerfiihrer-
schein hinausgehend — problemorientierte EDV-Kenntnisse hinsicht-
lich Standardsoftware und Betricbssysteme, praxisorientiertes Arbei-
ten mit facheinschligigen Spezialapplikationen sowie grundlegende
Kenntnisse der PC- und Netzwerktechnik.

3.4.3 HTL-AbsolventInnen von IKT-Fachrichtungen

Im Schuljahr 2000/2001 besuchten mehr als 15.000 Schiilerinnen
und Schiiler TKT-Fachrichtungen an den HTLs, das sind iiber 27%
der Gesamtschiilerzahl (rund 55.000). Mehr als 7.600 Schiilerinnen
und Schiiler der Hoheren Technischen Lehranstalten (einschl. der
Kollegs und Lehranstalten fir Berufstitige) haben im Jahr 2001 ihre
Ausbildung an der HTL abgeschlossen. Von den Absolventlnnen
kommen osterreichweit knapp 2000 aus den IKT-Fachrichtungen
bzw. IKT-Ausbildungsschwerpunkten. Diese Zahl ist bemerkenswert;
auch wenn man annehmen muss, dass rund 35% der AbsolventInnen
an einer Universitit oder Fachhochschule weiterstudieren, verbleiben
immer noch etwa 1300 AbsolventInnen, die (nach Ableistung des Pri-
senzdienstes) ins Berufsleben eintreten konnen. Die entsprechenden
Absolventenzahlen der Fachhochschulen und Universititen sind be-
deutend geringer.

Auf Grund der in den letzten Jahren eingeleiteten Mafinahmen wird
es im Jahr 2002 um fast 20% mehr HTL-AbsolventInnen aus den
IKT-Fachrichtungen geben. Davon sind etwa die Hilfte der Techni-
schen Informatik zuzurechnen. Neben den AbsolventInnen der Ho-
heren Technischen Lehranstalten werden ab 2002 auch die ersten Ab-
gingerInnen der neuen Fachschulen fiir Computer- und Kommunika-
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tionstechnik bzw. fiir Datenverarbeitung zur Verfiigung stehen. Dic
Zuwichse in den IT-Fachrichtungen sind vor allem auch das Ergebnis
ciner Substitution von Nicht-IKT-Fachrichtungen durch IKT-nahe
Fachrichtungen. Der Substitutionsprozess wird sich in Zukunft deut-
lich verlangsamen mussen, wenn man nicht in Kauf nehmen will, dass
Nachwuchsliicken in anderen klassischen Technologien entstehen.

In diversen Publikationen sind (z.T. stark voneinander abwei-
chende) Zahlen tber die Liicke im IKT-Fachkriftebedarf genannt
worden. Auch bei vorsichtiger Schitzung des Bedarfs auf BMHS-Ni-
veau wird man auf eine Groflenordnung kommen, die von ciner einzi-
gen ausbildenden Institution (z.B. HTL) nicht zur Verfiigung gestellt
werden kann. Als Konsequenz ergibt sich die Notwendigkeit, zusatz-
lich zu den Bildungsangeboten der HTL auch an der HAK und den
humanberuflichen Schulen vermchrt IKT-Angebote einzurichten. In
diesem Sinne wurde eine Koordinierung der Angebote an der HTL
(mit dem Schwerpunkt auf Computer/Software-Engineering), der
HAK (mit dem Schwerpunkt auf elektronischer Geschaftsabwick-
lung) und der HLW (mit dem Schwerpunkt auf E/Web-Design) ein-
geleitet. Fir genauere Ziclvorgaben wire es wiinschenswert, differen-
zierte Bedarfsschitzungen iiber die Art der bereit zu stellenden IKT-
Qualifikationen zu besitzen.

3.4.4 Wesentliche Einflussfaktoren fiir zielgerechte Ergebnisse

Die laufenden Mafinahmen zur Bereitstellung von qualifiziertem
Fachpersonal fir IT-Berufc werden durch verschicdene Gegebenhei-
ten mitbestimme. Eine entscheidende Bedeutung kommt folgenden
Faktoren zu:

1. Auf Grund der hohen Differenzierung der Qualifikationen und
Arbeitsplitze im IKT-Bereich cinerseits und des Fehlens von
einigermaflen zuverlissigen Schitzungen andererseits kdnnen
ziclgerechte (d.h. auf dic horizontale und vertikale Struktur des
Personalbedarfs abzielende) Planungen von Bildungsangeboten
derzeit nicht durchgefithrt werden. Mangcls anderer Alternativen
erfolgen steuernde Mafinahmen nach dem Grundsatz ,je mehr,
desto besser. Ubersteuerungen mit dem Effekr eincs Uberange-
bots in einem Ausbildungssegment sind nicht auszuschlicfen. Es
wire daher notwendig, zuverlissige Schitzungen der Bedarfsent-
wicklung (horizontal und verukal) zu besitzen. Ein erster Schritt
in diese Richtung stellt die Abhandlung iber die Struktur der
IKT-Bedarfsliicke von A. Schneeberger in den ibw-Mitteilungen
1/2001 dar.

2. Als zunehmend limiticrendes Element bei der Erhéhung der
Ausbildungskapazitit der BMHS (und allgemein wohl auch aller
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Bildungsinstitutionen) erweist sich das fehlende Lehrpersonal.
Mafinahmen, die den Zugang zu einer Lehrtitigkeit an einer
BMHS erleichtern, sind z.B.

a) die Schaffung von Sondervertrigen und Lehrauftrigen, im Be-
sonderen auch fiir Spezialistinnen, dic die formalen Anstcl-
lungserfordernisse (1. Allg. facheinschligiges Universititsstu-
dium) nicht nachweisen kénnen;

b) die Bereitstellung von SpezialistInnen aus den Unternchmen
fir Ausbildungszwecke; dies konnte (z.B. in Form von ,cor-
porate colleges) so erfolgen, dass in einem Kolleg ein Teil der
Ausbildung (technische Grundbildung, Fachbildung) vom
schulischen Stammpersonal und ein Teil (spezielle Fachbil-
dung) von den Spezialistinnen der Unternchmen getragen
wird.

3. Zu ciner Effizienzsteigerung bei den Bemithungen um mehr Ab-
solventen fiir IKT-Berufe konnte auch beitragen, wenn sich die
Bildungsinstitutionen einer Region in einem umfassenderen
Sinne als IKT-Bildungsverbiinde schen. Vorteile hinsichtlich
Personal- und Sachressourcen sind offenkundig.

4. Ein weiteres Potential zur Steigerung der Ausbildungseffizienz
liegt in einer adiquaten Anerkennung von Vorkenntnissen, vor
allem auch der Vorkenntnisse von BMHS-Absolventen auf
facheinschligige Fachhochschul- und Universititsstudien. An
Fachhochschulen und Universititen implementierte Anrech-
nungssysteme konnten so bewirken, dass durch Verkiirzung der
Studiendauer ein schnellerer Zugang zur Berufstitigkeit er-
folgt.

Im Bereich der berufsbildenden Vollzeitschulen ist die SchilerIn-
nenzahl von 97/98 auf 98/99 um 1,77% gestiegen, von 98/99 auf 99/00
um 0,83%; Zahlen fiir das Schuljahr 2000/01 zeigen cinen Anstieg um
2,2%, der hauptsichlich im Bereich der héheren Schulen erfolgte.
Auch simtliche Prognosen fiir das Schuljahr 2001/02 gehen von zu-
nehmenden SchillerInnenzahlen in den crsten Klassen aus.

Es wurde im Bereich der Berufsbildung fir diese steigende Nach-
frage keine Vorsorge getroffen bzw. die notwendigen Strukturmafi-
nahmen nicht gesetzt. Die in allen Sparten in gleicher Weise cingefro-
renen Personalausgaben lassen keinen Gestaltungsspielraum fir zu-
kunftsrelevante Ausbildungsbereiche zu. Dies fiihrt in boomenden
Bereichen wie bereits in den letzten Jahren zu betrichtlichen Schiiler-
abweisungen, aber auch zu Uberfiillten ersten Klassen. In der Folge
werden die abgewiesenen Jugendlichen, die nicht ihre Wunschausbil-
dung begonnen haben, zu erheblichen Kosten fiihren, wenn sie ver-
spitet, d.h. zum Beispiel nach der AHS, ihre erwiinschte Berufsausbil-
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dung nachholen. Dic hohe Nachfrage vor allem nach Ausbildun-
gen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien
wird nicht durch Umschichtungen oder Zusatzfinanzierung ermog-
licht.

Jugendliche, daber insbesondere Midchen, die bisher in allen IKT-
Ausbildungen unterreprisentiert sind, sind von einem zukunftsorien-
tierten fehlenden Angebot an mittleren schulischen Ausbildungen be-
troffen.

3.4.5 Werkmeisterschulen

Die bestchenden Werkmeisterschulen werden bis auf wenige Aus-
nahmen - z.B. cine Klasse am TGM Wien (Bund) — von den Arbeiter-
kammern und den Wirtschaftskammern gefiihrt. Diesc Schulen sind
mit Offentlichkeitsrecht ausgestattet und haben fiir den technischen
Bereich die Aufgabe der berufliche Weiterbildung fiir die einschligig
ausgebildcten LehrabsolventInnen zu tragen. Sie stellen die einzige
zertifizierte Weiterbildungsmafinahme fiir diese Gruppe dar. Fiir diese
hochqualifizierten Fachkrifte ist die Frage des Wissens im IKT-Be-
reich von wesentlicher Bedeutung.

In den letzten Jahren wurden sukzessive IKT-Inhaltc in den Lehr-
plinen vieler Werkmeisterschulen integriert. Diesc Ausweitung ist
sehr kostenintensiv und erfordert eine Finanzierung des Bundes oder
anderer offentlicher Einrichtungen. Seit kurzem gibt es auch TKT-
Werkmeisterlchrginge als  Schulversuche:  Halbleitertechnologie
(Kirnten), Informationstechnologie und Kommunikation (Kirnten,
Tirol) und Informationstechnologic (Wien). Diese IKT-Lehrginge
bieten auch die Chance fiir Frauen, sich in Zukunftsberufen zu quali-
fizieren, weil der Zugang erstmals fiir nahezu alle LehrabsolventInnen
offen ist.

Eine Uberfiihrung in das Regelangebot und eine Ausweitung der
IKT-Werkmeisterlehrginge ist anzustreben, um eine bessere Qualifi-
kation von Facharbeiterlnnen im IKT-Bercich sicherzustellen.

In einem Papier des Bildungsministeriums werden aufgrund der
Schlussfolgerungen des Europiischen Rates von Lissabon (Mirz 2000)
folgende Aktivititen im Bereich IKT angefiihrt: , Weiterentwicklung
aller Bundesschulen zu multimedialen Lernzentren, Wissen an den
Schulen auch fur Erwachsenenbildung breiter zuginglich zu machen.“

Eine Offnung von solchen Schulzentren auch fiir die Werkmeister-
schulen schafft sinnvolle Synergien und einc cffiziente Nutzung von
vorhandenen EDV-Ausstattungen.




3.5 Universitdten

Im Folgenden werden kurz die Probleme im Hinblick auf die Ar-
beitsmarktsituation im Bereich akademisch qualifizierter Arbeitskrifte
dargelegt:

Schriftliche?) und miindliche'®) Unternechmensbefragungen aus den
Jahren 2000 bzw. 2001 zeigen eine drastische Liicke an Absolventen
mit IKT-Qualifikationen. Bei den von den Firmen nachgefragten
Qualifikationen handelt es sich sowohl um Informatiker als auch
Wirtschaftsinformatiker, respektive Betriebswirte mit starker IKT-
Zusatzqualifikation.

Der ,reine Programmierer” ist nicht jenes Qualifikationsprofil, das
schwer zu finden ist. Gesucht werden Ingenieure mit kaufmannischer
Orientierung und Wirtschaftsinformatiker bzw. Betriebswirte mit IT-
Qualifikation. In bestimmten Bereichen ist eine starke Nachfrage nach
Nachrichtentechnikern und Elcktronikern gegeben.

In fast allen Einsatzbereichen ~ so zeigen Unternehmensbefragun-
gen — koénnen die Aufgaben auch durch HTL-Absolventen mit Be-
rufserfahrung erfiillt werden. Allerdings ist ein Mix aus HTL- und
Uni-Absolventen unverzichtbar, um mittel- und langtristig erfolgrei-
che Personalentwicklung zu gewahrleisten.

Bei den Universititen kommt man Ende der 90cr Jahre auf ein Neu-
angebot von rund 800 Erstabschlissen in Informatik und verwandten
Studienrichtungen; mit Beriicksichtigung der Elektrotechnik kime
man auf 1.000 Absolventen. Wesentliche Zunahmen im Zustrom sind
aufgrund des Ausbaus des Konkurrenzangebotes der Fachhochschu-
len nicht zu erwarten. Die Auswirkungen der ab dem Wintersemester
2001/02 cingefiihrten Studiengcbiihren miissen noch genau analysiert
werden.

Die Studiendauer bis zum Erstabschluss war nach Mitte der 90er
Jahre leicht ansteigend und belief sich im letzten statistisch erfassten
Jahrgang auf 7 bis 7,5 Jahre bei den technischen Studien und auf etwas
iber 6 Jahre in der Wirtschaftsinformatik. Das Bakkalaureat kann
auch als studienorganisatorischer Ansatz zur Erreichung kiirzerer Stu-
dicndauern bis zu einer ersten Graduierung verstanden werden. Kir-
zere Studien wiirden — lingerfristig betrachtet — vor allem dann zu
einer Output-Steigerung fithren, wenn hierdurch international {ibliche

;? Siche dazu: Hannes Leo: Arbeits- und Qualifikationsnachfrage im Telekom- und
Mediensektor. Studic des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung im Auf-
trag des Wiencr Arbeitnehmer Innen Forderungsfonds, Mai 2000, 5. 18ff.

% Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Arbeitsmarktrelevanz von Bakkalau-
reatsstudien der Informatik aus Sicht potentieller Arbeitgeber. Studie im Auftrag des
BMBWEK, Wien, Februar, 2001, S. 12.
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Erfolgsquoten von 70 bis 80 Prozent der Studienanfinger an Hoch-
schulen erreicht wiirden.

Aus diesem Grund ist die Frage der Bakkalaureatseinfithrung oder
des dreistufigen Studiensystems im Zusammenhang mit den im inter-
nationalen Vergleich sehr niedrigen Erfolgsquoten an Osterreichs
Hochschulen zu stellen. Mit einer Erfolgsquote von 53 Prozent liegt
Osterreich fast am Ende des diesbeziiglichen Hochschulsystemver-
gleichs der OECD, nur Portugal und Italien weisen noch niedrigere
Erfolgsquoten') auf.

Ein dreistufiges Studiensystem kann zunichst iiber die Erfolgsquote
(1. Faktor) das Qualifikationsneuangcbot der Volkswirtschaft an for-
mal Hochstqualifizierten erhdhen. Zusitzlich wire es denkbar, dass
auch die Studierguote (2. Faktor) — vor allem der BHS-Maturanten
und ~-Maturantinnen weiter steigen wirde — da der erstc Abschluss in
cine realistische Reichweite vorgezogen wire.

Schliefflich konnte — z.B. nach dem Modell der Kooperation der
HTL-Spengergasse mit einer englischen Universitit — aus der Einrich-
tung eines Anrechnungssystems (3. Faktor) von in der funfjahrigen
Oberstufe oder im Kolleg erworbenen Credits cine weitere Attraktivi-
tatssteigerung der Studienaufnahme fiir BHS-Maturanten und -Matur-
antinnen resultieren.

Im Restimee der Interviews mit Personalexperten aus IT-Unterneh-
men wird im Bericht an das BMBWK?®2) festgestellt, dass seitens der
Unternehmen des [7-Sektors die Ende 2000 beantragten Bakkalaure-
atsstudien ,Angewandte Informauk® und ,, Wirtschaftsinformatk® ar-
beitgeberseitig akzeptiert werden.?) Dies aber nicht nur aufgrund der
sehr angespannten Lage am Fachkriftearbeitsmarke in den IT-Berufen
und angrenzenden Berufen. Neben der nahelicgenden Akzeptanz
eines zusitzlichen IT-Arbeitskrifteangebots sind Erwartungen seitens
der Unternehmer zu registrieren, welche die relative Kiirze und Ab-
schlussorientierung der Studien und dic Moglichkeit einer fachlichen
Weiterentwicklung nach einer frithen Riickkoppelung mit dem Be-
rufsleben positiv hervorheben.

Auffillig in den Firmeninterviews war die starke Betonung von
fachubergreifenden Qualifikationen von Informatikern und Wirt-
schaftsinformatikern (Projcktmanagement, Kundenorientierung, so-
ziale und kommunikative Kompetenz) und von Zusatzqualifikationen
(Englischkenntnisse und anwendungsbereichsbezogenes Wissen: Be-

11) SQECD: Bildung auf eincn Blick — OECD-Indikatoren, Ausgabe 2000, Paris,
2000, 5. 189.

') Die Studie wurde unter mafigeblicher Beratung und Mithilfe der Arbeitsgruppe
Bakkalaureat des Beirats fiir Wirtschafts- und Sozialfragen erarbeitet,

1) Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Arbeitsmarktrelevanz von Bakkalau-
reatsstudien der Informatik aus Sicht potentieller Arbeitgeber. Studie im Auftrag des
BMBWK, Wien, Februar, 2001, S. 68ff.P
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triebswirtschaft, Branchenkenntnisse, 6ffentliche Verwaltungen w.a.).
Damit ist ein wichtiger Hinweis darauf gegeben, dass — nicht nur in
den Fachhochschulen, sondern auch in den Universititsstudien — die
Forderung von sozialen und kommunikativen Kompetenzen (sog. soft
skills) cin wichtiges berufsvorbildendes Ziel sein sollte, zumindest in
ersten Ansitzen. Durch die Ichrveranstaltungsimmanenten Priffungen
ist cine gewisse Verbesserung zu erwarten, Zusatzangebote in Kom-
munikation und Priscntationstechniken wiren aber wichtig.

Die berufssoziologische Forschung hat gezeigt, dass die Mchrheit
der IT-Fachkrifte nicht in Computerspezialberufen titig sind, son-
dern in einer breiten Palette von kaufminnischen, technischen oder
andcren Berufen, in deren Rahmen sie hochqualifizicrte IT-Tatigkei-
ten ausiiben. Von [T-Fachkriften, die funktional im Zentrum der In-
formatisierung hochspezialisiert agieren, entfallen nach der deutschen
Erhebung damit 8,1% auf ,Computcrmischberufe, die verschicdene
Berufe mit hohen IT-Titigkeitsanteilen umfassen (IT-Mischberufe),
und nur 1,2% auf ,,Computerfachkrifte® (Computerspezialisten) im
cngeren Sinne (IT-Kernberufe).

Man spricht von Computermischberufen, wenn Aufgaben von der
Softwareentwicklung bis zur Benutzerbetreuung und Schulung mit
anderen Aufgaben vermische geleistet werden. Haufig sind dabei Er-
werbstitige in Berufsgruppen wic Ingenieure, Naturwissenschafter,
Techniker, Kaufleute oder Biirofachkrifte vertreten. Zwischen den
[T-Kernberufen und dem grofien Heer der Computeranwender quer
tber alle Berufe zeigt sich damit ein betrichtlicher Anteil an Erwerbs-
titigen in ,Mischberufen®, die haufig Titigkeitcn wie Softwareent-
wicklung, Systemanalyse, Systembetreuung und Benutzerbetreuung
sowie Beratung und Schulung der Benutzer iibernehmen, sich sclbst
aber anderen Berufskategorien zuordnen.

Diese Berufe reichen — nach der deutschen Erhebung — von tech-
nisch-wissenschaftlichen bis zu kaufminnischen und Biiroberufen.')
Definitionskriterium fiir die ,,Computermischberufe” war dic Aus-
tibung folgender Tatigkeiten, obgleich sich die Befragten nicht als
Computerspezialisten definieren (in Klammern ist der Anteil unter al-
len Erwerbstatigen genannt): Programm-, Softwareentwicklung, Sy-
stemanalyse (3,6%), Gerite-, Anlagen-, Systernbetreuung (4,8%) und
Benutzerbetreuung, Beratung, Schulung (6,0%).1%)

Hieraus folgt: die Ausweitung und Verbesserung des IKT-Neuan-

) Werner Dostal: Die Informatisierung der Arbeitswelt - Ein erster Blick auf die
Ergebnissc der BIBB/IAB-Erhebung. In: Werner Dostal, Rolf Jansen, Klaus Parmenticr
(Hrsg.): Wandel der Erwerbsarbeit: Arbeitssituation, Informausicrung, berufliche Mo-
bilitit und Weiterbildung (Beitrige zur Arbeitsmarke- und Berufsforschung, 231), Insti-
tut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit (1AB), Nurn-
berg, 2000, S, 1511f.

%) Dostal, 2000, a.a.0., 8. 167.
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gebotes an Universitatsabsolventen kann nicht nur in der Forcierung
von IT-Kernfichern ansetzen, sondern erfordert die Forderung von
IKT-Querschnittsqualifikationen in Technik- und Wirtschaftsstudien,
aber auch anderen Fachrichtungen.

3.6 Fachhochschulen

3.6.1 Aktueller Status der Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in der FH-Ausbildung

Derzeit gibt es insgesamt 93 Fachhochschul-Studienginge mit ca.
14.000 Studierenden. In den Jahren 1997 bis 2000 haben insgesamt
3.141 Studierende ihr Studium abgeschlossen. Der weitere Ausbauplan
sieht eine Studienplatzzahl von 21.000 bis zum Jahr 2004 vor. Jedes
Jahr sollen laut Ausbauplan 600 neue Plitze (erstes Semester) geneh-
migt werden, wobel von den Erhaltern weitaus mehr Plitze beantragt
werden.

Von den vorhandenen Studienplitzen sind 1.876 dem Bereich IKT
zuzuordnen. Hier kann man Plitze aus dem Bereich Information-
stechnik, aber auch Plitze aus dem Bereich Telckommunikation und
Elektronik anfihren. In einem Bereich beschaftigt sich die Ausbildung
mit der Entwicklung und Bereitstellung der Infrastruktur, wihrend
sich der andere Bereich mit der Ausbildung zur Erstellung der Inhalte
dieser Systeme (content) beschiftigt.

Jeder Studiengang wird auf 5 Jahre genchmigt und dann einem ex-
ternen Evaluierungsprozess unterzogen. Das stellt sicher, dass die je-
weils aktuellsten Berufsbilder in der FH-Ausbildung abgedeckt sind.
Zusitzlich werden dic Lehrinhalte jahrlich durch Rickmeldungen der
Studierenden und der Betriebe, die AbsolventInnen aufnehmen oder
Praxisplatze zur Verfugung stellen, Gberpriift.

3.6.2 Darstellung der Probleme (Daner der Ausbildung, Kosten)

Aus den Fachhochschulen kamen im Jahr 2000 etwa 400 Absolven-
tInnen fiir diesen Bereich, das wird sich auf ca. 1.800 erhohen, wenn
alle genehmigten Studienginge auch AbsolventInnen hervorbringen.
Eine héhere Zahl an AbsolventInnen ist frihestens nach 4 Jahren
moglich, wenn neue Studienginge genchmigt werden und die ersten
Studierenden diese nach 8 Semestern absolviert haben.

Dic Instrumente der Anrechnung und der zielgruppenspezifischen
Fachhochschul-Studienginge, die zu einer Verkiirzung der Ausbil-
dung beitragen konnen, werden derzeit ungeniigend angewendet. Bei
zielgruppenspezifischen FH-Studiengingen handelt es sich um drei-
jihrige Angebote fiir einschligige BHS-AbsolventInnen mit Berufs-

135




Ubersicht der aktuellen Studienginge im IKT-Bereich

FH-5tudicngang Standore 5rudle:g|.\tze hmtxg;g}iatze
InterMedia Dornbirn 50

iTEC - Information and Communication Dornbirn 50
Informationsberufe Fisenstadt 60
Informations-Design Graz 30
Informationstechnologien und IT-Marketing Graz 36
Informationsmanagement Graz 70
Computer- und Mediensicherheit Hagenberg 15
Medientechnik und -design Hagenberg 60

SW Engincering fiir Business und TFinanz Hagenberg 15
Software/Hardware Co-Engineering Hagenberg 45
Software-Engineering Hagenberg 60
Software-Engineering fiir Medizin Hagenberg 15
Industrielle Elektronik Kapfenberg 25
Medizinische Informationstechmk Klagenfurt 36
Telematik/Netzwerktechnik Klagenfurt 50
MultiMediaArt Salzburg 50
Telekommunikationstechnik und -systeme Salzburg 50 30
Informationswirtschaft und -management Salzburg 50 50
Telekommunikation und Medien St. Péleen 105
Geoinformation Villach 24

Elcktronik Villach 40 20
Elektronische Informationsdienste Wien 50

Elektronik Wien Q0
Elektromk/Wirtschaft Wien 60
Techn. Projekt~ und Prozessmanagement Wien 70
Prizisions-, System-Informationstechnik Wr.Neust. 100
Gesamtplatze 1.140 266

FH-Studienginge — Beginn 2001/02

Bundesland Ort Beeeichnung Zahl der
Swudienplitze
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Wien Wien Projektmanagement und Informations-
techmik 90
Wien Elektronische Informationsdienste in
berufsbegleitender Form 60
Niederdsterreich St. Polten Medienmanagement 75
St. Pélten Simulationsgestitzte Nachrichtentechnik 50
Krems  Unternchmensfilhrung und Elektronik |
Business Management fur KMU 50
Steiermark Kapfen-
berg Internettechnik und -management 40
Oberdsterreich Hagen-
bcrf Computerbasiertes Lernen 15
Wels Industriclle Informatik 40
Salzburg Salzburg Digitales Fernsehen und Interakuve
Dienste 50
Gesamtplitze 470




praxis. Auch die mogliche Anrechnung von ganzen Semestern oder
des ersten Studienjahres wird von den Fachhochschulen unterschied-
lich cingesetzt, besonders bei Absolventlnnen cinschligiger BHS oder
Kollegs kénnte dadurch die Ausbildungszeit um bis zu ein Jahr ver-
kiirzt werden.

Der IKT-Sektor zeichnet sich durch einen extrem raschen technolo-
gisch-wissenschaftlichen Wandel aus, auf den auch die FH-Akkredi-
tierung Riicksicht nchmen muss. Neben der notwendigen Spezialisie-
rung ciner sehr flexiblen Ausbildung (Wissenshalbwertszeit!) miissen
auch ausreichende Grundlagen vermittclt werden, um die Mobilitit
der Absolventen auf dem Arbeitsmarkt sicherzustellen.

Die Kosten der IKT Ausbildung im FH-Bereich liegen im Mittel-
feld der technischen Fachhochschul-Studienginge. Der iiberwiegende
Teil der Kosten liegt in der Notwendigkeit, SpezialistInnen aus der
Industrie als LektorInnen zu gewinnen. Zusitzlich muss die Ausri-
stung dauernd erneuert werden.

Die Vermittlung von Kenntnissen in den Informations- und Kom-
munikationstechnologien erfolgt jedoch nicht ausschliefllich in den
einschligigen technischen Fachrichtungen. Inzwischen ist bei der not-
wendigen Vermittlung von sozialen und kommunikativen Kompeten-
zen an den Fachhochschul-Studiengingen auch der Umgang und die
Anwendung von Informationstechnologien unumstritten. Noch kon-
kreter wird es z.B. in einigen wirtschaftlichen Studienrichtungen
(elektronischer Handel). Auch fiir diese Studiengange ist die Adaptie-
rung der Ausriistung unumganglich.

3.7 Arbeitsmarktpolitik

Um den arbeitsmarktpolitischen Zugang zum Thema IKT-Qualifi-
kationen zu definieren, sind zunichst inhaltliche und quantitative Be-
deutung dieses Bereichs zu kliren.

3.7.1 IT: Einschitzung der Arbeitsmarktauswirkungen
3.7.1.1 Studien weisen Mangel an IKT-Fachkriften aus

Ebenso bekannt wie auch in ihren Ergebnissen voneinander abwei-
chend sind die Darstellungen tiber den Bedarf an IKT-Fachkriften in
den nichsten Jahren.

Wihrend cinc von Hannes Leo erstellte WIFO-Studie') einen Be-
schiftigtenanstieg im IKT-Sektor um +13.000 zwischen 1999 und 2003

') Hannes Leo, Arbeits- und Qualifikationsnachfrage im Telckom- und Mediensck-
tor, Studie des Osterreichischen Instiruts fiir Wirrschaftsforschun, (WIFO) im Auftrag
des Wiener Arbeitnehmerlnnenforderungsfonds (WAFF), Wien, i’[al 2000
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prognostiziert und Arthur D. Little (ADL) in einer Untersuchung
1999 zu ahnlichen Ergebnissen”) kommt, spricht einc IDC-Studie!®)
von einem Zusatzbedarf an IKT-Fachleuten von +85.000 Personen fiir
den selben Zeitraum.

Diese Ergebnisse sind aber nicht ganz so widerspriichlich, wie sie
scheinen. Die Differenzen erkliren sich im Wesentlichen aus der un-
terschiedlichen Methodik (Ablcitung aus Investitionsabsichten der
Unternehmen einerseits und von Unternehmensbefragungen zum Be-
schaftigtenbedarf andererseits) und den verschiedenen Bezugsgroficn:

Wihrend WIFO und ADL auf Fachkrafte in der IKT-Branche ab-
stellen, bezicht die IDC-Studie IKT-Ferugkeiten in allen Branchen
und auf unterschiedlichen Ebenen mit ein.

Ungeachtet der konkreten Definition der angesprochenen IKT-
Fachkrifte und -Einsatzbereiche und der konkreten Bedarfszahlen
sttmmen jedoch alle Studien darin iiberein, dass ein erheblicher Zu-
satzbedarf an IKT-Fachkriften in den nichsten Jahren am osterreichi-
schen Arbeitsmarkt gegeben sein wird.

Dies wird noch dadurch unterstrichen, dass laut einer WIFO-Studie
zwischen 1999 und 2005 rund 370.000 ArbeitnehmerInnen von Um-
schichtungen am Arbeitsmarkt, fir die der Entwicklungsschub im
IKT-Bereich hauptverantwortlich zeichnet, betroffen sein werden.!)

3.7.1.2 Arbeitslosigkeit im IKT-Bereich trotz prognostizierten
Mangels und Zugangsbarrieren fiir Altere und Frauen

Auf der anderen Seite weisen die amtlichen Statistiken in Deutsch-
land 22.000 arbeitslose Computerfachleute (von insgesamt 363.000 Be-
schiftigten dieser Qualifikation) aus und ist in Deutschland zwischen
1995 und 2000 der Anteil der 45- bis unter 60-jihrigen Informatike-
rlnnen an den Arbeitslosen um mchr als das Doppelte angestiegen
(wihrend jener bei den bis zu 35-Jahrigen um zwei Drittel gesunken
1st).%%)

Auch den Medien der letzten Monate war zu entnehmen, dass bei-
spielsweise im europiischen IT-Avantgarde-Land Schweden die Ar-
beitslosigkeit in der I'T-Branche ansteigt. Was gilt nun ?

7} zitiert nach einer AMS-internen Darstellung von Maria Hofstitter, Wien, Jinner

1#) IDC- International Data Corporation: Europe‘s Growing IT Skills Crisis. A spe-
cial report by IDC compiled for Microsoft. London, 2000

'} “zitiert nach einer AMS-internen Darstellung von Mana Hofstatter, Wien, Janner
2001

1) Zitiert nach einem Vortrag der WSI-Expertin Gudrun Trautwein-Kalms anliss-
lich einer Internationalen Konferenz der Denkwerkstitte Wien (beauftragt von AMS-
Wicn und der Arbeiterkammer Wien ) im November 2000.
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3.7.1.3 Arbcitsmarkteinschitzung — Reslimee

Das Ergebnis vorweg: Plausibel ist, dass der Bedarf an IKT-Qualifi-
kationen in den nichsten Jahren massiv und nachhaltig ansteigen wird.
Die Kiindigungswellen im IKT-Sektor stehen dazu nicht im Wider-
spruch, sie scheinen nur das Ende der Goldgriber-Phase dicses Wirt-
schaftszweigs einzuleiten. 1KT-Fachleute werden — wie dic oben zi-
tierte WIFO-Studie iiber die Arbeitsmarktumschichtungen und auch
IDC aufzeigen — eben nicht nur in spezifischen Branchen, sondern in
zunehmendem Mafle iiberall benétigt, was eine Redimensionierung
cinzelner Sektoren zu Gunsten eincs wachsenden Anteils einschligiger
Fachleute und Qualifikationen in anderen zur Folge haben kann.
Beachtlich ist allerdings das Faktum, dass fiir dltere Fachleute im
IKT-Bereich trotz Fachkriftemangels das Problem der Arbeitslosig-
keit real cxistiert, wie die zitierten Zahlen aus Deutschland zeigen.
Wenn davon ausgegangen werden kann, dass nicht alle der tiber 45-
Jahrigen nur iber entwertete Kenntnisse verfugen, dann legt dies
nahe, dass nicht nur die Qualifikation an sich von Bedeutung ist.
Gemeinsam mit der auffallenden Tatsache, dass in Osterreich und in
Deutschland der Frauenanteil im IKT-Bereich nur bei rund 14% an-
zusetzen ist, kommt beispielsweise Trautwein-Kalms?') zur These,
dass nicht nur die Qualifikation, sondern auch die Rahmenbedingun-
gen, unter denen im IKT-Bereich gearbeitet werden muss, eine rele-
vante Grofle zur Schliefung der Fachkrifteliicke in dicsem Bereich ist.
Von ilteren Fachleuten und von Frauen, die immer noch ungleich
intensiver als Minner neben dem Beruf auch mit auflerberuflichen
Verpflichtungen belastet sind, kdnnen die spezifischen Arbeitsbedin-
gungen in diescm Bereich offenbar schwerer bewiltigt oder akzeptiert
werden (erhohte Technik-, KundInnen- und Gruppenabhingigkeit er-
schweren ebenso wie die verstirkte Ergebnis- statt Zeitorientierung
der Arbeit und die Kurzfristigkeit von Unternehmensentscheidungen
die Vereinbarkeit der beruflichen und der aulerberuflichen Verpflich-
tungen).
Wird auch dieser qualitative Aspekt in die Beurteilung einbezogen,
so ergibt sich folgendes Ergebnis:

o Ungeachtet der quantitativen und methodischen Unterschiede
weisen alle Studien den steigenden Bedarf an IKT-Fachkriften
nach und

e Es ist unstrittig, dass eine positive Entwicklung der Beschiftigung
in erster Linie von der Entwicklung des wirtschaftlichen Wachs-

71} Zitiert nach der Konferenz. Denkwerkstitte Wien, November 2000, siche vorher-
gehende Anmerkung,
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tums abhingt. Fiir letztere wird jedoch der Einsatz von IKT zu-
nehmend zur Schliisselgrofle, sodass

e der IKT-Bercich folgerichtig auch als Schliisselfaktor der Arbeits-
marktpolitik betrachtet und dementsprechend priorisiert werden
muss.

¢ Dabei ist jedoch nicht nur die Entwicklung spezifischer IKT-
Bereiche, sondern vielmehr die Bedeutung von IKT fiir alle Wirt-
schaftsbereiche und Qualifikationsstufen zu beachten.

o Auflerdem ist der Fokus der IKT-spezifischen Arbeitsmarktpoli-
tik nicht nur auf die Qualifikationen an sich, sondern auch auf die
Rahmenbedingungen (Arbeitszeit, -organisation und -beziehun-
gen) in diesem Bereich zu lenken, um den Zugang zum IKT-
Bereich nicht nur jungen Minnern, sondern alters- und ge-
schlechtsunabhingig zu erdifnen.

3.7.2 IKT als arbeitsmarktpolitischer Schliisselfaktor: Welche
Qualifikationen und welche Rabmenbedingungen im
Arbeitsprozess sind notig?

Wenn von der dargestellten Arbeitsmarkteinschitzung ausgegangen
wird, dann kann es nicht bloff um die Forderung einzelner Qualifika-
tionen, dic besonders nachgefragt sind, wie z.B. Netzwerktechniker-
Innen, gehen, vielmehr ist

e cin ganzheitliches Konzept zu entwickeln, das dem Umstand
Rechnung trigt, dass dem IKT-Bereich kiinftig nicht nur in be-
summten Branchen, wie z.B. der Telefonie, sondern

¢ in allen Wirtschaftszweigen und

e auf allen Qualifikationsebenen
eine Schliisselrolle zukommit.

Als praktikabel erscheint uns dabei die Gliederung, wie sic von Ar-
thur Schneeberger vorgenommen wird?);

Dabei wird darauf Riicksicht genommen, dass sich der Fachkrifte-
bedarf von angelernten Arbeitskriften mit Anwenderlnnenkenntnis-
sen iiber z.B. Wirtschaftsfachleute — in welcher Branche auch immer -
mit spezicllen IKT-Zusatzqualifikationen bis hin zu wissenschaftsba-
sierten IKT-Fachkenntnisscn mit Forschungsorientierung erstreckt.

Niveau 0-1: reine AnwenderInncnorientierung bei PC-Nutzung
(Ziel: umfassende Basisqualifikation fiir praktisch alle)

7 Arthur Schneeberger, Zur Struktur der 1T-Fachkrifteliicke, in ,ibw-Mitteilun-
gen", Wien, Janner 2001
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Niveau 1: IKT-Basiswissen entsprechend dem Computerfithrer-
schein (Ziel: bereits etwas entwickelteres Basiswissen mit einfachen
fachspezifischen Applikationen fiir alle Schul- und Lehrabsolventen)

Niveau 2: Problemorientierte IKT-Kenntnisse (Ziel: praxisorien-
tiertes Arbeiten mit facheinschligigen Spezialapplikationen und
grundlegenden Kenntnissen der Netzwerktechnik)

Nivcau 3: tiefgreifende Detailkenntnisse in IKT-Spezialgebieten
(Ziel: arbeitsmarktrelevante Spezialisierung im IKT-Bereich mit aner-
kanntem Zertifikat)

Niveau 4: wissenschaftsbasierte IKT-Kenntnisse mit Forschungs-
orienticrung (Ziel: Forschung und Entwicklung)

Gesamtziel ist also, nicht nur bruchstiickhaft einem punktuell und
spontan geduflerten Bedarf nach Fachleuten bestimmter Qualifikatio-
nen hinterher zu eilen (um dann feststellen zu miissen, dass es dadurch
nie zu einer schlissigen Gesamtentwicklung, dafiir jedoch zu vielen
Fehl- und Sackgassenentwicklungen kommt), sondern vielmehr die

o Entwicklung eines IKT-Leitbildes, da nur dadurch der Schliissel-
funktion dieser Sparte fir die Gesamtwirtschaft systematisch ent-
sprochen werden kann.

3.7.2.1 Welche Rahmenbedingungen im Arbcitsprozess sind zu
beachten

Prinzipiell konnten verstirkte Ausbildungsmafinahmen zugunsten
von Frauen dazu beitragen, der Arbeitskrifteknappheit im Bereich
von IKT-Fachkriften entgegenzuwirken. Hier gilt es allerdings, die
oben zitierte These von Trautwein-Kalms zu berticksichtigen: Wenn
der geringe Frauenanteil im IKT-Bereich gehoben und das Arbeits-
marktproblem der alteren Fachleute gelost werden soll, so sind die
Rahmenbedingungen, unter denen derzeit gearbeitet werden muss und
dic cin stirkeres Ausschopfen dieses Arbeitskriftepotenzials behin-
dern, zu verindern.

Hier ist vor allem eine

¢ systematische Personalentwicklung unter gezielter Bedachtnahme
auf die Situation alterer Fachleute und auf jene der Frauen,

o die Anpassung der Arbeitszeitregelung und
e der Arbeitsorganisation

zu férdern und weiter zu entwickeln. Geschieht dies nicht, so ist
davon auszugehen,

» dass cin wichtiger Teil der vorhandenen Humanressourcen unge-
nutzt bleiben wird und — wohl ebenso zu beachten —
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e einem wesentlichen Teil der Arbeitnehmerlnnen wichtige Zu-
kunftschancen am Arbeitsmarkt vorenthalten werden.

3.7.3 Arbeitsmarktprogramme zur Entwicklung des IKT-Sektors

3.7.3.1 Warum IKT als gesamthaftes Schwerpunktkonzept und
Entwicklung cines IKT-Leitbildes?

Laut der bereits zitierten IDC-Studie liegt der Anteil der IKT-
Fachleute an der Gesamtbeschiftigung mit 7,6% (1998) deutlich Gber
dem curopdischen Durchschnitt; nur Belgien und Schweden sind mit
8,9% bzw 8,8% besser platziert. Auch fiir 2003 wird trotz vergrofier-
ter Fachkrifteliicke der Anteil in Osterreich mit prognostizierten 10%
gegeniiber 7% im Europadurschschnitt im Spitzenfeld liegen.

Beachtlich ist ferner, dass es in Osterreich relativ gut gelungen ist,
IKT-Qualifikationen in die Lehrpline der Schulen zu integrieren und
dass auch im Bereich der Arbeitsmarktpolitik mit innovativen Model-
len, wie z.B. ,telesoft”, versucht wird, der Entwicklung im IK'T-Be-
reich gerecht zu werden.

¢ Ziel kann jedoch nicht die Zufriedenheit mit dem FErreichten,
sondern muss eine gesamtheitliche Verbesserung des Status Quo
sein, um die Zukunfts- und Entwicklungschancen der Arbeitneh-
merInnen und des Wirtschaftsstandorts insgesamt optimal zu ent-
falten und ecin Zuriickfallen im internationalen Wettbewerb zu
verhindern.

Wenn dieses Ziel erreicht werden soll, so kann der arbeitsmarktpo-
litische Ansatz nicht singulir verstanden werden, sondern zur Aus-
schopfung aller Ressourcen nur als Kooperationsprojekt von Bund,
Arbeitsmarktservice, Lindern, Kommunen und Sozialpartnern.

3.7.3.2 Welches Ziel und welche Programmstruktur?

Neben den erforderlichen Aktivitdten, dic zu cinem IKT-bezogenen
Ausbau von

o Lehr- und Werkmeisterausbildungen

Kollegs fiir MaturantInnen

neuen berufsbildenden Schulen

neuen Fachhochschulen und

e Universitatslehrgingen

fiihren miissen, ist im Bereich der Arbeitsmarktpolitik die Zusam-
menarbeit von Arbeitsmarktservice, Lindern und Sozialpartnern im
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Rahmen von territorialen Beschiftigungspakten crforderlich, um zu
einem gesamtheitlichen Konzept zu gelangen.
Zicl dicses Arbeitsmarktprogrammes sollte das Fordern einer

» Basisqualifizierung und
e ciner Anhcbung bereits erreichter Niveaus sein.

Als Orientierungsrichtschnur konnen die oben genannten fiinf Ni-
veaustufen gelten, wobei das Erreichen der jeweils nichst hoheren ge-
tordert werden soll, wenn dies im Einzelfall als moglich und sinnvoll
erscheint. '

Dabei sollten dic Ergebnisse der bisherigen Modellprojekte ausge-
wertet werden.

Die Erfahrung mit der ,Just-in-time-Qualifizicrung®, bet ,Tele-
soft“ etwa, legt nahe, dass dic bisher gegebene nahezu exklusive
Orientierung auf Betriebswiinsche in allzu vielen Fillen nicht zum er-
hofften Erfolg fithrt, weil sich Betriebswiinsche aus unternehmensin-
dividuellen Einschitzungen oder Verinderungen oft sehr rasch mit-
verandern, ohne dass dadurch die Entwicklung des Gesamtmarktes
widergespiegelt wird.

Dieses Bild zeigt sich auch bei Betriebsbefragungen im Rahmen von
Forschungsprojekten tiber den Qualifikationsbedarf, die oft zu sehr
subjektiven Einschitzungen fihren.

Einem gesamtheitlichen Schwerpunktkonzept zur systematischen
Erschliclung der Humanressourcen angemessener ist es daher,

e im Sinnc eciner getroffenen Grundsatzentscheidung (generelle
Forderung der Entwicklung von Basiswissen und der stufenwei-
sen Niveauanhebung)

¢ die Entwicklung von am Arbeitsmarkt allgemein verwertbaren
Qualifikationen — so weit als moglich mit anerkannten Zertfika-
ten — unter einem

e personenorientierten Ansatz (Direktansprechen der Humanres-
sourcen) und unter Einschluss

o der Forderung addquater Rahmenbedingungen im Arbeitsprozess
(um auch wichtige Hoffnungsgruppen wie Frauen und iltere
Fachleute effektiv und nachhaltig erreichen zu kénnen),

zu fordern.

143




3.8 Weiterbildung
3.8.1 Innerbetriebliche Weiterbildung

Weiterbildung findet in einem erheblichen Ausmaf im Betrieb statt.
Die Aufwendungen der Unternehmen beliefen sich nach einer
OECD-Studie?) im Jahr 1998 auf ATS 11,7 Mrd. Gerade im EDV-
Bereich mit seiner extrem kurzen Halbwertszeit ist das schnelle Adju-
stieren von Qualifikationen unerlisslich.

Im folgenden wird unter

e innerbetrieblicher Weiterbildung: die Weiterbildung im Betrieb
selbst,

e {iberbetrieblicher Weiterbildung: betrieblich unterstiitzte Weiter-
bildung auflerhalb des Betriebes (z.B. an WIFI oder bfi), und

e auflerbetrieblicher Weiterbildung: Weiterbildung ohne Unterstiit-
zung des Betriebes
verstanden.

Nach einer Studie des IFES*) betrifft der weitaus grofite Anteil der
inner- und tberbetrieblichen Weiterbildungsmafinahmen erwartungs-
gemill den EDV-Bereich, und zwar mit 41% (an zweiter Stelle lag mit
19% der Bereich der Personlichkeitsentwicklung). Dic Einbindung in
die innerbetriebliche Weiterbildung ist von verschiedenen Faktoren
abhingig, v.a. von der beruflichen Position und der Qualifikation: Die
Gruppe der Arbeiter liegt mit 18% weit unter dem Durchschnitt
(35%), die Angestellten liegen bereits ber 40% und der offentliche
Dicenst bei 54%. Weniger qualifizierte Angestellte werden zu 21%
weitergebildet, qualifizierte zu 46% und leitende Angestellte zu 57%.
Noch drastischer ist die Diskrepanz je nach Vorbildung: 11% aller
Pflichtschulabsolventen nehmen an innerbetrieblicher Weiterbildung
teil, bei den Maturanten und Akademikern sind es 58%.

Die Europiische Kommission stellte unlingst fest, dass bereits 45%
aller Arbeitnehmer in der EU einen PC am Arbertsplatz benutzen und
die Betriebe fiir 16,7% der Arbeitnehmer die Kosten einer EDV-Schu-
lung {ibernehmen?®).

Bekanntlich gilt fiir den Weiterbildungssektor, dass das Alter und
die Erstausbildung sehr wesentliche Einflussfaktoren fiir die diesbe-
ziigliche Beteiligung sind. Das Weiterbildungsgefille besteht darin,
dass sich Personen ohne formale Bildung wesentlich seltener weiter-

2y QECD-Studie zur Finanzierung des lebensbegleitenden Lernens. Osterreichi-
scher Linderbericht, 1998

#) Betriebliche Weiterbildung bei unselbstindig Erwerbstitigen, 1999 (im Auftrag
der AK Wien)

#) Benchmarking Report following-up the ,Strategies for jobs in the Information
Society™, 2001
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bilden als solche mit formaler Bildung. Ahnliche Zisuren ergibt das
Lebensalter: Ab dem 40. Lebensjahr sinkt die Bereitschaft zur Weiter-
bildung. Firr die innerbetriebliche Weiterbildung kommt noch die Be-
triebsgrofle als entscheidender Faktor hinzu. Naheliegender Weise
gibt es traditionelle formalisicrte innerbetriebliche Weiterbildung nur
in grofleren Unternehmen. Dancben erfolgt die Forderung der Wei-
terbildung durch den Betrieb, etwa durch ginzliche/teilweise Dienst-
freistellung oder Finanzierung. Was die eigentliche innerbetriebliche
Weiterbildung betrifft, muss daher Osterreich ~ schon wegen seiner
relativ geringen Betriebsgrofe und des Fehlens grofler internationaler
Konzerne — ein Defizit aufweisen, was allerdings durch die relativ
hohe Aktivitat berufsbildender tiberbetricblicher Weiterbildung (ge-
tragen von Interessenvertretungen der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer — WIFI bzw. bfi) kompensiert wird. Insgesamt diirfte Oster-
reich beziiglich der Weiterbildungsaktivitit im europaischen Mittel-
feld liegen.

Fragt man nach den Hemmfaktoren der Weiterbildungsteilnahme
werden v.a. Zeitmangel bzw. Kosten?) genannt. Zeitmangel steht da-
bei vor den Kosten, wie vorliegende OECD-Erhebungen zcigen. Hier
ist sicherlich innerbetriebliche Weiterbildung eine grofie Hilfe, da je-
denfalls — ob nun innerbetriebliche Weiterbildung wihrend oder
auflerhalb der Arbeitszeit erfolgt — zeitraubende Anfahrtswege weg-
fallen. Damit ist innerbetriebliche Weiterbildung ahnlich ,kunden-
freundlich“ wie Telelernen, das sich allerdings — trotz Internet — bisher
nicht nennenswert durchgesetzt hat. Weiterbildungsveranstaltungen
des Unternchmens rangieren auch bei einer Befragung von WIFI-
Kursbesuchern, also einer berufsbildungsaktiven Gruppe (neben Er-
fahrungsaustausch mit Kollegen und Lesen von Fachbiichern), an der
Spitze der Meldungen. Vom Thematischen her zeigen solche Befra-
gungen das grofle Interesse der Berufstitigen an Weiterbildung im
EDV-Sektor, gefolgt von Sprachen (37:24%), nach einer vorliegenden
Fessl& Gtk-Untersuchung?).

Allgemeiner Konsens besteht darin, dass Qualifizicrung im aufrech-
ten Arbeitsverhiltnis ein zentrales Anliegen darstellt, an dem sowohl
Arbeitgeber, Arbeitnehmer wie auch der Staat interessiert sein miiss-
ten.

Dem Ausbau innerbetrieblicher Weiterbildung im eigentlichen Sinn
sind Grenzen gesetzt, die sich aus der Betricbsstruktur und den spezi-
fischen betrieblichen Méglichkeiten ergeben. Daher wird in Oster-
reich traditionell der Blick auf die Gberbetriebliche Weiterbildung fal-

%

Bildung auf cinen Blick, OECD 1996; OECD-Indikatoren 2000, S. 252

272 WIFI-Teilnchmerbefragung, 1999/2000, unverdffentlicht
109
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len bzw. auf Forderungsmafinahmen, um solche Bildungsveranstal-
tungen vermehrt in Anspruch zu nehmen. Uber die Notwendigkeit
besteht fir den Bercich der beruflichen Weiterbildung unter den
Stichworten technisch-wissenschaftlich-wirtschaftlicher TFortschritt
und demographische Entwicklung kaum Zweifel. Uber die Formen
solcher Incentives, {iber die Verteilung der Verantwortung zwischen
den verschiedenen Akteuren (Individuen, Arbeitgeber, Gesellschaft),
bestehen naturgemifl unterschiedliche Vorstellungen.

Weiterbildungen, die im unmittelbaren Interesse des Betriebes lie-
gen und fiir die jeweilige spezifische Arbeit unentbehrlich sind, mis-
sen auch vom Betrieb geleistet werden (entweder innerbetrieblich oder
durch die Forderung des iiberbetrieblichen Kursbesuches). Anders
verhilt es sich bei sonstiger Weiterbildung, da hier verschiedene Inve-
stitionsmotive zu beachten sind: Erhohung der eigenen Berufschancen
auch in Richtung Betricbs- und/oder Berufswechsel, Erhohung der
Karrierechancen bis hin zur generellen Verbreiterung des Horizonts
mit oft nur schwachem Berufsbezug. Die Férderinstrumente, die vom
Arbeitgeber bzw. von der Gesellschaft eingesetzt werden, miissen
wohl diesbeziiglich differenzieren. Um die unterschiedliche Einbin-
dung in die betricbliche Weiterbildung zu kompensieren, miissen
noch geeignete Modelle entwickelt werden.

In einem sogenannten ,IKT-Bildungspass“ sollten alle innerbe-
tricblich absolvierten Aus- und Weiterbildungsmafinahmen dokumen-
tiert werden. Dies trigt auch zur zwischenbetrieblichen Mobilitit bei;
der Arbeitnehmer hat dabei einen Anspruch auf Eintragung der inner-
betrieblichen IKT-Schulungen in den Bildungspass, der Arbeitgeber
hat einen schnellen Uberblick iiber EDV-relevante Qualifikationen
des Arbeitnehmers.

Uber die Erhéhung der PC- und Internetpenetration mittels begiin-
stigter IKT-Ausstattung fiir ArbcitnchmerInnen wiirde die Méglich-
keit geschaffen, einem moglichst grofien Kreis an Menschen in Oster-
reich den Zugang zur Informationstechnologie und damit zu Informa-
tionen, zu Wissen und zur Weiterbildung zu erleichtern. Ein Weg,
dics zu erreichen, ist das , Schwedische Modell*:

Ein Unternchmen, das seinen MitarbeiterInnen dic Méglichkeit
einer glinstigen IKT-Ausstattung zur privaten Nutzung anbieten
mochte, least die fertig installierte, mit einem Basis-Support kombi-
niertc Ausstattung bei cinem Dienstleistungsunternehmen fiir 36 Mo-
nate. Die Ausstattung wird dann an die MitarbeiterInnen weitergege-
ben. Durch das am 1.1.1998 begonnene Programm gelang es, die
»~Home-PC-Penetration“ in 1,5 Jahren von 29% auf 50% anzuheben.
Schweden liegt damit im europiischen Spitzenfeld. 80% der Mitarbei-
terInnen, die das Angebot niitzen, sind Einsteiger. Durch die direkte
Ansprache scitens der Unternchmen und die geringen Einstiegskosten
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konnten neue, nicht computerversierte Gruppen crreicht werden. Das
Angebot ist offen fir alle Unternehmensgrofienklassen und wird in
Schweden auch von kleinen- und mittleren Unternehmen stark nach-
gefragt.

Fiir die Durchfithrung eines vergleichbaren Modells wiirde sich fiir
Osterrcich ein Anpassungsbedarf fiir einzelne davon betroffene Ge-
setze (z.B. EStG, ASVG, AVRAG) ergeben. Die Finanzierung ist
Gegenstand einer Vereinbarung zwischen Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern.

3.8.2 Uber- und anflerbetriebliche Weiterbildung

Durch den schubweisen und bruchhaften Verlauf der Informatisic-
rung der Arbeitswelt sind Anpassungsriickstinde des Bildungssystems
nicht iiberraschend. Ein flexibles, an der Schnelllebigkeit der Bedarfe
orientiertes Weiterbildungssystem veigt hier seine Vorzige:

e berufsbegleitendes Lernen, das Arbeiten und Lernen verkniipft;

e ein Trainer- und Expertenpotential, iber Werkvertrag engagiert,
das nebenberuflich lehrend titig ist und somit aus der aktuellen
Unternehmenspraxis nicht herausgelost werden muss;

» damit verbunden eine starke Traineroricnticrung, statt einer infle-
xiblen Lehrplanorientierung im Qualifizierungsgeschehen;

e eine rasche regionale Vertcilung und Aufarbeitung neuer The-
menstellungen

Der Bereich der IKT-Qualifizierung im Wege berufsbegleitender
Weiterbildung ist sehr heterogen, eine der méglichen Gliederungen
konnte sein:

1. Grundlagen der EDV (z.B. ECDL - Europiischer Computer-

fiihrerschein, Internet fir Finsteiger);

2. Anwenderschulungen, insbesondere Anwendung von Standard-
Software. Auf Grund der Diffusionsprozesse von IT in sehr vie-
len Titigkeitsbereichen sind Basis- und insbesondere Anwender-
programme nicht nur fiir sich stehend, sondern auch in andere
Lehrginge ntegriert. Dies gilt beispielsweise fiir die Bereiche
Biiro/Sekretariat, Finanz- und Rechnungswesen, Konstruktions-
und Produktionstechnik (C-Techniken), Marketing (elektroni-
scher Handel), Anlagenmanagement, Logistik, ctc.;

. Expertenausbildung: Dazu zihlen Begriffe wie Netzwerkkoordi-
nator, Systembetreuer, Datenbankentwickler, Datenbankadmini-
strator, Software-Entwickler, Web-Designer, Webmaster, Multi-
media Designer und Industriezertifizierungen (Microsoft, Cisco,
Oracle, Novell, AutoCAD, ...).

Valide Angebotsanalysen fchlen, es zeigen aber Daten am Beispicl
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der WIFI-Statistik die stark gestiegene Bedeutung von EDV/IT-Wei-
terbildung. Jede vierte der insgesamt rund 25.000 Bildungsveranstal-
tungen der neun WIFIs liegt in diesem Geschiftsfeld, das bedeutet
eine Teilnahmegrofle von rund 70.000 Personen pro Kursjahr. Dies
berticksichtigt noch nicht Anteile an IT in weiteren Geschiftsfeldern
wic Betriebswirtschaft, Technik, Branchen. Die Aufschliisselung der
Fachbereiche in den Berufsforderungsinstituten weist, wenig iiberra-
schend, die hochsten Anteile ebenfalls in der Kategoric ,EDV- und
Informationstechnologien” auf (21%), das sind insgesamt rund 27.000
Kursteilnahmen.

Die berufliche Weiterbildung in Osterreich wird im wesentlichen
von den beiden groflen Bildungsinstituten der Sozialpartner getragen,
aber auch im Bereich der privaten Institute bewirkt die steigende
Nachfrage nach EDV-Schulungen ein massiv wachsendes Angebort.

Eine markante Barriere, das Angebot an IT-Kursen kurzfristig der
Nachfrage entsprechend zu erhéhen, ist der hohe Anspruch an Raum-
ressourcen mit jeweils technologisch hochwertiger Ausstattung. Hier
konnte eine kooperative Mitnutzung von Ressourcen berufsbildender
Schulen regional vorhandene Engpisse iberwinden helfen. Allerdings
musste hier auch ein Impuls der 6ffentlichen Hand in Richtung einer
unentgeltlichen Nutzung im Rahmen der Schulraumiiberlassung ge-
setzt werden. Nur dann ist es moglich, relative niedrigere Teilnahme-
gebuhren zu kalkulieren.

Der zweite Engpass ist, insbesondere im hoherwertigen Schulungs-
Segment, die lokale Verfuigbarkeit von Experten fir die Kurse und die
Wartung der internen Systeme.

Beiden Engpissen kann auch mit einer intensiveren Umstellung auf
Systeme von Telelernen begegnet werden, mit der Einschrinkung,
dass dafiir PC-Ausstattung und Internetanschluss beim Lernenden
(am Arbeitsplatz oder im privaten Bereich) vorauszusetzen ist. Der
Beitrag der offentlichen Hand kann hierbei in der Férderung von Te-
lelern-Modellen liegen. Dariiber hinaus sind auch Kooperationsmo-
delle mit Hardware-Anbietern und Netzbetreibern vorstellbar.

Seit der Steucrreform 2000 sind Weiterbildungen im EDV-Bereich
generell fiir alle Berufsgruppen, auch ohne nachweisbarem Bezug zur
unmittelbaren beruflichen Tatigkeit, absetzbar.

Resiimee: Ohne die Zuginge an IT-Grundqualifikationen durch
Absolventen aus dem offentlichen Schulwesen zu iibersehen, diirfte
bei entsprechender Investitionsneigung der Unternehmen und der
Einzelpersonen (die auch iiber Anreize geférdert werden sollten) die
entscheidende Hebelwirkung beim Verbreiten und Vertiefen von
iberbetrieblich verwertbarer, anwendungsorientierter Qualifikation
im Scktor der berufshegleitenden Weiterbildung liegen. Dies auch des-
halb, weil verglichen mit IT-Fachkriften in reinen Computerberufen
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tiberwiegend die Mischung von problemspezifischem Fachwissen mit
IT-Kenntnissen gefordert ist.

Fiir die Intercssenten an Weiterbildung im IT-Bereich ist jeden-
falls eine objektive und gebiihrenfreie Beratung und Information
cine wesentliche Voraussetzung fiir eine Entscheidung im Hinblick
auf ein Kursangebot, nicht zuletzt auch im Sinne des Konsumenten-
schutzes bei steigenden Investitionskosten. Nach emner Studic der
OECD investiert die dsterreichische Wohnbevolkerung der iiber 15-
Jahrigen bereits ein Volumen von ATS 10,9 Mrd. jihrlich in Weiter-
bildung.

Eine Studic des OIBF berechnete die Preissteigerung im Bereich der
beruflichen Weiterbildung fir den Zeitraum 1987 — 1999 mit tiber
200%, das ist eine Verdreifachung der Preise in nur 13 Jahren. Diese
Preisentwicklung schligt die andercn Positionen des Verbraucher-
preisindex bei weitem. Dies kann einerseits auf die Entwicklung eines
»Marktes“ mit starker Nachfrage, andererseits auf steigende Kosten
seitens der Anbieter zuriickgefiihrt werden: Errichtung oder Anmie-
tung von Schulungsriumen, Anschaffung von PCs und Software,
Wartung der Systeme, Honorare fiir (relativ teure) Experten.

Einigkeit besteht darin, dass die vorhandenen Modelle der Bundes-
linder zur Forderung der beruflichen Weiterbildung ein wichtiges
motivatorisches Instrument darstellen, die ausgesprochene Heteroge-
nitit der cinzelnen Programme jedoch prinzipiell und de facto als pro-
blematisch eingestuft werden muss und zu ungleichen Zugangschan-
cen zur Weiterbildung fithrt. Die finanzielle Forderung von Weiterbil-
dung sollte nicht vom Wohnort abhingen.

Eine Homogenisierung der Forderprogramme — auf hohem Niveau
— ist daher im Sinne der Beschiftigungschancen des einzelnen erfor-
derlich. Um dies zu erreichen wird empfohlen, dass der Bund die Mit-
tel der Linder zur Forderung der beruflichen Weiterbildung verdop-
pelt, sofern sich die Linder einem staatlichen, einhcitlichen Forderre-
gulativ anschlieffen. Dics wiirde die Lander zudem motivieren, die
Eigenmittel zu erhohen.

Mit Sorge wird auf die komplizierte Konstruktion im Bereich der
Sozialversicherung und der Lohnsteuer fiir nebenberuflich Lehrende -
auf die die Erwachsenenbildung nicht verzichten kann — verwiesen:
Dic Differenzierung und Abgrcnzung zwischen Lehrenden und Vor-
tragenden, also solchen, die eine monatliche pauschalierte Aufwands-
entschidigung beanspruchen koénnen, fir die damit oft keine Sozial-
versicherung zu entrichten ist, und solchen, dic dies nicht konnen, so-
wie zwischen jenen, die weniger als durchschnittlich 15 Wochenstun-
den unterrichten und nicht lohnsteucrpflichtig sind und jenen, die dies
sehr wohl sind, stellt die hrwachsenenblldungsmstlrute vor grofle ad-
ministrative Belastungen. Es ist daher einc Abstimmung zwischen So-
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zialversicherungs- und Steuerrecht sowie generell eine Vereinfachung
der Abwicklung anzustreben.

3.8.3 Arbeitsrechtliche Aspekte

Im Zusammenhang mit inner- und iiberbetrieblichen Weiterbil-
dungsaktivititen treten unter anderem Gleichbehandlungs-, Arbeits-
zeit- und Mitbestimmungsprobleme auf. Es stellt sich aber auch die
Frage, wer letztlich fiir die Kosten solcher Aktivititen aufkommt,

3.8.3.1 Gleichbehandlung

Laut Gleichbehandlungsgesetz darf im Zusammenhang mit cinem
Arbeitsverhiltnis niemand unmittelbar oder mittelbar auf Grund des
Geschlechtes diskriminiert werden, und zwar insbesondere nicht bei
Mafinahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene.
Problematisch wire es aber auch, Teilzeitbeschaftigte von ¢inem be-
tricblichen Weiterbildungsprogramm auszuschlieflen. Nach dem Ar-
beitszeitgesetz diirfen sie nimlich wegen der Teilzcitarbeit nicht ge-
geniiber Vollzeitbeschiftigten benachteiligt werden, es sei denn, sach-
liche Griinde rechtfertigen die unterschiedliche Behandlung. Nicht
zuletzt ist auch der arbeitsrechtliche Gleichbehandlungsgrundsatz zu
beachten, weshalb aus einer Gruppe von Arbeitnehmerlnnen Einzelne
cbenfalls nicht ohne sachlichen Grund von einem Weiterbildungspro-
gramm ausgeschlossen bleiben diirfen. Immer dann, wenn nicht alle
ArbeitnehmerInnen an einem betrieblichen Weiterbildungsprogramm
teilnehmen diirfen, ist also darauf zu achten, dass die Auswahlkrite-
rien einer Sachlichkeitsiiberprifung standhalten.

Verstirkt sollten bewusstseinsbildende Mafinahmen ergriffen wer-
den. Der Beirat regt eine Evaluierung der bisherigen Méglichkeiten
der Rechtsdurchsetzung mit dem Ziel eines vereinfachten Verfahrens
und eines verbesserten Rechtszugangs an, wobel die aktuellen euro-
paischen Entwicklungen zu beriicksichtigen sind.

3.8.3.2 Informationsrecht

Wihrend eines Karenzurlaubes sind ArbeitnehmerInnen laut Mut-
terschutz- und Eltern-Karenzurlaubsgesetz iber wichtige Betricbsge-
schehnisse, welche ihre Interessen berihren, wie z.B. Weiterbildungs-
mafSnahmen, zu informieren.

3.8.3.3 Arbeitszeit, Dienstfreistellung, Bildungskarenz

Sofern Arbeitnehmerlnnen auf betriebliche Anordnung wihrend
der Arbecitszeit an Weiterbildungsmafinahmen teilnehmen und nichts
Abweichendes vereinbart wird, konnen die ArbeitnehmerInnen davon
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ausgehen, dass ihnen das Entgelt weitergezahlt wird. Uberdies sind die
geltenden Arbeitszeitvorschriften zu beachten.

Handelt es sich um Bildungsmafinahmen, die tiberwiegend im In-
teresse der ArbeitnehmerInnen liegen, so dass es nicht sittenwidrig ist
oder unter Umstinden auch gegen kollcktivvertragliche Lohnregelun-
gen verstoflt, den ArbeitnehmerInnen im Gegenzug fiir die Kosten-
tibernahme ein ,Lohnopfer® abzuverlangen, kann vercinbart werden,
dass wihrend der Bildungsaktivititen der Entgeltanspruch ruht. Die
ArbcitnehmerInnen werden in diesem Fall fiir die Dauer der Bil-
dungsmafinahme gegen Entfall der Beztige dienstfrei gestellt. So lange
ein gewisser Bezug zum Arbeitsverhiltnis feststellbar ist, ist im Regel-
fall auch der Unfallversicherungsschutz gegeben und sind die Vor-
schriften des Arbeitszeit- sowie des Arbeitsruhegesetzes zu beachten.

Fir Bildungsaktivititen in groflerem Ausmal gibt es seit 1998 auch
die Moglichkeit, cine so genannte ,Bildungskarenz® in Anspruch zu
nchmen. Sofern das Arbeitsverhiltnis ununterbrochen drei Jahre ge-
dauert hat, kann gegen Entfall des Arbeitsentgeltes unter Riicksicht-
nahme auf die Arbeitnehmerinteressen und die Erfordernisse des Be-
triebes eine dreimonatige bis einjihrige Bildungskarenz vereinbart
werden. Allerdings sind die Rahmenbedingungen zur Zeit sowohl fiir
die Betriebe als auch fir die Arbeitnehmer wenig zufriedenstellend.

3.8.3.4 Mitwirkung des Betriebsrates

Gibt es einen Betriebsrat, so ist er laut Arbeitsverfassungsgesetz
iber geplante Mafinahmen der betricblichen Berufsausbildung, Schu-
lung und Umschulung ehest moglich in Kenntnis zu setzen. Der Be-
triebsrat hat das Recht, Vorschlige zu erstatten, Mafinahmen zu bean-
tragen und sich mit dem Betriebsinhaber dariiber zu beraten. Weiters
kann er an der Planung und Durchfithrung betrieblicher Schulungs-
maflnahmen mitwirken, Ferner hat der Betriebsrat das Recht, an den
Verhandlungen zwischen Betriebsinhaber und AMS iiber betriebliche
Schulungen, Umschulungen und Berufsausbildung, aber auch an der
Verwaltung von betriebs- und unternehmenseigenen Schulungs- und
Bildungseinrichtungen teilzunehmen.

Der Betricbsinhaber hat mit dem Betriebsrat im Rahmen der Bera-
tung nach § 92b ArbVG Mafinahmen der betrieblichen Frauenférde-
rung bzw. der Vercinbarkeit von Betreuungspflichten und Beruf 7u
beraten. Unter anderem kommen Mafinahmen der Aus- und Weiter-
bildung in Betracht, die auf den Abbau einer bestehenden Unterrepri-
sentation der Frauen oder einer sonst bestehenden Benachteiligung
sowic auf eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf abzielen.




3.8.3.5 Ausbildungskosten
ArbeitgeberInnen, die in die Aus- und Weiterbildung ithrer Arbeit-

nehmerInnen investieren, haben ein Interesse daran, dicse Arbeitneh-
merInnen nach Abschluss der Bildungsmafinahme einige Zeit an das
Unternchmen zu binden, um von deren Kenntnissen zu profiticren.
Daher wird oft entweder allgemein im Arbeitsvertrag oder vor Beginn
einer Ausbildung vereinbart, dass die Ausbildungskosten zumindest
teilweise zu ersetzen sind, wenn es der Arbeitnehmer zu vertreten hat,
dass das Arbeitsverhilinis vorzeitig endet (Austritt ohne wichtigen
Grund, Arbeitnehmerkindigung oder verschuldete Entlassung). Auch
manche Kollektivvertrige enthalten Bestimmungen tiber den Riicker-
satz von Ausbildungskosten.

Wird fir den Fall der Arbeitnehmerkiindigung einc Riickzahlungs-
vereinbarung getroffen, 1st auf Grund der damit grundsitzlich verbun-
denen Einschrinkung der Kiindigungsfreiheit darauf zu achten, dass
diese Vereinbarung nicht sittenwidrig ist. Arbeitnchmerlnnen durfen
durch die Hohe des zuriickzuzahlenden Betrages und die vereinbarte
Bindungsdauer nicht derart an das Unternehmen ,gefesselt” werden,
dass sie nicht mehr kiindigen kénnen. Zu diesem Problemkreis gibt es
eine reichhaltige Judikatur, welche deutlich die Grenzen aufzeigt.

Einschulungskosten konnen nicht zuriickgefordert werden, da eine
Einschulung (= Vertrautmachen mit betrieblicher Tatigkeit) keinen
dauerhaften Nutzen am Arbeitsmarkt verschafft. Ist die Ausbildung
mit einer Verwendung im Unternehmen verbunden bzw. als Erfiillung
des Dienstvertrages anzusehen, kann nicht der Ruckersatz des wih-
rend der Ausbildung bezahlten Lohnes verlangt werden. Riickzah-
lungsvereinbarungen mit Minderjihrigen miissen gerichtlich geneh-
migt werden.
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Kapitel 4: Elektronische Marktplatze
4.1 Wettbewerbsrechtliche Beurteilung

4.1.1 Allgemeines zum elektronischen Handel zwischen
Unternehmungen (B2B)

Die neuen technischen Moglichkeiten des Internet wirken sich auch
auf dic Strukturen des Wirtschaftslebens aus. So gehen Prognosen da-
von aus, dass die Umsitze, die {iber das Internet crzielt werden, in
Europa von 17 Mrd. USD 1999 auf 360 Mrd. USD 2002 ansteigen
werden'). Die grofite wirtschaftliche Bedeutung kommt dabei den
elektronischen Marktplitzen zur Abwicklung von Geschiften zwi-
schen Unternehmen (B2B) zu. Mittelfristig soll ihr Anteil am elcktro-
nischen Handel 70% bis 90% bctragen?).

Im Laufe der letzten beiden Jahre haben sich in vielen Branchen
weltweit B2B-Plattformen etabliert, die den Markt einzelner Branchen
mittels Internettechnologie biindeln, die Such- und Transaktionsko-
sten senken und mitunter neue Formen der Organisation von Mirkten
(z.B. Aukuon, umgekehrte Auktion) vorantreiben.

Einige dieser Plattformen haben (z.T. proprietire) elektronische
Standardkataloge entwickelt, die die Suche nach Produkten und Lei-
stungen erleichtern und die Markttransparenz (Preise, Qualitit, An-
bieter, etc.) stark erhohen. Eine Reihe der elektronischen Mirkte hat
die aktive Unterstiitzung grofler Kunden bzw. Anbieter. Ein Beispiel
dafiir ist COVISINT (http://www.covisint.com), ein von Daimler
Chrysler, Ford und General Motors gegriindeter B2B-Marktplatz, der
vor allem fiir die Automobilzulicferindustrie von Bedeutung ist. Pro-
minente Beispiele finden sich auch in der Luftfahrtindustrie, der che-
mischen Industrie und der Elektronikindustrie.

Wegen der von Branche zu Branche unterschiedlichen Bezichung
zwischen Lieferanten und Kunden sind elektronischc Mirkte meist
branchenspezifisch organisiert. Die Initiatoren sind sowohl Branchen-
unternehmen, *branchenfremde’ Intermediire oder Softwareunterneh-
men. Die Zugangs- und Verrechnungsbedingungen sind unterschied-
lich (Abonnement, Provision etc.)

Derartige B2B-Marktplitze haben inzwischen auch in Osterreich
cine gewisse Bedeutung (z.B. http://www.vemap.at, http://www.
efftrade.at; http://www.ecdec.com) erlangt.

) Vgl. Mitteilung der Kommission ,Strategien fiir Beschifugung in der Informa-
tionsgese Ischaft* 2000, S 7

%) Ua Commission Staft Working Paper ,European competiviness report 2000 -
cxecutlve summary“S 21; Mitteilung g

U-Commussion FN 1
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Unternechmen kénnen in elektronischen Mirkten nur prisent sein,
wenn ihre Produkte und Leistungen auch centsprechend elektronisch
erfasst sind und die unternehmensinterne Organisation sowie der Pro-
zess der Leistungserstellung entsprechende Schnittstellen vorsehen.
Ubliche Daten sind u.a. Produktspezifikation, Lieferbedingungen,
Lieferverfiigbarkeit, Preis und Produktdokumentation. Vorausset-
zung der Marktteilnahme sind weiters qualifizierte MitarbeiterInnen,
die tiber ausreichende IKT- und Fremdsprachenkenntnisse — in erster
Linic Englischkenntnisse — verfiigen.

Der Grad der elektronischen Vernetzung ist in derartigen Markten
ein kritischer Leistungs- und Qualititsfaktor. Dies betrifft nicht nur
die Lieferanten erster Stufc, sondern auch die nachgelagerten Produk-
tionsstufen, die iiblicherweise nicht direkt mit dem Hersteller von
Endprodukten kommunizieren.

Insgesamt ist festzustellen, dass aufgrund der erhohten Produktivi-
tat, der Reduktion der Transaktionskosten und niedrigerer Preise so-
wohl die Unternehmen als auch die Verbraucher von dieser neuen
Vertriebsform profitieren konnten. Es liegt daher im Intcresse der
Ssterreichischen Wirtschaft, dass die heimischen Unternehmen die
Chancen ciner Teilnahme an elektronischen Marktplitzen wahrneh-
men.

4.1.2 Auswirkungen auf den Wettbewerb

Die Moglichkeiten der Geschaftsabwicklung tiber das Internet wer-
den viclfach als neue Chance betrachtet — vor allem fir KMU. Im
Hinblick auf die Dynamik im Bereich der elektronischen Handels-
platze und die zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht abschliefend zu
beurteilende Auswirkung auf die Strukturen des Wirtschaftslebens 1st
aber eine Betrachtung dieser elektronischen Marktplitze aus einem
wettbewerbspolitischen Blickwinkel erforderlich. Dies vor allem, um
die — den elektronischen Markplitzen ohne Zweifel immanenten — po-
sitiven Wettbewerbseffckte, wie erhohte Markttransparenz oder Sen-
kung der Marktzutrittsbarrieren, zu férdern. Gleichzeiug gilt es aber
auch, die in vielen Branchen am ,traditionellen® Markt wettbewerbs-
rechtlich bedenklichen Entwicklungen (z.B. Konzentrationsprozess,
Nachfragemacht) zu vermeiden.

Im Folgenden sollen mégliche wettbewerbsrechtliche Probleme, die
im Zusammenhang mit elcktronischen Marktplitzen auftreten konn-
ten, besonders hervorgehoben werden:

Bedeutung der elektronischen Markiplitze relativ zum jeweiligen
Gesamtmarkt: Der Nutzen cinzelner elektronischer Marktplitze
nimmt aufgrund von Netzeffekten bei steigender Anzahl von Teilneh-
mern {iberproportional zu. Aus diesem Grund wird die Anzahl der
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elektronischen Marktplitze, die in einzelnen Branchen oder Produkt-
bereichen lingerfristig bestchen, gering sein. Mit der zunehmenden
Bedeutung einzelner elektronischer Marktplitze relativ zu dem jewei-
ligen Gesamtmarke steigt aber dic Gefahr wettbewerbsrechtlicher Pro-
bleme.

Bindungsmechanismen: Die Attraktivitit eines elektronischen
Marktplatzes wird vor allem von den Netzeffekten bestimmt. Dariiber
hinaus konnten aber auch Bindungsmechanismen — wic Ausschliefi-
lichkeitsklauseln oder technologische Standards — zur Wirkung ge-
bracht werden, welche es den Marktteilnehmern crschweren, zwi-
schen elektronischen Marktplitzen zu wechseln. Gerade KMU, die
mit vielen Kunden Geschiftsbeziehungen haben, miissen oft jenen
Standards folgen, dic von grofleren Kunden bzw. groflen Marktplatt-
formen vorgegeben werden. Die Prasenz auch auf anderen clcktroni-
schen Marktplattformen, die mit unterschiedlichen Standards arbeiten,
ist dann fiir KMU mit zusitzlichen Transaktionskosten verbunden,
die v.U. nicht mehr tragbar sind.

Nachfragemacht: Rechtliche Bedenken bestehen vor allem dann,
wenn marktstarke Unternehmen durch gemeinsamen Einkauf ihre
Nachfragemacht biindeln. Erfahrungsgemify wirkt sich einc derartige
Biindelung negativ auf dic Lieferanten aus: Diese sind in der Regel mit
einem erhohten Druck auf ihre Verkaufspreise bzw. -konditionen
konfrontiert. Preisreduktionen werden daher verstirkt darauf zu un-
tersuchen sein, ob diese auf Kosteneinsparungen oder aber auf cine
missbrauchliche Ausniitzung der Nachfragemacht zuriickzufithren
sind.

Wesentlich bei der Untersuchung einer mdglichen Ausniitzung
von Nachfragemacht ist die Abgrenzung des relevanten Produkt-
marktes: Selbst wenn z.B. alle Autohersteller ithr Druckerpapier ge-
meinsam beschaffen, diirften sie dadurch kaum eine marktbeherr-
schende Stellung am Marke fiir Druckerpapier einnehmen, da auch
Unternehmen in anderen Branchen grofle Mengen an Druckerpapier
kaufen. Wird hingegen von diesen Unternehmen der gemeinsame
Einkauf von kraftfahrspezifischen Produkten vercinbart, wiirde
diese Bundelung der Nachfragemacht wettbewerbsrechtliche Beden-
ken hervorrufen.

Freier Zugang: Eine zentrale Frage, dic im Zusammenhang mit Net-
zen immer wieder aufgeworfen wird, ist der freie Zugang. Grundsitz-
lich ist es legitim, die an einem elcktronischen Marktplatz beteiligten
Unternchmen auf eincn bestimmten Kreis zu beschrinken. Wettbe-
werbsrechtliche Bedenken bestehen aber dann, wenn dritte Unterneh-
men auf diesen Marktplatz angewiesen sind, um ihre Geschiftstitig-
keit durchfithren zu konnen. Bei der Beurteilung dieser Frage wird zu
untersuchen sein, ob Dritte die potentielle und faktische Méglichkeit
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haben, auch auf andere Mirkte (andere elektronische Mirkte oder
Jtraditionelle Mirkte) auszuweichen.

Derzeit ist davon auszugehen, dass die Frage des freien Zuganges
aus wettbewerbsrechtlicher Sicht noch kein wesentliches Problem dar-
stellt, da einzelne elektronische Marktplitze auf den einzelnen rele-
vanten Mirkten bisher noch kcine dominante Stellung einnehmen.
Aufgrund der Erfahrungen aus anderen Bercichen (z.B. Telekommu-
nikations-Infrastruktur) ist davon auszugehen, dass zukinftig die
Frage des Zuganges jedoch an Bedeutung gewinnen wird.

Austausch von Informationen: Die wettbewerbsrechtlichen Beden-
ken, die mit einem intensiven Informationsaustausch und der damit
verbundenen potentiellen Gefahr einer Verhaltenskoordinierung von
Marktteilnehmern verbunden ist, sind nicht neu. Es stelit sich jedoch
die Frage, inwieweit dicsc Bedenken auch auf elektronische Markt-
plitze zutreffen.

Bei der Beurteilung der moglichen Folgen des Informationsaustau-
sches auf den Wettbewerb ist vor allem die Beschaffenheit des Marktes
sowie die Art der ausgetauschten Information, deren Aktualitit und
die Hiufigkeit des Informationsaustausches zu berticksichtigen. Wih-
rend allgemein summarische Statistiken unbedenklich sind, wiirde die
Méglichkeit fiir Anbicter oder Abnehmer, vertrauliche Informationen
iiber Mengen oder Preise auszutauschen oder in Erfahrung zu brin-
gen, wettbewerbsrechtliche Bedenken auslosen. Insbesondere auf oli-
gopolistischen Mirkten konnte dies zu einem abgestimmten Verhalten
der Marktteilnehmer fithren.

Gerade bei elektronischen Marktplitzen ist aber in bestimmten Fal-
len ~ z.B. Auktionen — der Zugang zu vertraulichen Daten fiir den Be-
trieb des Systems unerlasslich.

Elektronische Marktplitze sind daher dahingehend zu untersuchen,
ob sie in einer Form konzipiert sind, die es gewiahrleistet, dass es zu
keinem Austausch an vertraulichen bzw. sensiblen Informationen
kommt.

4.1.3 Wesentliche Wettbewerbsregeln

Elektronische Marktplitze unterliegen den gleichen Wettbewerbs-
regeln wie traditionelle Miarkte. Das wesentliche Ziel dieser Regeln ist
die Verhinderung und die Behebung von Wettbewerbsbeschrinkun-
gen.

Fusionskontrolle: Die Fusionskontrolle ist ein Instrument zur cx-
ante Priifung der Auswirkungen eines geplanten Zusammenschlusses
von Unternehmen auf den Wettbewerb. Ist aufgrund der Priifung zu
erwarten, dass durch den geplanten Zusammenschluss eine marktbe-
herrschende Stellung entsteht oder verstirkt wird, so wird der Zusam-
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menschluss in der Regel entweder mit Auflagen genehmigt oder un-
tersagt. Da elektronische Marktplitze regelmiflig grenziiberschreitend
ausgerichtet sind, unterliegt die Griindung in Form von Gemein-
schaftsunternehmen grundsitzlich — je nach Umsatzschwellenwert —
entweder der EU-Fusionskontrollverordnung oder der nationalen Fu-
sionskontrolle.

Horizontale und vertikale Kooperationen: Hinsichtlich der Kon-
trolle von Kartellen sind gemif} Art. 81 EG-Vertrag Mafinahmen ver-
boten, die geeignet sind, den Handel zwischen den Mitgliedstaaten zu
beeintrichtigen und dic wettbewerbsbchindernd, -verfilschend oder
-einschrinkend sind.

Um zu beurteilen, welche Vereinbarungen unter Art. 81 Abs. 1 fal-
len und somit verboten sind bzw. unter Abs. 3 freigestellt werden
konnen, hat die EU-Kommission fiir Fille der Zusammenarbeit von
Unternehmen auf der gleichen Wirtschaftsstufe (horizontale Verein-
barungen) Gruppenfreistellungsverordnungen®) sowie erginzende
Leitlinicn*) {iber verschicdene Formen von Kooperationsvereinbarun-
gen erlassen.?)

Vereinbarungen zwischen Unternehmen, die auf verschiedenen
Wirtschaftsstufen titig sind (vertikale Vereinbarungen), konnen an-
hand der Gruppenfreistellungsverordnung?) tber vertikale Wettbe-
werbsbeschrinkungen sowie Leitlinien’) {iberpriift werden und unter-
liegen keiner Anmeldepflicht mehr.

Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung: Der Missbrauch
ciner marktbcherrschenden Stellung auf dem gemeinsamen Markt
oder cinem wesentlichen Teil dessen durch ein oder mehrere Unter-
nehmen fillt unter Art. 82 EG-Vertrag, wenn dadurch der Handel
zwischen den Mitgliedsstaaten beeintrichtigt wird. Fiir elektronische
Markeplatze ist Art. 82 EG-V vor allem im Zusammenhang mit der
Frage des freien Zuganges zu clektronischen Marktplitzen von Rele-
vanz. Unternehmen, die eine sogenannte ,essential facility” kontrollie-
ren, also eine Einrichtung, ohne die andere Marktteilnchmer ihre Ge-
schiftstatigkeit nicht ausiiben koénnen, gelten als beherrschend im
Sinne des Art. 82 EG-V. Fiir diese Unternehmen ist es nicht ohne wei-
teres moglich, die Teilnahme am elektronischen Markplatz auf einen
bestimmten Kreis zu beschrinken.,

) Verordnung éFG) Nr. 2658/2000 sowic Verordnung (EG) Nr. 2659/2000,Abl. L
304 vom 5.12.200, $3 u. 7

4 Abl C 3 vom 6.1.2001, 5 2

%) Die beiden Gruppenfreistellungsverordnungen und die Leitlinien finden sich auch
auf der Website der Generaldirektion fiir Wettbewerb: http://europa.eu.int/comm/com-
petition/antitrust/legislation/

6; Verordnun ﬁ:(.x) Nr. 27290/1999 , Abl. L 336 vom 29.12.199, $ 21
7} Mittetlung der Kommission — Leitlinien fiir vertikale Beschrinkungen, Abl. C 291

vom 13.10,2000, S.1.
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4.1.4 Kartellrechtliche Entscheidungen

Fur die Realisierung der Wettbewerbschancen von KMU diirften
vor allem die Fragen der Sicherstellung eines offencn und diskriminie-
rungsfreien Zuganges, die Gewihrleistung der Vertraulichkeit des Da-
tenaustausches sowie die Verhinderung cines Missbrauches von
Marktmacht von wesentlicher Bedeutung sein. In diese Richtung hat
sich auch das deutsche Bundeskartellamt bei der Beurteilung des er-
sten ,virtuellen” Marktplatzes geduflert.

Im September 2000 hat das Bundeskartellamt die Griindung der
elektronischen Marktplattform ,,COVISINT“ mit dem Hinweis {rei-
gegeben, die Entwicklung der Plattform weiter genau zu beobachtent).
Covisint ist cine Internet-Plattform, diec von den Automobilherstel-
lern Daimler Chrysler, Ford, General Motors unter Beteiligung von
Renault/Nissan mit dem Ziel gegriindet wurde, einen umfassenden
Online-Marktplatz Hir Automobilhersteller einschlieilich Zulicferer
zur Verfiigung zu stellen und Produkte in den Bereichen Beschaf-
fungswesen, Zulicfermanagement und Produktentwicklung anzubie-
ten. Die Griinderunternehmen vereinigen rund ein Drittel der euro-
paischen Automobilproduktion auf sich. Im Rahmen des fusions-
rechtlichen Verfahrens haben diese cine Erklarung abgegeben, die ver-
bindliche Regelungen hinsichtlich ausgelagerter Einkaufsgeschafte, der
Sicherheit von vertraulichen Daten, der Verpflichrung fiir cinen of-
fenen und diskriminierungsfreicn Zugang sowie die Teilnahmekondi-
tionen fiir dic Mitglieder enthalten.

Die im Rahmen der Priifung diescs Zusammenschlusses befragten
Automobilhersteller und -zulieferer standen der Nutzung dicser ge-
meinsamen B2B-Plattform grundsitzlich positiv gegeniiber. Aller-
dings wurden auch folgende Bedenken geauflert:

- Wesentlich sei die Gewihrleistung von Datensicherheit, also der
Vertraulichkeit interner Unternchmensdaten (Preise, Liefcranten,
Kapazititen u.id.) sowie der Sicherheit der Datentibertragung bei
Produktentwicklung (Schutz des geistigen Eigentums).

— Damit die Teilnahme an anderen B2B-Plattformen sowic an her-
kommlichen Handelsmethoden nicht zu Nachteilen fithre, miisse
auch die technische Ausgestaltung standardisiert werden, da sonst
die Teilnahme an anderen Plattformen schon aus Kostengriinden
ausscheide.

— Aus Sicht der Zulicferer besteht auch die Gefahr, dass die techni-
schen Tools Informationsasymmetrien crlauben, d.h. den Griin-
dern der Plattform Einblick in vertrauliche Informationen ge-
wihren. Bereits der Verdacht, dass Griinderunternechmen Ein-

%) Internet: htrp://www.bundcskartellamt.de/fusion.htm
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blick in die Kostenstruktur der Zulieferer bekommen, iibe auf die
Lieferanten einen starken Preisdruck aus, sodass das Ergebnis je-
nem der Biindelung der Marktmacht entspreche.

- Nach Auffassung der Arbeitsgemeinschaft Zulieferindustric,
Diisseldorf, seicn die Interessen der Zulicferer nur durch einen
Vorbehalt der stindigen Nachpriifung zu gewihrleisten.

Die amerikanische Federal Trade Commission (FTC), die das Ge-
meinschaftsunternchmen COVISINT ebenfalls {iberprift hat, ist zu
dem Ergebnis gekommen, dass zum gegenwirtigen Zeitpunkt nicht
festgestellt werden konne, dass die Griindung von COVISINT keine
wettbewerbsrechtlichen Bedenken auslése. Sie behilt sich daher das
Recht vor, weitere Mafinahmen zu ergreifen, wenn es das offentliche
Intercsse erfordere.

Eine kartellrechtliche Uberpriifung von COVISINT wird derzeit
auch von der EU-Kommission durchgefiihrt.’)

Bei dem ersten B2B-Handelsplatz, MYAIRCRAFT.COM®), der
der EU-Kommission zur Genehmigung vorgelegt wurde, setzte sie
sich insbesondere auch mit der Frage der Abgrenzung des relevanten
Produktmarktes auseinander. Der clektronische Marktplatz wurde
von den beiden US-amerikanischen Unternehmen United Technolo-
gics Corp. und Honeywell International Inc. gegrindet. Beide Mut-
tergesellschaften produzicren und verkaufen Erzeugnisse und Dienst-
leistungen fiir die Luft- und Raumfahrt und wollen mit MyAir-
craft.com eine One-stop-Einkaufsborse schaffen sowie Management-
Dienste fur in der Luft- und Raumfahrttechnik titige Unternchmen
anbieten. Die Software fiir diesen B2B-Handelsplatz wird von einem
Softwarcunternehmen auf der Basis einer Lizenzvereinbarung zur
Verfligung gestellt.

Im Rahmen der Priifung gaben Dritte an, in B2B-Marktplitzen ein
Mittel zu sehen, um Geschifte rascher, cffizienter und kostengiinstiger
abwickeln zu konnen. Die Marktuntersuchung der EU-Kommission
ergab, dass eclcktronische Marktplattformen von ihnen nur als eine
Moglichkeit unter viclen angesehen wird, um ihre Geschifte abzuwik-
keln. Sic beriicksichtigte auch den Umstand, dass in diesem Sektor be-
reits relativ viele andere B2B-Handelsplitze zur Auswahl stehen bzw.
weitere Griindungen angektndigt sind. Die EU-Kommission nahm
daher an, dass der clektronische Marktplatz in diesem Fall Teil eines
umfassenderen Marktes ist. Da der geplante Zusammenschluss in kei-
nem Fall cine beherrschende Stellung begriindete oder verstirkte,

) Anmeldung einer Kooperationsvereinbarung, Abl. C 49/4 vom 15.02.2001

) Entscheidung der Kommission vom 04/08/2000 zur Vereinbarkeit eines Zusam-
menschlusses mit dem Gemeinsamen Market (Fall TV/M.1969 —- UTC/HONEYWELL/
12/MY AIRCRAFT.COM).

159




blieb eine prizisere Abgrenzung des Produktmarktes offen. Der Zu-
sammenschluss wurde gemifl der Fusionskontrollverordnung im Au-
gust 2000 genehmigt.

4.2 Chancen fiir KMU

Die aufgezeigten wettbewerbsrechtlichen Bedenken sollen aller-
dings nicht den Blick dafiir versperren, dass elektronische Markeplitze
vor allem fiir KMU eine Chance darstellen: Allen voran stehen hierbei
die erwarteten betrichtlichen Einsparungen, insbesondere bei den
Transaktionskosten und den Einkaufspreisen.'") Die deutliche Sen-
kung der Marktzutrittsschranken bietet den Unternehmern die Mog-
lichkeit, in wichtige, jedoch fiir sie geographisch weiter entfernte
Mirkte einzudringen. Elektronische Marktplitze eroffnen aber niche
nur neue Vertricbswege, sondern ermoglichen es KMU, einen poten-
tiellen Kundenkreis zu erreichen, der mit den traditionellen Instru-
menten der Kundenakquirierung nur mit einem sehr hohen Aufwand
zu erreichen wire. Die erh6hte Transparenz auf einigen Markten er-
moglicht rasche Preisvergleiche und zumindest potentiell auch einen
relativ einfachen Wechsel von einem Lieferanten zu einem anderen. In
diesem Sinne stellt auch die EU-Kommission im Wettbewerbsbericht
2000 fest:

» Electronic marketplaces could be the ,small business ticket to B2B
e-commerce.“ Es gilt daher, gerade KMU in Osterreich zu ermutigen,
die neuen technologischen Moglichkeiten fiir thre Geschiftstitigkeiten
voll in Anspruch zu nchmen.

In diesem Zusammenhang ist zu bedenken, dass die offene Struktur
des Internet den Nutzer in manchen Bereichen mit einer ungewohn-
ten Flut von Anbietern konfrontiert. Diese partielle Untibersichtlich-
keit konnte sich jedoch negativ auf seine Bereitschaft, an elektroni-
schen Handelsplattformen teilzunehmen, auswirken. Allerdings ist
dieses Problem insofern zu relativieren, als derzeit die Mehrzahl der
Transaktionen auf Basis einer bestchenden Geschiftsbeziehung abge-
wickelt werden und der Suchaufwand somit cine untergeordnete Rolle
spielt.

Ein weiteres Hindernts fir KMU diirfte die Unsicherheit uber die

”]) Informationen fiir den Handel [5-6/2000], § 5: Statt einem Aufwand von 100
Dollar pro EDI Stunde wiirde der clektronische Geschiftsverkehr mittels vereinheit-
lichten XML am elektronischen Marktplatz nur noch einen Dollar kosten: ,Senkung
der Einkaufspreise bei der clektronischen Beschaffung soll zwischen 2% und 40% lie-
en. Dazu auch: Commission Staff Working Paper ,European competiviness report
000 — executive summary”, S 21 [30.10.2000?: ,50 soll dic Kostenreduktion beim Ein-
kauf und bei der Beschaffung bis zu 40% betragen®.
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rechtlichen Rahmenbedingungen beim grenziiberschreitenden Ge-
schiftsverkehr darstellen.

Auch hier konnte die Bereitstellung entsprechender benutzer-
freundlicher Informationen und Ratschlige tiber rechtliche Aspekte
des elektronischen Handels den KMU Erleichterungen und mehr Si-
cherheit bringen. In diesem Zusammenhang sollte von 6sterrcichischer
Seite aktiv der Vorschlag der EU-Kommuission unterstiitzt werden, im
Rahmen der GoDigital-Initiative, die bereits bestehende Website der
Initiative ,Dialog mit Unternehmen® (http://europa.ew.int/busi-
ness)'?) um spezifische rechtliche Aspekte des clcktronischen Handels
zu erweitern.

Zusitzlich ist zu iberlegen, ob ncben den bereits bestehenden In-
formationsméglichkeiten fiir Unternchmen (z.B. WKO, Branchenzei-
tungen, Messen, Ausstellungen) eine Informationsplattform sinnvoll
wire, die den Unternehmen einen einfachen, kostenlosen und aktuel-
len Uberblick iiber bestchende Marktplitze in einer bestimmten Bran-
che und den dort geltenden Teilnahmebedingungen bietet.

Fiir die Realisierung der Chancen des elcktronischen Geschiftsver-
kehrs fiir KMU spielt ~ wie bereits erwihnt — die Frage des offenen
Zugangs zu elektronischen Plattformen eine wesentliche Rolle. In die-
sem Zusammenhang hat die EU-Kommission die europiischen Nor-
mungsinstitute aufgefordert, Plattformen fur die Konsensbildung auf
sektoraler Ebene mit dirckter Beteiligung der Wirtschaft anzubieten®).
Ziel ist es, interoperable Losungen fir den elektronischen Handel
durch Standardisicrung und Konsensbildung in Europa zu férdern.
Um die Interessen der KMU in Osterreich zu wahren, sollten sich die
zustindigen Osterreichischen Stellen aktiv an dieser Initiative beteili-
gen.

Verstirkt werden sich die Unternehmen aber auch um cine spezifi-
sche Qualifikation der ArbeitnchmerInnen bemiithen miissen, um im
elektronischen Geschiftsverkehr crfolgreich zu sein. Wesentlich in
diesem Zusammeunhang sind vor allem spczifische IKT-Kenntnisse so-
wie allgemeine Fremdsprachenkenntnisse — vor allem Englisch -, um
auch auf internationalen Mirkten prisent sein zu konnen. Um den
neuen Anforderungen zu entsprechen, sollten vor allem den KMU
entsprechende Moglichkeiten zur Aus- und Weiterbildung ihrer Mit-
arbeiterInnen angeboten werden.

17) Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europiische Parlament, den Wirt-
schafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,Den KMU den Weg
zum elektronischen Handel ebnen®; [20017 S 12.

") Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europiische Parlament, den Wirt-
schafts- und Sovialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,Den KMU den Weg
zum elektronischen Handel ebnen®; [2001] § 12
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4.3 Elektronisches Beschaffungswesen der offentlichen Hinde und
elektronische Marktplitze im Gesundbeitswesen

Uber den Bereich der Geschiftsabwicklung zwischen Unternchmen
hinaus konnten elektronische Markeplitze vor allem in der offentli-
chen Beschaffung und im Gesundheitswesen an Bedeutung gewinnen,
sofern die dafiir erforderlichen (z.T. gesetzlichen) Rahmenbedingun-
gen geschaffen werden (z.B. ONORM A 2050). Dies betrifft u.a. die
nach wie vor erforderliche handschriftliche Unterfertigung der An-
bote.

4.3.1 Elektronisches Beschaffungswesen der offentlichen Hinde

In der offentlichen Beschaffung besteht eincrseits die Moglichkeit,
dass sich dffentliche Stellen elcktronischer Marktplitze zur Bekannt-
machung von Ausschreibungen (siche ER@T, SIMAP, u.d.) und zur
Abwicklung von bereits vergebenen Auftrigen bedienen. Andererseits
konnen offentliche Stellen selbst einen elektronischen Marktplatz fiir
Beschaffungszwecke betreiben, wic dies mit der Bundesbeschaffungs-
GmbH bzw. in dem geplanten ,Virtuellen Marktplatz Osterreich’
(VMO) beabsichtigt ist.

Letztlich bedeutet dies cine Biindelung der Nachfragemacht durch
die 6ffentliche Hand, was aus budgetpolitischer Sicht als Anstrengung
des Bundes zur Erreichung von Einsparungen bei den Beschaffungs-
kosten und durch Reduzierung des Verwaltungsaufwandes begri-
flenswert sein kdnnte.

Entscheidend sind aber das jihrliche Vergabevolumen und die Art
der Produkte, die in dieser Form beschafft werden. Gut geeignet sind
derartige Marktplitze vor allem fiir Giiter und Dienstleistungen, wo
der Leistungsgegenstand standardisiert, d.h. gut beschreibbar und re-
lativ homogen, das Beschaffungsvolumen relativ grof ist und keine
besonderen Gewihrleistungs- sowie Beratungserfordernisse gegeben
sind.

Nicht unbeachtet bleiben darf, dass KMU unter Umstanden nur cr-
schwert an elektronischen Ausschreibungen teilnehmen werden kon-
nen, was die Unternehmensvielfalt und den Wettbewerb der Bieter re-
duzieren und sich nachhaltig auf dic dsterreichische Volkswirtschaft
auswirken konnte. Dies liegt einerseits darin begrindet, dass kleine
und mittlere Unternchmen noch in geringerem Mafle elektronisch ver-
netzt sind. Zum anderen sind die Kosten der Teilnahme an clektroni-
schen Beschaffungsplattformen wegen des niedrigeren Transaktions-
volumens relativ hoher und moglicherweise wirtschaftlich nicht zu
rechtfertigen.

Grundsitzlich stellt sich auch die Frage, ob zentrale Beschaffungs-
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modelle in einer dezentralen Verwaltung nicht kontraproduktiv sind.
Soweit eine Ausschreibung in zentralisierten Beschaffungs-Plattfor-
men zu grofleren Losen fithrt, ist zu priifen, ob es dadurch nicht zu
ciner vermehrten Beteiligung auslindischer Unternehmungen kommt
und cin Teil des 6ffentlichen Auftragsvolumens ins Ausland abfliefic.
In diesem Fall sind den méglichen unmittelbaren Vorteilen der 6ffent-
lichen Auftraggeber die fallenden Stcucreinnahmen, der Verlust der
Marktposition Osterrcichischer Anbicter sowie der Verlust inlindi-
scher Arbeitsplitze gegenzurechnen.

4.3.2 Elektronische Marktplitze im Gesundbeitswesen

Schliellich haben elektronische Marktplitze im Gesundheitswesen
Bedeutung, wo tiberwicgend bereits stark regulierte Produkte (Medi-
kamente, Heilbehelfe etc.) und ein geschlossener Kreis von Nachfra-
gern (Gesundheitseinrichtungen, Krankenhiuser, Heilanstalten, etc.)
betroffen sind. Auf Anbieterseite besteht durch die Zulassungsverfah-
ren, Patentschutz und bestehende Distributionskanile ebenfalls eine
gewisse Konzentration. Schliefllich ist der {iberwiegende Teil der Ko-
sten von regulierten Trigereinrichtungen (Sozialversicherungen, Bun-
deslinder, Gesundheitssprengel) zu tragen. Elcktronische Marktplitze
stehen auch hier erst am Beginn der Entwicklung, die allerdings — etwa
im Zusammenhang mit der geplanten Biirgerkarte — eine erhebliche
Reduktion der Verwaltungskosten im Gesundheitswesen erwarten
lasst.
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Kapitel 5: Besteuerung von Umsitzen im elektronischen Handel

5.1 Problemstellung

Die technische Entwicklung auf dem Gebict der Telekommunika-
tion fithrte zu einem massiven Anstieg des elektronischen Handels.
Mit den steigenden Umsitzen wird dic Frage der Besteuerung eine zu-
nehmend bedeutende, welche nicht nur pationale Regierungen vor
neue Herausforderungen stellt. Sowohl auf europiischer als auch auf
internationaler Ebene wird nach Losungsansitzen gesucht.

Warum bieten die derzeitigen Steucrsysteme unzureichende Losun-
gen bei der Besteuerung des elektronischen Handels?

Die derzeitigen Steuerregelungen — insbesondere jene des Umsatz-
steuerrechts — sind stark auf dic Ortlichkeit d.h. Sitz des Lieferanten,
Sit~ des Empfingers sowie Ort des Leistungsiibergangs, ausgerichtet.
In der Vergangenheit ging der Gesetzgeber davon aus, dass Dienstlei-
stungen im Regelfall auf lokaler Ebenc erbracht werden. Allerdings
hat sich dies durch die Internationalisierung der Geschaftsbeziehun-
gen und die Moglichkeit der elektronischen Dateniibertragung grund-
legend gewandelt. Heute ist die Ortlichkeit beim elektronischen Ge-
schiftsverkehr nicht eindeutig erkennbar. Denn eine Internet-Site ist
nicht zwingend einer Person bzw. einem Unternehmen oder einem
bestimmten Land zuordenbar. Diese Daten stellen fiir die Besteuerung
jedoch wichtige Basisinformationen dar.

Einer steuerlichen Neuregelung bediirfen jedoch nicht simtliche das
Internet betreffende Geschifte. Eine Anderung der gesctzlichen Vor-
schriften sollte sich auf die inhaltlichen Leistungsvorginge im Internet
— worunter der elektronische Handel zu subsumicren ist — bezichen.
(Die rein technische Ubertragung, d.h. die Telekommunikations-
dienstleistungen, wurden auf EU-Ebene bereits in der 6. MwSt-RL
berticksichtigt.)")

Elektronischer Handel ist einzuteilen in direkten und indirekten:

5.1.1 Indirekter und direkter elektronischer Handel

Beim indirckten elektronischen Handel werden materielle Giiter auf
traditionellem Weg geliefert. Die Geschaftsanbahnung sowie die Be-
stellung erfolgt elektronisch. Das Erfullungsgeschift d.h. die Liefe-
rung der Waren erfolgt physisch.

Falls es sich um eine (EU-)grenziberschreitende Lieferung handelt,

1) Umsctzung in dsterrcichisches Recht erfolgte in § 3a Abs. 10 7. 13 UStG bzw. VO
102/1997

164




so entspricht bei der Einfuhr der Warcen in das Zollgebiet die Verzol-
lung eincr konventionell angebahnten und bestellten Ware.

Der direkte clektronische Handel ist dadurch gekennzeichnet, dass
nicht nur die Bestellung, sondern auch die Lieferung der immateriel-
len Giiter und Dienstleistungen (und Bezahlung) online erfolgt. Dabei
geht es insbesondere um das Herunterladen von Informations-, Un-
terhaltungs- und Musikprogrammen auf Computer sowic um den
Empfang von Bezahlfernsehen (Pay-TV).

5.2 Die Besteuerung des indirekten elektronischen Handels

Dic Unterscheidung ist fiir die steuerliche Behandlung insofern von
Bedeutung, als beim indirekten elektronischen Handel die derzeit gel-
tenden Bestimmungen nicht modifiziert werden miissen, da die Art
und Weise der Bestellung der physisch gelieferten Waren fur die steu-
erliche Behandlung nicht relevant ist. Ebenso wenig ist die Art der
Rechnungsbegleichung (ob mittels Zahlschein, Kreditkarte oder elek-
tronisch) fir die Besteuerung ausschlaggebend.

Der indirekte elektronische Handel wird von Privatpersonen dhn-
lich wie derzeit bereits bel Fernverkiufen (z.B. per Katalog, Telefon,
Post etc.)in Anspruch genommen. Zu beachten ist, dass die Ausfuhr
von Gegenstinden entsprechend einer Regelung fiir Fernverkiufe ent-
weder im Mitgliedstaat des Verkiufers oder in dem des Kaufers be-
steuert wird, wobei in erster Linie das einschligige Umsatzvolumen
des Verkiufers maligebend ist. Eine Anderung der derzeitigen mehr-
wertsteuerlichen Regelung ist nicht erforderlich, allerdings sollte eine
Vereinfachung der Zollverfahren bei der Einfuhr von Kleinsendungen
tiberdacht werden.

Da ungeloste Probleme hinsichtlich der Mehrwertsteuer beim di-
rekten elektronischen Handel bestehen, konzentricren sowohl OECD
als auch EU-Kommission ihre Regelungsbemihungen auf diesen Be-
reich:

5.3 Die Besteuerung des direkten elektronischen Handels

Umsatzsteuerlich unterscheidet man grundsitzlich Lieferungen (im
Wesentlichen Warenlicferungen) und sonstige Leistungen, was jeweils
unterschiedliche steuerliche Konsequenzen nach sich zieht. Sowohl
auf curopiischer als auch auf OECD-Ebene hat man sich darauf geei-
nigt, die Lieferung von digitalen Produkten {iber ein elektronisches
Netz bzw. andcre Leistungen im Rahmen des direkten elektronischen
Geschiftsverkehrs als Dienstleistungen (sonstige Leistungen) einzu-
stufen.
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Bei sonstigen Leistungen, die grenziiberschreitend erbracht werden
und insbesondere dann, wenn sich Unternehmer und Leistungsemp-
fainger bei Erbringung der Dienstleistung nicht in riumlicher Nihe
befinden, stellt sich die Frage, in welchem Staat die Leistung der Um-
satzsteuer unterworfen werden soll: In jenem Staat, in dem der lei-
stende Unternehmer seinen Sitz hat oder im Staat des Verbrauchers.

5.4 Der Vorschlag der Europiischen Kommission fiir eine
Adaptierung der mebrwertstenerlichen Regelungen auf EU-
Ebene

Das Umsatzsteuerrecht der Mitgliedstaaten der EU ist durch die 6.
MwSt-Richtlinie weitgehend harmonisiert. Bei Ausarbeitung dieser
Richtlinie war die Entwicklung elektronisch gelieferter oder gesende-
ter Dienstleistungen (Online-Leistungen) nicht absehbar, was nun bei
Anwendung der derzeitigen Rechtsvorschriften in mancherlei Hin-
sicht zu Problemen fiihrt. Daher hat man sich auf EU-Ebene zum Ziel
gesetzt, angesichts des zu crwartenden Wachstums des elektronischen
Handels rechtzeitig steuerpolitische Mafinahmen zu treffen, auch
wenn die Bedrohung fiir die Einnahmen derzeit als sehr gering einge-
schitzt wird.

Dic Europiische Kommission hat in der Folge einen Richthnien-
vorschlag zur Adaptierung der 6. MwSt-Richtlinie erarbeitet, welcher
im Sommer 2000 ver6ffentlicht wurde. (Eine Anderung der mchrwert-
steuerlichen Vorschriften zur Realisicrung des Ursprungslandsprinzi-
pes wird derzeit nicht diskutiert.)

Dic zentralen Bestimmungen des Richtlinienvorschlags sehen fol-
gende Regelungen vor:

- Dienstleistungen, dic ein Unternechmer mit Sitz in einem Dritt-
land an einen Kunden in der EU erbringt, unterliegen in der EU
der MwSt - bei Dienstleistungen an Nichtunternchmer ist die Re-
gistrierung in einem Mitgliedstaat erforderlich.

— Dienstleistungen, die ein Unternehmer mit Sitz in der EU an
einen Kunden auflerhalb der EU erbringt, unterliegen in der EU
nicht der MwSt.

~ Dicnstleistungen, die ein Unternehmer mit Sitz in der EU an
cinen Unternehmer in cinem anderen Mitgliedstaat erbringt, un-
terliegen im anderen Mitgliedstaat der MwSt.

— Dienstleistungen, die cin Unternchmer mit Sitz in der EU an
einen Nichtunternehmer erbringt, unterlicgen im Mitgliedstaat
des Leistungserbringers der MwSt.
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Der Richtlinienvorschlag der Kommission wiirde folgende Konse-
quenzen nach sich ziehen:

Bei den zwei letztgenannten Punkten wiirde sich keine Anderung zur
bisherigen Regelung ergeben. Bei Drittlandsbeziehungen wiirde sich
dagegen der Leistungsort und damit dic Steuerbarkeit zum Verbrauchs-
ort verschieben: Wihrend nach den derzeitigen Rechtsvorschriften in
der EU keine Mehrwertsteuer anfillt, wenn ein Drittlandsunternehmer
Leistungen per Internet an private Verbraucher in der EU erbringt, sol-
len diese in Zukunft die Mehrwertsteuer des Verbrauchslandes in Rech-
nung stellen miissen. Umkehrt sollen in der EU ansissige Unternehmer,
die Dienstleistungen an Kunden auflerhalb der EU erbringen, zukiinftig
von ihrer Steuerpflicht befreit werden. Auf diese Weise soll der Wettbe-
werbsnachteil von in der EU ansissigen Unternchmen gegentiber Dritt-
landsunternehmen beseitigt werden.?)

Da bei Internet-Lieferungen an private Kunden der Drittlandsunter-
nehmer Mehrwertsteucr in Rechnung stellen soll, bet Lieferungen an
Unternehmen dagegen nicht, da durch eine Umkehrung der Steuer-
schuld, der in der EU ansissige Unternehmer die Steuer abzufiihren hat,
muss der Drittlandsanbieter unterscheiden, ob es sich beim Kunden um
cinen Unternehmer oder einen Privaten handelt. Der Drittlandsanbie-
ter wire also dafiir verantwortlich, den Steuerstatus des Kunden zu
identifizicren. Um dies sicherzustellen, ist eine clcktronische Abfrage
der Umsatzsteueridentifikationsnummer (der Nachweis fiir einen Un-
ternchmerstatus) auf clektronischem Wege unabdingbar. Denn nur so
kann ein Internet-Anbieter einerseits seiner Sorgfaltspflicht nachkom-
men und andererseits die Vorteile des Internets nutzen. So sollten EU-
Steuerverwaltungen verpflichtet werden, UID-Nummern sowie wei-
tere Informationen, die ein Unternchmen benotigt, um den Steuerstatus
sciner Kunden festzustellen, im Internet bereitzustellen.

Wie bei privaten Kunden festgestellt werden soll, in welchem Land
der Kunde (tatsichlich) ansissig ist, stellt ein bislang ungelostes Pro-
blem dar. Diese Information ist aber fiir den Unternehmer unerliss-
lich, da sich danach die Hohe des Steuersatzes bestimmt bzw. dic ein-
gehobene Steucr diesem Land {iberwiesen werden muss.

Um die Entwicklung des elektronischen Handels zu fordern 1st eine
papicrlose elektronische Rechnungserstellung unumginglich. Diese
Art der Rechnungserstellung ist ein Wesensmerkmal des elektroni-
schen Handels und es ist vorzusehen, dass Finanzverwaltungen elek-
tronisch ibertragene Rechnungen den gedruckten Rechnungen gleich-
stellen und sie zum Vorsteuerabzug berechtigen. (Ein diesbeziiglicher
Richtlinienvorschlag der Kommission liegt bercits vor.)

3y Die USA, dic derzeit im elektronischen Geschaftsverkehr als fiihrend betrachtet
werden kdnnen, erheben auf Bundesebenc bislang keine der europiischen Umsatzsteuer
vergleichbare Steuer.
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Kapitel 6: Urheber- und Verwertungsgesellschaftenrecht fiir den
digitalen Bereich

6.1 Allgemeines

Die Informationsgesellschaft ist u.a. gekennzeichnet durch die er-
hobte Bedeutung des Zuganges zur Information und das Verfiigen
iber Informationen im weitesten Sinn. Aus diesem Grund kommt
dem Urheber- und Verwertungsgeselischaftenrecht zukinftig eine cr-
hohte Bedeutung zu, da es sich um die Verfiigungsrechte iiber urhe-
berrechtlich geschiitzte Informationen handel.

Auch die Europiische Union ist, nach anfanglicher Zuriickhaltung,
in diesem Bereich verstarke titig geworden und hat in den neunziger
Jahren bereits fiinf Sektoren-Richtlinien erlassen, die in Osterreich
umgesetzt wurden. Ein neuer Richtlinienentwurf iber das Urheber-
recht in der Informationsgesellschaft, der crstmals einen horizontalen
Ansatz hatte, wurde vor 4 Jahren vorgestellt und ist im April 2001
vom EU-Ministerrat erlassen worden. Die Richtlinie muss von den
Mitgliedstaaten innerhalb von 18 Monaten nach ihrer Veroffentli-
chung im Amtsblatt in innerstaatliches Recht umgesetzt werden.

Die neue Richtlinic enthilt keine definitiven Festlegungen fir den
Verwertungsbereich. Es wird aber in Erwigungsgrund 17 darauf hin-
gewiesen, dass insbesondere aufgrund der durch die Digitaltechnik be-
dingten Erfordernisse sichergestellt werden muss, dass die Verwer-
tungsgesellschaften im Hinblick auf die Beachtung der Wettbewerbs-
regeln ihre Titigkeit stirker rationalisieren und fiir mehr Transparenz
sorgen.")

Die EU-Kommission hat ebenfalls bereits erkannt, dass in diesem
Sektor Handlungsbedart besteht und Mitte 2000 eine Studie iiber Ver-
wertungsgesellschaften (Deloite und Touche) vorgestellt. Laut Aussa-
gen von Jorg Reinbothe?), Leiter der Abteilung E 3 fur Urhcberrecht
der Generaldirektion Binnenmarks, priift die Kommission geeignete
Mafinahmen auf dicsem Gebiet. Fiir den Beginn des Jahres 2002 ist
diesbeziiglich eine Mitteilung der Kommission angekiindigt.

') Gemeinsamer Standpunke (EG) Nr. 48/2000 vom Rat festgelegt am 28, September
2000 im Hinblick auf den Erlass der Richtlinie 2000/../EG des ]&uropﬁischcn Parla-
ments und des Rates vom ... zur Harmonisierung bestimmter Aspekte des Urheber-
rechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft, ABl 2000/C
344/01.

1) Podiumsdiskussion am 22.3.2001 mica focus #5, im Internet unter httpi//
wWwWw.mica.at
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6.1.1 Die EU-Richtlinie zum Urheberrecht in der
Informationsgesellschaft

Ziel der Richtlinie war die Harmonisierung der den Urhebern ex-
klusiv vorbehaltenen Rechte. Obwohl die Richtlinie diese Verwer-
tungsrechte regelt, crreicht sie dennoch keine Harmonisierung, da die
Ausnahmen vom Verviclfiltigungs- und Wiedergaberecht — zu denen
auch die Vervielfiltigungen zum eigenen Gebrauch zihlt — nicht ver-
einheitlicht wird. Damit steht es jedem Mitgliedstaat frei, nur einige
oder alle Ausnahmen zuzulassen. Aus dsterreichischer Sicht gibt es
auch insofern eine Einschrinkung, als im derzeit geltenden Urhceber-
rechtsgesetz eine ,Vervielfiltigung zum eigenen Gebrauch® gestattet
ist. In Zukunft wird allerdings eine Unterscheidung zwischen Konsu-
menten und Unternehmen zu treffen sein, da die Richtlinie auf die
»Vervicltiltigung zum privaten Gebrauch“ abstellt, die weder direkt
noch indirekt kommerziellen Nutzen haben darf. Rechtsinhaber ha-
ben durch Kopierschutzsysteme dic Moglichkeit, private digitale Auf-

zeichnungen zu kontrollieren oder einzuschrinken.

6.1.2 Regulierungsstrukturen in Qsterreich

Die Regulierungsstrukturen im Bereich des dsterreichischen Ver-
wertungsgesellschaftenrechts stammen aus dem Jahr 1936 und sind im
Wesentlichen bis heute - trotz Beitritt zur EG - unverindert geblie-
ben. Die Aufsicht, dic urspriinglich wegen der Kunstagenden im
BMUK lag, wird jetzt vom Staatssekretir im Kanzleramt wahrgenom-
men. Fur jede einzelne Verwertungsgesellschaft wird ein Staatskom-
missir bestellt, der ,darauf zu achten hat, dass die Verwertungsgesell-
schaft die ihr nach diesem Gesetz, obl.legenden Aufgaben und Pflichten
gehorig erfiillt”.’) Einc nihere Determinierung, was darunter zu ver-
stehen ist und eine weitergehende laufende Aufsicht fehlt. Es sollte ge-
setzlich determiniert werden, fiir welche Einzelfille der Staatskom-
missir cin Weisungsrecht besitzt, damit dieser bei Nichtausiibung des
Weisungsrechtes zur Verantwortung gezogen werden kann.,

6.2 Probleme des Urheber- und Verwertungsgesellschaftenrechts im
digitalen Bereich

Die Digitalisicrung und Ablosung der Information vom Medium,
die weltweite Vernetzung und dic Méglichkeit jedes Einzelnen, im In-
ternet Informationen anzubieten, haben bis jetzt zu keiner wesentli-
chen Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen gefiihr.

Das Osterreichische Verwertungsgesellschaftengesetz stammt — wie
bereits erwihnt — aus dem Jahre 1936. Andere fiir die Verwertung

) §35 Abs 3 Verwertungsgesellschaftengesetz
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wichtige Rechtsquellen sind nur in Novellen zum Urheberrechtsge-
setz*) festgelegt. Da sie hauptsichlich organisatorische Vorschriften
enthalten, wurden sie nicht in das Urheberrechtsgesetz eingearbeitet
und sind nur wenigen Spezialisten bekannt.

Wie die pauschalen Rechte fiir dic Wiedergabe im Internet zu lizen-
zieren sind, ist weitgehend ungeklirt. Die AKM bietet zwar seit
Neuestem auf ihrer Internetsite neben einigen anderen Vertrigen auch
einen ,Lizenzvertrag flir Nutzung von Musik im Internets). Die ,Ta-
rife fur Nutzung von Musik im Internet“ verhindern aber faktisch
eine Verwertung: So durfen hochstens 100 Werke mit einer Abspiel-
dauer von maximal 1 Minute pro Werk wiedergegeben werden.) Die-
ser Tarif ist zwar ein erster Schritt in die richtige Richtung und es ist
positiv zu bemerken, dass nicht nur eine Pauschale fiir die Wiedergabe
von allen Werken zu zahlen ist. Ob aber auch nur ein einziges Werk
zur Ginze wiedergegeben werden darf ist ebenso unklar wie die Frage
nach den konkreten Werken, die nach Vertragsschluss wiedergegeben
werden dirfen.

Die rasche Schaffung und Vermittlung von Informationen ist aber
die Voraussetzung fiir das Florieren der digitalen und wissensbasier-
ten Wirtschaft. Dabei gilt es, einen Ausgleich zwischen den Urhebern,
Verwertern und Konsumenten von Werken zu finden. Dass dies ex-
trem schwierig ist und hier enorme Interessen dahinterstehen, zeigen
die Bemerkungen von Kommissar Bolkestein zur Entstehung der
neuen Urheberrechtsrichtlinie: ,,Im Zusammenhang mit dieser Richt-
linie war das Parlament in bis dahin beispiellosem Mafle dem massiven
Druck von Lobbyisten ausgesetzt, und ich bedauere, dass cinige Be-
troffene mit allen Mitteln versucht haben, einen Sieg auf der ganzen
Linie zu erringen und sich dabei zuweilen einer emotionsgeladenen
Argumentation bedient haben, anstatt nach einem ausgewogenen
Kompromiss zu suchen, der allen legitimen Interessen gerecht wird.“?)

6.3 Probleme der Verwerter von digitaler Information

Die Gruppe der Verwerter wird immer grofler. Sobald man Musik
von einer CD, die man im Geschift gekauft hat, auf seiner Internet-

4{ Bundesgesctz vom 2. Juli 1980, mit dem das Urheberrechtsgesetz geandert wird
Urheberrechtsgesetznovelle 1980 - UrhGNov. 1980) BGBL Nr. 321/1980, oder das
Bundecsgesetz, mit dem das Urheberrechtsgesetz und die Urheberrechtsgesetznovelle
1980 geindert werden BGBL Nr. '151/1§96 (Urheberrechtsgesetz-Novelle 1996 -
UrhG-Nov. 1996)

*) Im Internet unter http://www.akm.co.at/cgi-bin/ianm.pl

) Im Internct unter http://www.akm.co.at/internetberecgnungo.html

7y Kommissar Bolkestein begriifit Zustimmung des Europiischen Parlaments zur
Urheberrechtsrichtlinie, im Internet unter http:// curopa.cu.int}Jcomm/ internal _—market/
de/intprop/intprop/news/01-210.htm
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homepage als Untermalung wiedergeben will, fillt man in die
Gruppe der Verwerter und muss einen Vertrag mit einer Verwer-
tungsgesellschaft abschlieflen. Auch der Betreiber einer Telefonan-
lage muss solch einen Vertrag schlieffen, wenn er dem Anrufer die
Zeit in der Warteschleife mit urheberrechtlich geschutzter Musik
verkiirzen will.

Viele Produzenten und kommerzielle Verwerter digitaler Inhalte
werden mit einer Verwertungsinfrastruktur konfrontiert, deren recht-
liche Grundlagen aus den dreifliger Jahren stammen. Fiir diese neue
Unternehmen ist es meist unklar, wer welche Nutzungsarten vertritt.
Wenn sie mchrere Nutzungsarten fiir eine Anwendung benétigen,
gibt cs keine cinheitliche Ansprechstelle. Der potentielle Verwerter,
der ja fiir die Verwertung zahlen will, muss — sofern es keine Gesamt-
vertrige gibt — mit allen moglicherweise zustindigen Verwertungsge-
sellschaften einen Vertrag schlieflen. Verzogert nur eine dieser Gesell-
schaften den Vertragsschluss, kann die Produktion so lange nicht auf
den Markt gebracht werden, bis diec Zustimmung vorliegt, ein Ge-
samtvertrag abgeschlossen oder cine Satzung der Schiedskommission
nach dem VerG erlassen wurde.

Als mogliche kiinftige Losungen im digitalen Bercich kommt die
Erstellung einer offentlich frei zuginglichen Datenbank in Betracht, in
die alle Verwertungsgesellschaften die Namen der Urheber und
Werke, die sie verwerten, cingeben und so eine schnelle Kontaktauf-
nahme ermdglichen. Dies wiirde den 6sterreichischen Verwertungsge-
sellschaften auch den Einstieg in den internationalen Wettbewerb er-
moglichen, da der Rechteerwerberkreis aus praktischen Griinden
nicht auf Osterreich eingeschrinkt bliebe.

Auch die Transparenz und Effektivitit der nationalen Verwertungs-
gesellschaften im Binnenmarkt wurde gesteigert, da durch das Anbie-
ten der Werke im Internet dem Nachfrager mehr Auswahl zur Verfis-
gung stlinde.

Der otfentliche Sektor ist der grofite Daten- und Informationspro-
duzent, dennoch kann dieser Rohstoff ,Information® derzeit nicht
zur Weiterverarbeitung fur digitale Inhaltsprodukte und Services opu-
mal genutzt werden. Informationen des offentlichen Sektors (Public
Sector Information — PSI) umfassen nur Informationsbestinde, die
weder dem Datenschutz, der Amtsverschwiegenheit oder der Geheim-
haltung unterliegen. Die EU-Kommission hat im Oktober 2001 zu
diesem Thema eine Mitteilung verdffentlicht und eine Reihe von Maf-
nahmen vorgeschlagen, die auch in Osterreich beriicksichtigt werden
sollten (KOM (2001) 607 endg.).

In Osterreich verteilen sich die Informationen des 6ffentlichen Sck-
tors oft auf unterschiedliche Quellen, was eine potentielle Nutzung
erschwert. Eine Wertschopfung in diesem Bereich durch Produzenten
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und kommerziclle Verwerter digitaler Inhalte scheitert oft am Fehlen
einhcitlicher gesctzlichen Rahmenbedingungen zwischen den ver-
schicdenen o6ffentlichen Korperschaften (Bund-Lindern-Gemeinden)
und ist daher vom Handeln der Institutionen abhingig. Das Fehlen
klarer und schlussiger Grundsitze fithrt fiir die 6sterreichischen Pro-
duzenten digitaler Inhalte zu Wettbewerbsnachteilen gegentiber aus-
lindischen Mitbewerbern. Auch die Moglichkeiten der Konsumenten
auf rasche Informationsgewinnung aus dem Internet — z.B. zu Um-
weltdaten ~ wird durch diese Intransparenz eingeschrinkt.

6.4 Verwertungsabgaben im digitalen Bereich

Der Urheber eincs Werkes hat unter anderem das ausschliefiliche
Recht, das Werk zu vervielfiltigen (§ 15 Abs. 1 UrhG). Das Uberspie-
len eines Musikstiicks oder eines Films auf Tonband- oder Video-
Kassetten greift daher in das Ausschliefungsrecht ein.

Vom ausschlieflichen Vervielfiltigungsrecht gibt es mchrere Aus-
nahmen, sogenannte ,freile Werknutzungen®“. Die wichtigste Aus-
nahme ist die ,,Verviclfaltigung zum eigenen Gebrauch“: ,Jedermann
darf von cinem Werk einzelne Vervielfiltigungsstiicke zum eigenen
Gebrauch herstellen (§ 42 Abs. 1 UrhG).“ Das ,private Uberspielen
ist daher grundsitzlich zulassig.

Als Gegenleistung fur diese freie Werknutzung hat der Rechtsinha-
ber Anspruch auf eine angemessene Vergiitung (z.B. ,Leerkassetten-
verglitung“)*).

Bei der Einfuhrung der Leerkassettenvergiitung mit der UrhGNov
1980 (BGBI. 1980/321) hatte sich der Gesctzgeber zu entscheiden, ob
er die Abgabe generell beim Erwerb des Werkes einheben lisst, ob er
— dem deutschen Vorbild folgend — eine Geriteabgabe (pauschal auf
jedes Tonbandgerit und jeden Videorecorder) oder aber eine Abgabe
auf das Tragermaterial ,Lecrkassctte® vorschreibt. Er hat die letztere
Variante gewihlr.)

" LIst von einem Werk, das durch Rundfunk gesendet oder auf cinem zu Handels-
zwecken hergestellten Bild- oder Schalltriger festgehalten worden ist, seiner Art nach
zu erwarten, dass es durch Festhalten auf cinem Bild- oder Schalltrager zum eigenen
Gebrauch vervielfaltigt wird, so hat der Urheber Anslpruch auf eine angemessene Vergii-
tung (Lcerkasscttenvergiitung), wenn Trigermaterial im Inland gewerbsmiflig entgelt-
lich in den Verkehr kommt, %\is Trigermatcrial gelten unbespielte Bild- oder gcha tri-

er, die fiir solche Vervielfiltigungen geeignet sind, oder anderc Bild- oder Schalltriger,
Eie hiefiir bestimmt sind (§\4 Abs. % UrhG).)
")d Dies wurde in der Regierungsvorlage (385 BlgNR. 15.GP) folgendermafien be-
riindet:
gDcr Versuch, in Osterreich zu einer dhnlichen Losung® (Anmerkung: wie in Deutsch-
land) ,zu gelangen, ist aber fehlgeschlagen. Der Zuschlag auf den Preis der Vervielfilti-
gungsgerite hitte zu schwer abschitzbaren Auswirkungen auf den Absatz solcher Ge-
rate gefiihrt. Ferner kann hierbei dic Hiufighkeit des Uberspielens — und auf diese soll es
vom Gesichtspunkt des Urheberrechts aus vor allem ankommen — nicht berticksichtigt
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Bei der Einfiithrung dieser Vergiitung 1980 hatte der Justizausschuss
die Meinung vertreten, sie solle fiir alle Rechteinhaber zusammen jahr-
lich ATS 10 Mio. nicht iibersteigen. Der Bericht des Bundeskanzlers
iber Ausmafl und Verwendung der Lcerkassettenabgabe beziffert die
1999 erzielten Einnahmen mit ATS 96,2 Mio., was gegeniiber 1998
eine Steigerung um rund ATS 3 Mio. bedeutet. Dics ist nach Aussage
des Berichtes vor allem auf die Einfilhrung von Vergiitungen fiir
Computer CD-ROMs zuriickzufiihren.'?)

Mit der Urheberrechtsnovelle 1996 wurde als Erginzung fiir den
Bereich der Vervielfialtigung auf Papier die Reprographievergiitung
eingeftihrt.

Im Jinner 2001") existierten Verwertungsabgaben fiir Kopierge-
ritct?), Faxgerite®), Scanner), Audio CD-R/CD-RW, Mini Discs
(MD), DCC und Audio-DAT, Audio-Leerkassetten und analoge und
digitale Video-Bildtriger. Speziell im digitalen Bereich bestanden Ab-
gaben auf CD-Rohlinge und MP3-Player/Chips.

Die Abgabenpflicht fiir MP3-Player besteht insofern, als die Abga-
ben fir ,das Aufnehmen von komprimierten Musikdatcien zum eige-
nen Gebrauch auf integrierte und/oder wechselbare Speicher (z.B.:
MulitiMediaCard, Smart Card, Compact Flash Card), die in tragbaren
Geriten (z.B. RIO, Yepp, Mpaxx, MPMan) typischerweise dafiir ver-
wendet werden, gezahlt werden sollen®.

werden; weiter wiire cs schwierig, eine befriedigende und leicht handhabbare Lésung fiir
den — hiufigen — Fall zu finden, dass mchrere Gerite mit verschiedenen Funktionen
(=.B. Radioaﬂ)arat und Kassettenrckorder) zu ciner Einheit zusammengefasst sind. Die
vorlicgende Urheberrechtsgesetznovelle kniipft daher nicht an dic Gerite, sondern an
das Tragermatcrial an, das eher einen Schluss auf die Hiufigkeit der Uberspiclung zu-
lisst, und geht damit — auch international gesehen — einen vollig neuen Weg.“

19 wiche Parlamentskorrespondez/BL/30.11.1999/Nr. 531, Bericht {iber ﬁ:ic Leerkas-
settenverglitung, im  Internet  unter  http://www.parlinkom.gv.at/pd/pk/1999/
PK0531.html
“; Stand 23.1.2001

1) Geritcklassc Vergitungsbetrag ATS
I bis 9 Vervielfiltigungen/Min. 134,-
II 10-19 Vervielfiltigungen/Min. 405,~
IIT 20-39 Verviclfiltigungen/Min. 1.158,—
IV 40-69 Vervielfiltigungen/Min. 1.969,—
V 70 und mehr Vervielfaltipungen/Min. 4517,
VI Farbgerite (bis 39 Vervielf./Min.) 1.158,-
" Geritcklasse Verglitungsbetrag ATS
1  Einfache Faxgerite 69,—
IT Faxgerite mit Scannerausgang 139,-
IIT Faxgerite, Ausdruck auf Toner basierend (z.B.
Laser, LED ctc.) 278,
¥) Geriteklasse Vergiitungsbetrag ATS
I Handscanner 49—
IT bis 12 Scanvorginge/Min. 131,
ITT 13-35 Scanvorginge/Min. 737 —
IV 36-70 Scanvorgange/Min, 1422,
V iiber 70 Scanvorginge/Min. 4.107,-
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Das Auffallende daran ist einerseits, dass fir integrierte Speicher
etwas gezahlt werden soll, obwohl das Gesetz nur von abgabepflichti-
gen Datentrigern und eben nicht von Geriten spricht, und anderer-
scits, dass saimtliche aufgezihlte Speicherkartentypen eben nicht typi-
scherweise fiir die Aufnahme von Musikdateien verwendet werden,
sondern prinzipiell medicnneutral sind und ebenso fiir Fotoapparate
und tragbare Computer verkauft und auch in grofler Zahl eingesetzt
werden.

Im digitalen Bereich erscheint die Berechnung der Abgaben nach
Spielstunden ohne weitere Angabe nicht unbedingt sachgerecht, da es
auf die Art der Kompression ankommt, welche Zeitspanne an Musik
auf einem vorgegebenen Speicherplatz aufgenommen werden kann. So
passen beispielsweisc auf eine Speicherkarte mit einer Kaparitit von
64 Megabyte bei ciner Komprimierung von 256 Kilobit/sec 30 Minu-
ten Musik, bei einer Komprimierung von 128 Kilobit/sec aber dage-
gen 60 Minuten. Der Anwender kann also entscheiden, wie viel Musik
cr in welcher Qualitit auf dem Speicherchip aufnehmen will. Dic
Durchfithrung der Verrechnung nach Spielstunden ist allerdings im
Gesctz (§ 90a UrhG) vorgeschrieben, sodass die Verdffentlichung nur
so durchgefihrt werden konnte. Ob dies sachgerecht ist, 1st hier zwar
nicht abschlieffend zu priifen. Grundsitzlich sollten die derzeit gelten-
den Regelungen dahingehend dberpriift werden, inwieweit sie den
neucen technologischen Anforderungen noch entsprechen.

Zusitzlich zu den bereits bestchenden Abgaben duflerten dic Ver-
wertungsgesellschaften seit Mitte 2000 immer wieder Wiinsche nach
neuen Abgaben auf Computer-Festplatten und PC-Drucker.

6.4.1 Zukunft der Verwertungsabgaben

Da die kommende Urhcberrechtsrichtlinie nur noch die ,, Vervielfal-
tigung zum privaten Gebrauch® ohne direkte oder indirekt kommer-
zielle Bedeutung als gesetzliche Ausnahme zu den exklusiven Verwer-
tungsrechten vorsieht, ist der Bestand der allgemeinen Verwertungs-
abgaben im nationalen Recht unklar. Bis jetzt durften namlich im
Ssterreichischen Recht auch juristische Personen und Unternchmen
zu deren eigenen Gebrauch Vervielfiltigungen vornehmen, die mittels
Verwertungsabgabe verglitet wurden. Dies ist in Zukunft nur noch
auf Papier - also fiir Reprographie — zuldssig.

Grundsitzlich stellt sich die Frage, ob pauschale Verwertungsabga-
ben auf Datentriger im digitalen Zeitalter noch angebracht sind. Tm-
mer mchr elektronische Gerite sind auf Datenspeicher angewiesen.
Scit der Digitalisierung sind Datenspeicher aber nicht mehr auf eine
Werkkategorie, wic zum Beispiel Musik, zugeschnitten. Mobiltelefone
speichern mittlerweile Musik im MP3-Format, und mit UMTS und der
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Weiterentwicklung von Mini-Festplatten werden bald auch Videos auf
den zukiinfrigen ,Digitalen Assistenten® speicherbar sein. Insbeson-
dere aus Sicht des Konsumenten ist es sachlich kaum zu rechtfertigen,
dass er beim Kauf eines solchen Gerits eine Verwertungsabgabe zu
zahlen hat, unabhingig davon, ob cr diesc zusitzlichen Dienste niitzt.

Ein zusitzlicher Aspekt ist, dass die Urheberrechtsrichtlinie kiinftig
auch die Veranderung oder Umgehung eines Kopierschutzes unter
Strafe stellen wird. Gerade den immateriellen Giitern wie Musik oder
Bildern wird im elektronischen Handel ein enormes Wachstumspo-
tential vorausgesagt. Es kann aber nicht so sein, dass fiir die gleiche
Leistung zweimal zu zahlen sein wird: Die Vertreter der Rechteinha-
ber werden einerseits beim Herunterladen des Werkes auf die Fest-
platte Entgelt vom Nutzer fir den Zugang zum Werk verlangen und
andcrerseits soll der Kiufer beim Kauf dergleichen Festplatte ebenfalls
eine Urheberrechtsabgabe zahlen.
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Kapitel 7: Konsumenten- und Datenschutz

7.1 Ausgangslage

Verbraucherpolitisch muss dem Bereich insbesondere unter folgen-
den Aspekten Beachtung geschenkt werden:

- Technologien und Vertriebsformen des elektronischen Handels
sind dem Verbraucher oftmals neu. Die derzeit noch in geringem
Umfang feststellbaren Fernabsatzgeschifte tiber das Internet wei-
sen gewisse Besonderheiten auf, aus denen sich im Vergleich zu
herkémmlichen Geschiftsabschliissen ein besonderes Schutzbe-
diirfnis ergeben kann.

— Trotz zahlreicher Vorteile, die der elektronische Handel den Ver-
brauchern bieten kann (rund um die Uhr Zugang zu verschieden-
sten Mirkten, bequeme Informationsmoglichkeit und Vergleich-
barkeit), stehen Verbraucher dem virtuellen Einkauf noch zu-
riickhaltend gegeniiber.

— Bei zu prifenden Moglichkeiten, wo die Politik rechtsgestaltend
auf die Entwicklung des clcktronischen Handels Einfluss nehmen
sollte, 1st von der Primisse auszugehen, dass dies nur insofern
sinnvoll sein kann, als sich ein diesbeziiglicher Handlungsbedarf
aus den Besonderheiten des elektronischen Geschiftsverkcehrs er-
gibt. Eine Regulierung von ,Diensten der Informationsgesell-
schaft ohne Aussicht auf Vollzugserfolge wire ebenso verfehlt
wie die Schaffung eines im Vergleich zu herkdmmlichen Ge-
schiftstitigkeiten sachlich nicht gerechtfertigten Sonderrechtsre-
gimes.

- Um eine dic Entwicklung des elektronischen Handels behin-
dernde Uberregulierung zu vermeiden, kénnen somit insbeson-
dere auf Vertrauensbildung ausgerichtete Mafinahmen der Selbst-
verpflichtung einen gangbaren Weg darstellen.

~ Aus der Internationalitit des Mediums ergibt sich weiters die
Primisse, dass fiir besondere Mafinahmen im Bereich des elektro-
nischen Handels im Interessc des Verbraucherschutzes, aber auch
zur Sicherstellung einheitlicher Wettbewerbsbedingungen fiir die
Unternechmen EU-weiten bzw. internationalen Mafinahmen der
Vorzug vor nationalen Alleingingen zu geben ist.




7.2 Konsumentenschutz

7.2.1 Zum rechtlichen Rabmen

Auf EU-Ebene wurden in den letzten Jahren verschiedene Rechts-
akte erlassen, die zur Forderung des elektronischen Geschiftsverkehrs
einen EU-weit einheitlichen rechtlichen Rahmen vorgeben. Speziell
fir den Verbraucherbereich ist diesbeziiglich auf die Fern-
absatzrichtlinie hinzuweisen. Diese regelt ein Mindestmafl an Infor-
mationspflichten und Vertragsinhalten bei Vertragsabschlissen im
Fernabsatz und damit insbesondere auch fiir elektronische Fern-
absatzgeschifte. Als Schutz vor tbereiltem Eingehen von Verpilich-
tungen wird den Verbrauchern curopaweit ein Widerrufsrecht inner-
halb von sieben Werktagen eingeraumt, d.h. innerhalb dicser Frist
kann ein Verbraucher jedenfalls vom Vertrag zurticktreten und erhalt
gegebenenfalls bereits geleistete Zahlungen unverziglich riickerstattet.

Als weiterer wichtiger Rechtsetzungsakt ist die Richtlinie wber den
elektronischen Geschiftsverkebr zu crwihnen. Darin wird festgelegt,
dass Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft keinen spe-
ziellen Zulassungs- oder Ausiibungsvorschriften unterworfen werden
durfen, sowie dass diese dem Grundsatz der Ursprungslandkontrolle
unterliegen (Herkunftslandprinzip). Weiters werden die anbieterseiti-
gen Informationspflichten der Fernabsatzrichtlinie erginzt und der
kommerzicllen Kommunikation zum Schutz der Privatsphire Gren-
zen gesetzt.

Mit der Revision des Europiischen Gerichtsstands- und Vollstrek-
kungsiibereinkommens (in Form einer Verordnung) wurden fir die
Frage der gerichtlichen Zustindigkecit Anpassungen vorgenommen,
die dem Verbraucheraspekt im elektronischen Geschiftsverkchr Rech-
nung tragen.

Im September 2000 wurde auch die Richtlinie wber die Aufnabme,
Ausitbung und Beaufsichtigung der Titigkeiten von E-Geld-Instituten
verabschiedet. Darin werden im Interesse der Inhaber von clcktroni-
schem Geld verschiedene Schutzbestimmungen europaweit einheitlich
vorgeschen.

Es ist zu erwarten, dass die Verabschiedung der Richtlinie iiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen einen weiteren Beitrag zur
Stirkung des Verbrauchervertrauens leisten wird.

Der Umstand, dass die nationale Umsctzungsmafinahme zur
Fernabsatzrichtlinie im Sommer 2000 in Kraft getreten ist und die
Richtlinic dber den elektronischen Geschaftsverkehr erst kiirzlich
umgesetzt wurde, ermdglicht es derzeit noch nicht, nihere Aussagen
dariiber zu treffen, wice sich diese Rechtsakte in der Praxis auswir-
ken werden. Ohne Zweifel leisten diese Rechtsakte aber einen ent-
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scheidenden Beitrag zur Rechtssicherheit fiir den elektronischen Ge-
schiftsverkehr.

7.2.2 Grenziiberschreitende Vertriebsformen erfordern globale
vertranensbildende MafSnabhmen

Freiwillige Zertifizierungsmafinahmen erleichtern Konsumenten die
Bewertung des Angebotes und damit die Auswahlentscheidung. Eine
unkoordinierte Vielfalt an Giitezeichen und Verbandsmarken kann
aber dazu fihren, dass das beabsichtigte Ziel verfehlt wird. Unter-
schiedlichste Vergabekriterien und blofle werbewirksame Initiativen
schaden dem Image ambitionierter Guitezeichen nachhaltig. Es bedarf
mitgliedstaatlicher Bemihungen, um Selbstregulierungsmafinahmen
mit einem bestimmten Mindestniveau zunichst innerhalb der EU ein-
zufithren. In diesem Zusammenhang ist auf die vorbildhaften Leitli-
nien des Osterrcichischen Giitezeichens fur elektronischen Handel
(www.guetezeichen.at) zu verweisen.

Angesichts der Hiufigkeit, mit der europiische Verbraucher auf
US-Websites zugreifen und der vergleichsweise geringen US-Verbrau-
cherschutzstandards, vor allem auf dem Gebict des Datenschutzes,
reicht eine rein europiische Perspektive wohl nicht aus. Letztlich
sollte das Ziel angestrebt werden, cinen weitgehend einheitlichen Gii-
tezeichenstandard auf WTO-Ebene auszuverhandeln.

Die regelmiflige Uberpriifung der Zcicheninhaber auf die Einhal-
tung der Grundsitze, denen sie sich freiwillig unterworfen haben, ist
mit erheblichen Kosten verbunden. Gedeckt werden sie in der Regel
durch die jihrlichen Nutzungsgebiihren der Zeicheninhaber. Kapital-
schwachen Kleinunternehmen kénnte allenfalls cine 6ffentliche Start-
finanzierung zur Teilnahme an Zertifizierungssystemen gewahrt wer-
den.

Derartige Giitezeichen sollen die Selbstverpflichtung der Unterneh-
men zur Einhaltung bestimmter Kriterien und Qualititsmerkmale bei
der Abwicklung von elektronischen Geschiften mit Verbrauchern be-
stitigen. Sie sollten idealer Weise in der Lage sein, Zweifel iiber die
Identitat, die Vollstindigkeit und Zugangsmoglichkeit aller wesentli-
chen Vertragsinformationen, die Anwendbarkeit allgemeiner Ge-
schiftsbedingungen, die auch im Interesse des Gliaubigerschutzes zu
betrachtende Sicherheit der Kommunikationsbeziehung und die Be-
handlung von Beschwerde- und Streitfillen auszuriumen.
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7.2.3 Mindestqualititskriterien fiir zertifizierte, auflergerichtliche
Streitschlichtungssysteme

Ausgehend von der Annahme, dass auch im Verbraucherbereich
(B2C) der elektronische Handel in den nichsten Jahren zunehmen
und damit ein Zuwachs von Transaktionen tiber die Landesgrenzen
hinaus zu crwarten sein wird, konnten das Gerichtssystem erginzende
Konfliktaustragungsformen das Vertrauen in die sich bietenden neuen
Maéglichkeiten stirken. Forderungswiirdig scheinen insbesondere pa-
rititisch besetzte bzw. von den Streitteilen unabhingige Schlichtungs-
stellen, die den Inhabern von Giitezeichen eine Akzeptanz des
Schlichtungsergebnisses abverlangen kdnnen (siehe nochmals das Pro-
jekt www.guetczcichen.at). Um grenziiberschreitend miteinander ko-
opericren zu konnen, missen die Schlichtungseinrichtungen einander
wechselseitig anerkennen. Dies setzt ein weitgehend einheitliches
Qualititsniveau voraus. Auf EU-Ebenc konnte die Entwicklung ein-
heitlicher Verfahrensstandards und die Akkreditierung vertrauens-
wiirdiger Schlichtungseinrichtungen gefordert werden.

7.2.4 Zum elektronischen Zahlungsverkehr

Sofern clektronisch abgewickelte Geschifte nicht in herkémmlicher
Form (Rechnung, Erlagschein) bezahlt werden, stellt die Zahlung mit-
tels Kreditkarte wohl noch die hiufigste Zahlungsmodalitit dar. Dabei
wird die Kreditkartennummer dem Verkiufer regelmifig elektronisch
ubermittelt. Bei derartigen Transaktionen ist es wichtig, dass eine dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende verschliisselte Ubertra-
gung ermoglicht wird (z.B. SSL-Verschliisselung). Dieses Erfordernis
sollte auch cin Kriterium im Rahmen der Vergabe von Giitezeichen
firr den elektronischen Handel darstellen.

Der Schutz der Verbraucher hinsichtlich der missbrauchlichen Ver-
wendung von Kreditkarten wurde durch die Fernabsatzrichtlinie ent-
scheidend erweitert, obwohl sich schon bisher die Kreditkartenemit-
tenten bei Zahlungseinspriichen, die den elektronischen Handel be-
treffen, durch eine konsumentenfreundliche Riickzahlungspraxis aus-
zeichnen. Demgemafl haben die Mitgliedstaaten dafiir Sorge zu tragen,
dass der Verbraucher im Falle einer betriigerischen Verwendung sei-
ner Zahlungskarte im Rahmen eines Fernabsatzgeschiftes die Stornie-
rung einer Zahlung verlangen kann, sowic dass dem Verbraucher im
Falle einer solchen betriigerischen Verwendung die Zahlungen gutge-
schrieben oder erstattet werden. Im Osterreichischen Recht wurde
diese Bestimmung dadurch umgesetzt, dass bei eincr missbrauchlichen
Verwendung einer Zahlungskarte im Fernabsatzgeschift der berech-
tigte Karteninhaber vom Aussteller der Karte verlangen kann, dass
eine Buchung oder Zahlung riickgingig gemacht bzw. erstattet wird,
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wobel von dieser Bestimmung nicht zum Nachteil von Verbrauchern
abgewichen werden darf.

Daneben entwickeln sich aber auch Zahlungsmoglichkeiten, die un-
ter dem Begriff ,elektronisches Geld“ zusammengefasst werden kon-
nen. Es handelt sich dabei um einen clektronischen Ersatz fiir Miinzen
und Banknoten, entweder in Form Hardware-gestiitzter Produkte, bei
denen als Datentriger z.B. ein in eine Plastikkarte eingebauter Com-
puterchip Verwendung findet, oder aber auch als Software-gestiitzte
Produkte auf Grundlage spezieller PC-Software, mit der elektronische
Werteinheiten in der Regel iiber Telekommunikationsnetze tibertra-
gen werden.

Es kann davon ausgegangen werden, dass fiir bestimmte in Zukunft
verstirkt angebotene Leistungen eine Zahlungsabwicklung mittels
Kreditkarte nicht immer das geeignetste Mittel darstellen wird. So
konnen z.B. bei der Konsumation von Diensten, die unmittelbar elek-
tronisch erbracht werden, wie beim Herunterladen einzelner oder we-
niger Seiten einer Datenbank, Zahlungsmodalititen mittels E-Geld in
zunehmendem Maf attraktiv werden. Fur die dafur anfallenden Klein-
betrige konnte das oben beschriebene elektronische Geld kiinftig ver-
stirkt in Betracht kommen. Diesem Umstand Rechnung tragend
wurde kirzlich die unter 7.2.1 erwihnte E-Geld-Richtlinie verab-
schiedet.

7.2.5 Beobachtung der Auswirkungen des Herkunftslandprinzips

Wie oben unter Punkt 7.2.1 ausgefiihrt, lassen sich die Auswirkun-
gen u.a. der Richtlinie tiber den elektronischen Geschiftsverkehr der-
zeit noch nicht abschiitzen. Aus der Sicht der Unternehmen, die elek-
tronischen Handel betreiben oder betreiben wollen, stellt die Festle-
gung des Herkunftslandprinzips die einzig denkbare Moglichkeit dar,
da sonst die Rechtslage potentiell jedes Staates der Welt zu bertick-
sichtigen wire. Der Grundsatz, dass der Anbieter nur die Rechtsvor-
schriften am Ort sciner Niederlassung zu beachten hat, umfasst auch
den Bereich des Werbe- und Wettbewerbsrechts. Daraus ergibt sich
allerdings die Konsequenz, dass Werbemafinahmen, die nach dem
moglicherweise liberaleren Recht eines anderen Mitgliedstaates zulis-
sig sind, aber dem Osterreichischen Recht widersprechen wiirden, hin-
zunehmen sind. Es wird daher zu beobachten sein, ob sich durch die
Anwendung des Herkunftslandprinzips fur den Bereich des Lauter-
keitsrechts nicht cin Bedarf fiir eine Initiative (z.B. in Richtung ver-
trauenbildender Mafinahmen der Selbstverpflichtung) auf EU-Ebene
sowohl unter dem Aspekt des Verbraucherschutzes als auch im Hin-
blick auf die Schaffung einheitlicher Wettbewerbsbedingungen erge-
ben konnte.
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7.2.6 Keine Behinderung des elektronischen Absatzes als
Vertriebsweg

Besonders chancenreich erscheinen derzeit fiir den Bereich des elck-
tronischen Handels auch im Verbraucherbereich jene Anwendungen,
die in keinem direkten Substitutionswettbewerb mit dem klassischen
niedergelassenen Handel oder Versandhandel stehen. Fir bestimmte
Produktgruppen (Software, Musik, Videos, Spiele) konnte der elek-
tronischc Absatz zum Hauptvertriebsweg werden. Solche digitalen
Dienste, deren Erfiillung ebenfalls digital erfolgt, diirfen nicht behin-
dert werden. Als Beispiel fiir eine derartige Behinderung sei die um-
strittene Diskussion iiber cine den PC-Handel und letztlich den Ver-
braucher belastende ,Festplattenabgabe® an 6sterreichische Verwer-
tungsgesellschaften erwihnt.

7.3 Datenschutz

7.3.1 Ausgangslage und Problembereiche

Mit dem Einsatz moderner Informationstechnologien haben sich
die Vcrarbeitungsvorginge, die im Lichte des Datenschutzes bedeut-
sam sind, vervielfacht und in ihrer Qualitit nachhaltig verindert. Dic
vormals geschlossenen Datenverarbeitungssysteme mit zentralen
Grofirechnern sind kleinen, leistungsfihigen EDV-Anlagen — offenen
Netzen mit vielen dezentralen Zugangspunkten — gewichen.

Die Maflnahmen des Datenschutzrechts, die urspriinglich gegen
eine Bedrohung der Personlichkeitsrechte durch zentrale (insbeson-
dere staatliche) Grofirechner gerichtet waren, stellten in der Folge die
Betroffenenrechte und schlieflich das informationelle Seclbstbestim-
mungsrecht des Einzelnen in den Vordergrund.

Neue Technologien und damit verbundene besondere Gefihr-
dungspotentiale haben in jiungerer Zeit immer mehr materienspezifi-
sche Datenschutzregelungen mit entsprechenden specziellen rechtli-
chen Ausgestaltungen nach sich gezogen.

Die allgemeinen Datenschutzregelungen in der Richtlinie 95/46/EG
des Europiischen Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freten Datenverkehr sowie das in Umsetzung ergangene Datenschutz-
gesetz 2000 bieten fiir spezielle Datenschutzprobleme des elektroni-
schen Geschaftsverkehrs keine mafigeschneiderte Losung. Zudem
kann der internationale Datenfluss nicht (allein) durch nationale, aber
auch nicht rein curopaweite Mafinahmen geregelt werden; vielmehr
bedarf es hier internationaler Vorgangsweisen, insbesondere auch un-
ter Einbeziehung der USA. (Fiir den Bereich des internationalen Da-
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tenverkehrs stellen diesbeziiglich die ,Safe-Harbour-Regelungen®
einen Ansatzpunkt dar.)

Die Technologieentwicklung der letzten Jahre hat den Moglichkei-
ten der Datenerfassung und -auswertung neue Dimensionen verlichen.
Damit wurden neue Voraussetzungen, die Chancen und Risken so-
wohl fiir Konsumenten wie auch fiir Unternchmer nach sich ziehen,
geschaffen: Fir Verbraucher bedecutet der Einsatz von moderner
Kommunikationstechnologie immer hiufiger eine Abwigung zwi-
schen einem Mehr an Bequemlichkeit gegentiber einem Weniger an
Privatheit. Dem informationellen Selbstbestimmungsrecht des Einzel-
nen steht vielfach die Unkenntnis der Moglichkeiten einer Bedrohung
der Privatsphire gegeniiber — bedingt durch mangelndes Verbraucher-
bewusstsein iiber die Moglichkeiten der eingesetzten Technologien.

Informationen — und damit Daten als deren Grundlage — stellen
cinen wesentlichen Aspckt des unternehmerischen Handelns dar. Um
Verunsicherungen und Misstrauen auf Seiten der Konsumenten zu
vermeiden, werden aber auch Datenschutz und Datensicherheit zu
Schliisselfaktoren und damit wettbewerbsrelevant. Anwendungen, die
einc transparente Datenverarbeitung und ein hohes Datenschutzni-
veau bieten, verbessern die Akzeptanz und schaffen Vertrauen seitens
der Verbraucher.

Neue Technologien ermoglichen auch vermehrte und effizientere
Uberwachungstitigkeiten (durch staatliche Behérden). Auch wenn
diese im Dicnste der Verbrechensbekimpfung erfolgen (vgl. z.B.
Ubcrwachungsverordnung gemifl § 89 TK.G), ist damit dennoch unter
Umstinden eine Kontrolle des Geschiftsverkehrs von Unternehmen
verbunden. Zu fordern ist daher in diesem Bereich ein transparentes
und auf cin verhiltnismifliges Ausmafl reduziertes Vorgehen.

Entsprechend groflere Bedrohungspotenziale ergeben sich naturge-
mifl, wenn diverse Abhor- und Uberwachungseinrichtungen auf glo-
baler Ebene existieren (Stichwort: ECHELON).

7.3.2 Lésungsansdtze

Grundlage fiir simtliche Lésungsansitze ist eine moglichst frithzei-
tige Analyse von neuen technologischen Moglichkeiten auf ihre Chan-
cen, Bedrohungspotentiale und mégliche Vermeidungsstrategien. Nur
auf diese Weise kann notgenfalls eine rechtzeitige Rechtsanpassung an
neue technische und 6konomische Trends erfolgen.

Trotz weiter Verbreitung von EDV und neuen Medien gibt es in
Osterreich derzeit nur ein geringes Verbraucherbewusstsein iiber
mogliche tiglich entstehende virtuelle Bilder, aber auch iiber gesetz-
lich vorgesehene Moglichkeiten und Rechte als datenschutzrechtlich
Betroffener.
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Mafinahmen, die die Aufklirung und die Verbreitung von Basiswis-
sen ber IT-Sicherheit und den Schutz der Privatsphire durch daten-
schutzrechtliche Regelungen auf Seiten der Internctnutzer zum Ziel
haben, konnten gefordert werden. Bei ausreichendem Wissen iiber
vorhandene Technologien und gesetzlich garantierte Betroffenen-
rechte muss auch die Mundigkeit des Konsumenten, frei tber die
Handhabung seiner personlichen Daten zu entscheiden (informatio-
nelles Selbstbestimmungsrecht), geachtet werden.

Auf Unternehmerseite sind (gesetzlich vorgesehene) vertrauenbil-
dende Mafinahmen zu fordern: Erlassung von Verhaltensregeln i.S.
des § 6 Abs. 4 DSG 2000 oder (auf freiwilliger Basis) Verfassung von
Datenschutzerklirungen, welche die Verwendung von Daten im Un-
ternchmen darlegen (privacy statements) oder Teilnahme am Giitezei-
chen fiir den elektronischen Handcl.

Eine Biindelung von technologischem Know-how in Gestalt von
Prifzentren fir Datensicherheit konnte dazu beitragen, dass eine ef-
fektive und rasche Unterstiitzung in Fragen der Datensicherheit und
damit zusammenhingenden datenschutzrechtlichen Aspekten sowohl
fir die Verwaltung als auch fiir Private gewihrleistet wird.
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Kapitel 8: Elektronischer Behordenverkehr
8.1 Ausgangslage und Ziele

Die Moglichkeiten, welche die modernen IKT erdffnen, stellen fir
den Staat cine grofie Herausforderung dar. Das Ziel der diesbeziigli-
chen Mafinahmen und Programme auf der Ebene der Kommunen, der
Linder bzw. Regionen, der Nationalstaaten und der EU besteht darin,
vielfaltige Leistungsprozesse nutzbringend auf elektronische Medien
umzustellen — Verwaltungs- und Geschiftsprozessen zwischen staatli-
chen Stellen und zwischen verschiedenen Ebenen ebenso wie externe
Bezichungen mit Biirgern und Unternehmen.

Die Fortschritte in der Technik und die Entwicklung auf den Mirk-
ten und in der Verwaltung haben die fiir ein erfolgreiches wirtschaftli-
ches Handeln erforderliche Reaktionszeit stark verkiirzt. Dariiber
hinaus nutzen viele Biirger das Internet zur Information und Kommu-
nikation, zur Abwicklung von Bankgeschiften und zum Einkauf. Im
Sinne der Verbesserung der Dienstleistungsqualitit, der Transparenz
staatlicher Leistungen und aus wirtschaftlichen sowie demokratiepoli-
tischen Uberlegungen ist der kostengiinstige und universelle elektro-
nische Zugang zur Verwaltung ein wichtiges Ziel. Deshalb werden
Vernetzung und Infrastruktur fur den elektronischen Verkchr mit 6f-
fentlichen Stcllen und die problemlose Abwicklung von Behérdenver-
fahren Uber digitale Netze immer wichtiger. Gleichzeitig sind Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien nicht nur cin Hilfsmittel,
um die Qualitit staatlicher Leistungen und den Zugang zur offentli-
chen Verwaltung zu verbessern, sondern auch, um die Kosten der Lei-
stungserbringung selbst zu senken und die Dauer der verwaltungs-
internen Abwicklung zu verkiirzen. So erspart z.B. der direkte clek-
tronische Austausch von Daten eine erneute Eingabe und vermeidet
Fehler. Dariiber hinaus ist ein elektronischer Kontakt prinzipiell auch
aulerhalb der Amtsstunden moglich.

Elektronischer Behordenverkehr (E-Government) beinhaltet fol-
gende Informations-, Kommunikations- und Transaktionsstrome
(siche Abbildung 1):

Der interne elektronische Behordenverkehr (government to govern-
ment — G2G) schlieft diesbeziigliche Beziechungen zwischen staatli-
chen Stellen innerhalb einer Verwaltungsebene (Bund, Land, Bezirk,
Gemeinde) als auch zwischen Stellen unterschiedlicher Ebene ein, fer-
ner den Verkehr zwischen Staaten sowie mit und zwischen Einrich-
tungen der Europiischen Union und internationalen Organisationen.

Der externe elektronische Behordenverkehr umfasst Informations-,
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Kommunikations- und Transaktionsstrome von staatlichen Stellen mit
BiirgerInnen (government to citizen — G2C bzw. C2G) und mit Un-
ternehmungen (government to business — G2B bzw. B2G).

Abbildung 1: Interner und externer elektronischer
Behordenverkebr

Internes E-Government
G2G (Government to Government)

Elektronischer Verkehr zwischen Einrichtungen
Ebene von:

Bund
Land :]
Gemeinde :l

[\

G G2B,
caG B2G

Bargerlnnen Unternehmen

Externes E-Government

Inhaltlich betrifft der clektronische Behordenverkehr drel Typen
von Interaktion zwischen und mit staatlichen Stellen:

— Information,

- Kommunikation und

— Transaktion,

diese umfassen drei grundlegende Anwendungsbereiche, nimlich:
— Alltagsbedarf (digitale 6ffentliche Informationen ~ E-Assistance),
— Behérdenverkehr (digitale Verwaltung — E-Administration),

— politische Partizipation (virtuelle Demokratie - E-Democracy;

sieche Tab. 1).
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Tabelle 1:

Anwendungsbereiche und Typen von elektronischen Behordendiensten

Information

Kommunikation

Transaktion

Alltagsbedarf (digi-
tale offentliche In-
formationen)

Bchirdenverkehr
(digitale Verwal-
tung)

politische Partizi-
pation (virtuelle
Demokratic)

Informationen zur
Lcbensgestaltung
(Arbeit, Wohnen,
Bildung, Gesund-
heit, Freizeit, ete.)

Behdrdenwegwelser
und Behoérdeninfor-
mation (help.gv.at),
dffentliche Register,
Ausschreibungen
Gesetze, Parla-
mentstexte, politi-
sche Programme,
Konsultationsdoku-
mente (z. B. Weifd-
biicher), Hinter-
grundinformationen

Diskussionsforen »u
zu Alltagsfragen;
Jobbérsen, Woh-

nungsbérsen

E-Mail-Kommuni-
kation mit bzw.
zwischen Beamten

und Behérden

Diskussionsforen zu
politischen Themen;
E-Mail-Kommuui-
kation mit Politi-
kern; Workspaces
bei Planungs- und
Entscheidungspro-

Kartenreservierung/-
bestellung, Kursan-
meldung u. a.

Einreichung von
Antrigen oder For-
mularen, Beschei-
derteilung

Abstimmungen
oder Wahlen; Um-
fragen; Petitionen

bei Entscheidungs- zessen

prozessen

Der Grad an Interaktivitit und die Komplexitit entsprechender An-
wendungen nimmt von den Informations- zu den Transaktionsdien-
sten hin zu. Letzteres gilt sowohl in Bezug auf dic technische und or-
ganisatorische Umsetzung als auch hinsichtlich der rechtlichen
Aspekte und Nutzungsanforderungen. Informationsdienste ermogli-
chen den Abruf von statischen oder dynamischen Informationen
durch die Nutzer. Bei Kommunikationsdiensten stellen die Fingaben
der Nutzer den eigentlichen Inhalt der Interaktion dar, die aus dem
Austausch wechselseitiger Nachrichten besteht. Bei Transaktionsdien-
sten stoflen die Fingaben der Nutzer unmittelbar nachfolgende Pro-
zesse an, die wesentliche Teile der Abwicklung eines Verwaltungs-
aktes oder sogar dessen Gesamtabwicklung ausmachen. Erst Transak-
tionsanwendungen haben wesentliche Auswirkungen auf die Wert-
schopfungskette. Die Bandbreite elektronischer Transaktionen auf der
Grundlage von Nutzereingaben reicht von der Bereitstellung eines
Gutes oder einer Dienstleistung (d. h. die Nutzereingaben stellen
einen Bestell-, Reservierungs- oder Buchungsakt dar) bis zu Entschei-
dungsvorgingen (d. h. die Nutzereingaben stellen eine Bescheidertei-
lung bzw. eine Stimm- oder Meinungsabgabe dar).

Informationsdicnste konnen auch bis zu einem gewissen Grad un-
abhingig von der internen Datenverarbeitung des Anbieters realisiert
werden. Transaktionsdienste hingegen crfordern aufgrund der not-
wendigen Anbindung an dic interne Datenverarbeitung entsprechende
Vorkehrungen, die oft tiefgreifende Verinderungen bedcuten kénnen.
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Es ist jedoch nicht nur die technisch-organisatorische Einbettung auf
Seiten der staatlichen Stellen cine besondere Herausforderung, son-
dern auch die soziokulturclle Einbettung neuer Dienste bei den Nut-
zern. Insbesondere gilt ¢s, Attraktivitit, Zuginglichkeit und Er-
schwinglichkeit Internet-gestiitzter Dienste fiir alle Teile der Bevélke-
rung und der Wirtschaft zu ermoglichen und auch die Option des Be-
hérdenverkehrs in traditioneller Form aufrechtzuerhalten. Im 3.
Quartal 2001 hatten 52% der OsterreicherInnen iiber 14 Jahren prin-
zipicll Zugang zum Internet, 46% nutzten es, allerdings besonders
nach Alter, Bildung und Einkommen sehr unterschiedlich.

8.2 Der Entwicklungsstand des elektronischen Bebordenverkebrs

8.2.1 Internationale Erfabrungen

Die internationalen Entwicklungen des elektronischen Behérden-
verkehrs zeigen, dass Informationsdienste derzeit den weitaus grofiten
Anteil aller Angcbote ausmachen, wihrend Kommunikations- und
Transaktionsdienste cin starkes Wachstumsfeld darstellen. Kommuni-
kationsdienste fiir elektronische Mitteilungen an bzw. zwischen Be-
horden (meist via E-Mail) stellen diese vor neue Anforderungen; im
Bereich politischer Diskussionsforen und Partizipation ist die Einbin-
dung in Entscheidungen ein offenes Problem, mit elektronischen
Wahlen wird erst experimentiert. Verwaltungsbezogene Transaktions-
dienste - z. B. elektronische Antrige, Steuererklirungen (v.a. in den
USA) — crweisen sich aufgrund der Potentiale zur Vereinfachung von
Verwaltungsdienstleistungen bzw. damit verbundener Flexibilitdtsge-
winne und Zeitersparnis als besonders nutzbringend. Ihre Realisie-
rung ist allerdings besonders voraussctzungsvoll, was Reorganisa-
tionsbedarf, Sicherheits- und Regelungserfordernisse anbelangt. Bei
der Verbesserung von Servicequalitit gilt das Prinzip des One-stop
Service als besonders erstrebenswert. Es steht fiir cine kundenorien-
tierte Integration von Verwaltungskontakten, sodass ein Anliegen, mit
dem inhaltlich und formal mehrere Stellen bzw. Verwaltungsebenen
(eventuell einschliefflich privater Dienstleister) befasst sind, elektro-
nisch unterstiitzt moglichst Giber eine einzige Kontaktstelle abgewik-
kelt werden konnen.

Um den Fortschritt in der Anwendung des elektronischen Behor-
denverkehrs messen zu kénnen, haben sich die Mitgliedstaaten der EU
auf eine Liste von zwanzig grundlegenden o6ffentlichen Diensten geei-
nigt, davon zwdlf fiir die Biirger und acht fiir die Unternehmen:

Offentliche Dienste fiir die Biirger

— 1. Einkommensteuer: Erklirung und Priifbescheid;
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— 2. Arbeitssuchdienste der Arbeitsimter;

3. Sozialleistungen (3 der folgenden 4):

~ Leistungen bei Arbeitslosigkeit,

— Familienzulagen,

~ medizinische Behandlungskosten (Riickerstattung oder Di-
rektabrechnung),

— Stuipendien;

. Personaldokumente (Reisepass und Fihrerschein);

. Autozulassung (Neu-, Gebraucht- und Importfahrzeuge);

. Anzeigen bei der Polizei (z.B. bei Diebstahl);

4
5
- 6. Beantragung von Baugenehmigungen;
7
8. offentliche Bibliotheken (Kataloge, Suchfunktionen);

— 9. Urkunden (Geburt, Heirat): Beantragung und Ubermittlung;

|
—_—
O

. Immatrikulation an Hochschulen und Universititen;

— 11. Umzugsmeldung (Anderung des Wohnsitzes);

|
—
28]

. Gesundheitsdienste (z.B. interaktive Beratung tiber die Ver-
figbarkeit von Dienstleistungen in verschiedenen Kranken-
hiusern).

Offentliche Dienste fiir die Unternebmen:
— 1. Sozialbetrige tiir Arbeitnchmer;
— 2. Korperschaftssteuer: Erklirung, Steuerbescheid;

Mehrwertsteuer: Erklirung, Steuerbescheid;

Anmeldung eines necuen Unternchmens;

Dateniibermittlung an statistische Amter;

Zollerklirungen;

N o owm oW

Umweltgenehmigungen;

- 8. offentliches Beschaffungswesen.

Die Online-Bereitstellung dieser Dienste wird anhand eines vierstu-
figen Schemas bewertet:1 — Online-Verdffentlichung von Informatio-
nen; 2 — einseitige Interaktion; 3 ~ beidseitige Interaktion; und 4 —
vollstindige Transaktionen einschliefllich Lieferung und Bezahlung,.
Dic Datensammlung crfolgt zweimal jahrlich iber Umfrage. |
Diese Daten dienen dann als Grundlage fiir die vergleichende inter-
nationale Bewertung (Benchmarking) im Bereich der elektronischen
Behordendienste, und zwar anhand der beiden folgenden Indikatoren:

¢ Anteil der online verfiigbaren grundlegenden 6ffentlichen Dien-
ste,
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¢ Nutzung der online vertiigbaren 6tfentlichen Dienste durch die
Offentlichkeit.

8.2.2 Elektronischer Behordenverkebr in Osterreich

In Osterreich gibt es wichtige Erfahrungen und Vorarbeiten im Be-
reich des elektronischen Behordenverkehrs (siehe dazu etwa die von
ITA/OAW im Auftrag des BKA durchgefithrte Studie ,E-Govern-
ment - Elektronische Informationsdienste auf Bundesebene in Oster-
reich®). Das clektronische Informationsangebot — nicht nur auf Bun-
desebene — ist beachtlich, einzelne Bereiche (z.B. elektronisches
Grundbuch, Rechtsverkehr und Amtshelfer sowie FinanzOnline) fin-
den sich auch im internationalen Vergleich im Vorderfeld. Weniger
weit gediehen sind die Realisterung von Transaktionsdiensten und des
One-stop-Service-Prinzips, d.h. die Integration mchrerer Verwal-
tungsdienstleistungen fiir Biirger bzw. Unternehmen an einem Zu-
gangspunkt. Mit "Help.gv’, dem ,elektronischen Amtshelfer®, wurde
fur Burger ein wichtiger Schritt in Richtung elektronische Behorden-
dienste gesetzt. Dieses Angebot soll rasch und systematisch vom rei-
nen Informationssystem fiir Biirger zu cinem Dienstleistungsangebot
fur Burger und Unternehmen ausgebaut werden, in dem nicht nur In-
formationen abgerufen, sondern auch routinemaflige ’Amtswege’ und
Verfahren selbst on-line abgewickelt werden konnen.

Ebenfalls erst aufzubauen ist das elektronische Beschaffungswesen
(E-Procurement) staatlicher Stellen. Die Vorteile in der elektronischen
Organisation von Beschaffungsvorgingen liegen zum Einen in der Re-
duktion von Suchkosten. Andererseits verkiirzt sich die Zeit bis zum
Emlangen von Angeboten erheblich. Durch die Ausschreibung im In-
ternet erweitert sich der Kreis der potentiellen Anbieter um ein Vielfa-
ches. Durch diesen erweiterten Wettbewerb kommt es fiir den Ein-
kiufer zu gunstigeren Angeboten und folglich zu einer Kostenreduk-
tion durch die Ausniitzung des Marktes. Die hochgradige Standardi-
sierung des elektronischen Beschaffungsvorganges bewirkt eine dra-
stische Vercinfachung des Verwaltungsaufwandes, da die dezentrale
Eingabe von Bestellungen (mit oder ohne Rahmenvertrag) auch von
einer niedrigeren Organisationsebene oder Dienststelle abgegeben
werden kann. Auflerdem ist die in Beschaffungsprozessen hiufig not-
wendige Dokumentation quasi ein "Nebenprodukt’ der elektronischen
Organisation des Beschaffungsvorganges. Das offentliche Beschaf-
fungswesen unterscheidet sich von dem in der Privatwirtschaft , in er-
ster Linie durch die gesetzlich vorgeschricbenen Publikationspflichten
und Fristen. Die kritischen Punkte des elektronischen Beschaffungs-
wesens in der 6ffentlichen Verwaltung sind daher die elektronische
Publikation, Ausschreibungsfristen und der sorgfaltige und gesetzes-
konforme Umgang mit Angebotsinformationen. So diirfen z.B. elek-
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tronisch abgegebene Angebote nicht vor Angebotsoffnung zuganglich
sein. Die letzte Novelle des Bundesvergabegesetzes wird dem clektro-
nischen Beschaffungswesen in Osterreich erstmals Rechnung tragen.

Zur Realisierung dieser Anwendungen ist es allerdings notwendig,
entsprechende Standards und gemeinsame Losungen fiir die Verwal-
tungseinheiten tbergreifende Zusammenarbeit (z.B. elektronischer
Zugriff auf amtliche Dokumente anderer Behorden) zu entwickeln.
Das seit dem 1.1.2000 geltende Signaturgesetz bietet eine solide aber in
mancher Hinsicht noch erginzungsbediirftige rechtliche Basis. Dar-
tber hinaus bietet eine entsprechende Gestaltung der geplanten Biir-
gerkarte unter Beachtung aller datenschutzrechtlichen Vorkehrungen
die Moglichkeit, die fiir den Behordenkontakt in besonderem Mafle
notwendige Sicherheit zu gewahrleisten.

Ein kontinuierlicher, méglichst durch Bedarfsanalysen und Nutzer-
Riickmeldungen erginzter Ausbau von elektronischem Behordenver-
kehr erscheint aus mehreren Griinden begriifenswert: sowohl im In-
teresse ciner cffizienteren Informationsbeschaffung sowie Abwicklung
von Verwaltungskontakten im betrieblichen Kontext und Alltagsleben
als Biirger wie auch zur Forderung der Transparenz in den Bereichen
Politik und Verwaltung.

8.3 Handlungsfelder

Fur den Ausbau des bestehenden Angebots an elektronischen Dien-
sten zu einer umfassenden Realisierung elektronischen Behdrdenver-
kehrs in Osterreich werden vor allem strategische, finanzielle, organi-
satorische, technische und rechtliche Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen als wesentlich erachtet.

1.) Strategiebildung und Koordinationsstirkung:

Die Umsetzung von elektronischem Behordenverkehr erfordert vor
allem ein strategisches Konzept, das Ziele und deren operative Umset-
zung spezifiziert, sowie ein darauf abgestimmtes klares Programm-
Management mit entsprechender institutioneller Verankerung, perso-
neller Ausstattung und Koordinationskompetenz.

Dabei ist auf die Einbindung aller Verwaltungsebenen zu achten.
Die Umsetzung von elcktronischem Behordenverkehr muss Hand in
Hand mit Bundesstaatsreform und Teil einer Verwaltungsreform
sein. Sie ist aber in erster Linie ein kritisches Element eciner zu-
kunftsorientierten Wirtschafts- und Standortpolitik in einer globali-
sierten und digitalen Welt. Ein Nebeneinander von Verwaltungs-
reform bzw. Reorganisation des offentlichen Sektors nach bestimm-
ten Grundsitzen des ,New Public Management® und Aufbau von
clektronischem Behodrdenverkehr ist zu vermeiden; erforderlich ist
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vielmehr eine engere Verkniipfung beider Innovationsprojekte. Ko-
ordinationsleistungen sind somit auf drei Ebenen gefordert und in
hohem Mafle erfolgsrelevant: die Abstimmung organisatorischer Re-
form und technikbezogener Reform; die Abstimmung verwaltungs-
interner Verinderungen mit der Gestaltung der externen Dienstlei-
stungsbeziehungen; sowie die Abstimmung technisch-organisatori-
scher Gestaltungsentscheidungen und des damit verbundenen Inve-
stitionsbedarfs beim Aufbau des elektronischen Behordenverkehrs in
den einzelnen Bereichen der Verwaltung., Die Erfillung dieser Ko-
ordinationsleistungen setzt geeignete Organisationstormen sowic
Ausstattung mit den notigen Ressourcen und Durchsetzungsinstru-
menten voraus.

2.) Verankerung von Basiszielen:

Im Rahmen der Strategiebildung sollten bestimmte Grundprinzi-
pien beriicksichtigt werden: dazu zihlen breitestmogliche Zuganglich-
keit, kundenorientierte Gestaltungskonzepte, Vereinfachung und Um-
gestaitung von Verwaltungsablaufen, Erschwinglichkeit, Wahlmag-
lichkeit zwischen konventioneller und elektronischer Inanspruch-
nahme, umfassende Sicherheit, Datenschutz und Verhinderung von
Missbrauch. Ein durchaus hohes Interesse an elektronischen Verwal-
tungsdienstleistungen auf Seiten der BiirgerInnen und Unternchmen
ist empirisch erwiesen, wobei das Interesse an aktuellen Informatio-
nen und Transaktionsmoglichkeiten zur Erleichterung von Behorden-
wegen am grofiten ist. Ein Erfordernis ist auch die laufende Doku-
mentation des Ausbaus von elektronischem Behordenverkehr zwecks
besserer Koordination und Abstimmung zwischen cinzelnen Projek-
ten sowie der Erfahrungsaustausch durch Finbindung in internatio-
nale Programme. Der Wissenschaft kommen dabei wesentliche Aufga-
ben der Schatfung von Entscheidungsgrundlagen durch begleitende
Uberwachung, vergleichende Analyse, Evaluierung und Wissenstrans-
fer zu.

3.) Reorganisationskonzepte und technische Standards:

Die Herausforderung liegt darin, den Ubergang von paplergebun—
denen und kaskadenartig ablaufenden Verwaltungsvorgingen zu einer
dezentralen Bearbeitung und Scrviceleistung tiber das Netz zu koordi-
nieren und den verschiedenen Stellen eine Moglichkeit zu geben, zu-
sammenzuarbeiten, kompliziertere bzw. mehrere Stellen berithrende
Verwaltungsabliufe zusammenzufassen und cinheitlich anzubieten.
Das erfordert eine systematische, Ressort- und Verwaltungsebenen
iibergreifende Vorbereitung und Umgestaltung der dahinter liegenden
Verwaltungsabliufe, dic auch legistisch vorbereitet werden sollten.
Dies gilt etwa fiir die elektronische Zustellung und Bescheidausferti-
gung, den Zugang und die Wartung von Datenbanken und Dokumen-
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tenarchiven, die Form der elektronischen Einbindung mehrerer Be-
horden und Parteien in Verwaltungsverfahren sowie die Entwicklung
von Standards und Schnittstellen fiir gewerbliche Softwareprodukte.

Einzellsungen, die nicht mit anderen Anwendungen integrierbar
sind, sind zu vermeiden. Es empfiehlt sich, einzelne Anwendungen auf
Basis bestimmter Systemschichten aufzubauen und damit der modul-
artigen Erweiterungsfihigkeit des Gesamtsystems, Interoperabilitit
zwischen verschiedenen Anwendungen sowie der Sicherheit und
Orientierungshilfe fiir die NutzerInnen Prioritit einzurdumen. Dabei
1st cine Einbettung in ein umfassenderes Verwaltungsnetzwerk, in-
terne Systeme des Arbeitsablaufs und eine entsprechend ausgebaute
Sicherheitsinfrastruktur erforderlich. Auf der Nutzerseite 1st ange-
sichts beschrankter privater bzw. beruflicher Internetzuginge fiir cine
Erweiterung offentlicher Zugangsmdglichkeiten, z. B. durch Kiosksy-
steme sowie ein Bemiihen um den Abbau sozio-kultureller Barrieren
zu sorgen. Sowcit Chipkarten fiir das elektronische Unterschreiben
bei Transaktionsdiensten eingesetzt werden, ist die Verfiigbarkeit von
entsprechenden Lesegeriten zu berticksichtigen.

4.) Datenschutz:

Der Staat hat beim Aufbau des elektronischen Behordenverkehrs
eine Vorbildfunktion zu erfiillen, was die Wahrung des Rechts auf
Datenschutz und Schutz der Privatsphire anbelangt. Vertrauen und
Akzeptanz auf Seiten der Burger bzw. Unternehmen und damit auch
die Entfaltung der elektronischen Wirtschaft sind davon in hohem
Mafle abhingig. Auf technischer Ebene ist es dazu notwendig, Infra-
strukturen fiir den sicheren elektronischen Datenverkehr zu schaffen
(v.a. Verschlusselung und digitale Signatur). Auf organisatorischer
Ebene sollte der Grundsatz der Beschrinkung auf das unbedingt Not-
wendige bei der Datenerfassung gelten. Generell sind im Bereich des
elektronischen Behordenverkehrs sogenannte datenschutzfreundliche
Technologien und Systeme (,Privacy Enhancing Technologies,) ein-
zusetzen, zu fordern und zu entwickeln (z.B. Datenvermeidung, Da-
tensparsamkeit, Anonymisierung, Pseudonymisierung). Bei der Ein-
fuhrung solcher Systeme sollten im Sinne sozialvertriglicher Technik-
gestaltung groftmogliche Transparenz, frithzeitige Einbindung der
Betroffenen und offentliche Diskussion von Gestaltungsoptionen ge-
fordert werden. Informationsdienste sollten in der Regel anonyme
Dienste sein, d.h. Nutzern ohne Erfassung personenbezogener Daten
in vollem Umfang zuginglich sein. Die Transparenz der Datenschutz-
politik offentlicher Stellen gegeniiber Burgern und Unternehmen ist
grundsatzlich zu gewihrleisten und ein besonderes Erfordernis bei
Transaktionsdiensten. Als Maxime fiir dic behérdeninterne Weiter-
gabe bzw. Verkniipfung von personenbezogenen Daten hat zu gelten,
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dass diese im Anwendungsfall der Zustimmung der Betroffenen be-
darf, die z.B. mittels eines Schliissels auf einer Chipkarte erfolgen
kann. Grundsitzlich sind durch elektronischen Datenverkehr Dienst-
leistungsverbesserungen fiir die Adressaten und Effizienzsteigerungen
tiir dic offentliche Verwaltung anzustreben. Bei einem méglichen Ge-
gensatz zwischen dem Interesse an Effizienzgewinn und Datenschutz
ist allerdings dem Recht auf Datenschutz Vorrang einzuraumen, da es
sich dabei um ein Grundrecht und somit hdherwertiges Gut handelt.

5.) Behérdenkooperation:

Damit nicht jede Behorde eine eigene Software bzw. ein scparates
Zugangsverfahren umsetzt ist es wichtig, dass Ministerien und Bun-
des- und Linderverwaltungen in enger Kooperation mit anderen of-
fentlich-rechtlichen Einrichtungen (z.B. SV, AMS, Statistik Oster-
reich) und den Anbietern von Zertifizierungsdiensten schon bald eine
gleichartige und praxisorientierte Identifikations- und Sicherheitspoli-
tik fiir den elektronischen Kontakt mit Unternehmen ausarbeiten. Die
Definition von Grundelementen und Standards fiir den Kontakt zwi-
schen Burgern, Unternehmen und Behoérden wird daber zur unum-
ginglichen Voraussetzung. Nur so kann gewihrleistet werden, dass
auch wirklich alle auf einfache, unkomplizierte und vor allem kosten-
sparende Art und Weise mit den Behdrden in Kontakt treten konnen.
Dabei ist auf eine klare Trennung zwischen allgemeinen Informatio-
nen und der online-Abwicklung von individuellen Verfahren, der
Moéglichkeit zur elektronischen Bezahlung von Gebiihren, Steuern
und Abgaben via Internet, der elektronischen Weiterverarbeitung von
online-Dokumenten im Verwaltungsablauf und auf den elektroni-
schen Abruf von personlichen amtlichen Dokumenten zu achten.

6.) Bedarfsorientierung und Priorititensetzung:

Da die Fiille der Anwendungsmoglichkeiten und die Wiinsche von
Verwaltung, anderen Offentlich-rechtlichen Einrichtungen, Birgern
und Unternchmen hiufig mit budgetiren Restriktionen in Wider-
spruch stehen, ist es notwendig, zuerst vor allem jene Anwendungen in
standortrelevanten Bereichen umzusetzen, die von vielen Biirgern und
Unternchmen regelmiflig und intenstv genutzt werden. Die Kriterien
fur die Auswahl der Priorititen sind bei Biirgern, Unternechmen und der
Verwaltung unterschiedlich. Wihrend das Interesse der Blirger und Un-
ternehmen vor allem auf einfache, rasche und kostengiinstige Abwick-
lung (One-Stop-Shop-Prinzip etc.) ausgerichtet ist, haben in der Ver-
waltung dartiber hinaus die Rechtmifligkeit, Sicherheit und budgetkon-
forme Finanzierung einen hoheren Stellenwert. Hinsichtlich der Kosten
sind sowohl die Kosten auf Seiten der Blirger und Unternehmen sowie
die Kosten in der Verwaltung gesamtheitlich zu beurteilen. Eine reinc
Verschiebung des Ortes des Kostenanfalls von der Verwaltung zu Pri-
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vaten oder umgekehrt ist nicht zielfithrend. Der Aufbau von elektroni-
schen Diensten der 6ffentlichen Verwaltung sollte bei der Auswahl ein-
zelner Dienstleistungen bzw. Priorititssetzung moglichst bedarfs- und
wirkungsorientiert erfolgen. Geeignete Instrumente dafiir sind z. B. em-
pirische Erhebungen und Formen der Nutzer-Riickmeldungen sowie
die Heranziehung von bedarfsorientierten Kriterien wie Frequenz und
Volumen von Verwaltungskontakten.

7.) Partizipation und Qualifizierungsmafinahmen:

Die Einfiihrung des elektronischen Behordenverkehrs ist mit weit-
reichenden Verinderungen in den Verwaltungsstrukturen und —abliu-
fen verbunden. Umsetzung und Recorganisation erfordern sowohl
Kundenorientierung als auch die Beriicksichtigung der Detailkennt-
nisse und Erfahrungen der Mitarbeiter in den einzelnen Behorden.
Eine entsprechende Einbindung in die Entwicklung und Umsetzung
von Gestaltungskonzepten ist daher anzustreben. Den Auswirkungen
im Sinne verianderter Arbeitsanforderungen, Qualifikationen und Fer-
tigkeiten des Personals in den staatlichen Einrichtungen ist durch ge-
eignete Schulungs- und Fortbildungsmafinahmen Rechnung zu tragen.

8.) Finanzierung:

Die Umgestaltung der Verwaltungsleistungen wird erhebliche Inve-
stitionen in die IT-Infrastruktur (Gerite, Server, Netz), den Betrieb
(Wartung Datenbanken, Dokumentation, Sicherheit, Authentifizie-
rung) und die Mitarbeiterschulung erfordern. Sie sind sowohl Voraus-
setzung fiir eine qualitative Verbesserung staatlicher Leistungen, die
sich 2.B. durch einfachere, schnellere und vollstindige Abwicklung,
nahtlose Ubernahme von Daten oder direkten Zugang zu komple-
mentiren Leistungen definieren, als auch fiir die Realisicrung von Ein-
sparungspotentialen auf allen Ebenen. Letztlich miissen sich die An-
forderungen am geinderten Bedarf von Biirgern und Unternehmen
orientieren, die zur Abwicklung ihrer alltiglichen Angclegenheiten
immer mehr vom Internet Gebrauch machen.

9.) Informationszugang:

Im Zusammenhang mit dem Ausbau des elektronischen Behorden-
verkehrs und dem wachsenden Angebot an elektronischen Informa-
tionen des offentlichen Sektors bedarf es einer Abklirung und Rege-
lung der Zugangs- und Verwertungsbedingungen, die den Interessen
der Biirger und Unternchmen, insbesondere der Inhalteproduzenten,
gerecht wird.
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9. Auswirkungen der modernen Informations- und
Kommunikationstechniken auf Standortstrukturen und
Regionalpolitik

9.1 Geschichten aus der vernetzten Welt:
Von , Global Cities* und ,, Global Villages“

Debatten iiber die Raumwirkungen neuer Informations- und Kom-
munikationstechnologien (IKT) werden vor dem Hintergrund ,der
Informationsgesellschaft“ und (spiter) ,,der neuen Medien schon seit
rund 30 Jahren gefithrt. Mit dem Siegeszug des Internet gewinnen die
dabei aufgeworfenen Fragestellungen zusitzliche Relevanz: Einerseits
machen die Vorteile der Digitalisierung') den flichendeckenden Ein-
zug von IKT-Anwendungen in den Unternehmen tatsichlich erstmals
wahrscheinlich. Andererscits lisst das Internet neue ,raumwirksame*
Standortstrategien nicht mehr nur fiir groffle Unternehmen mit eigenen
Kommunikationsnetzen zu. Auch fiir die Masse der kleinen und mitt-
leren Unternehmen (KMU) diirfte damit kiinftig ein flexibleres Stand-
ortverhalten im Raum zu erwarten sein.

Freilich ist eine seriose Wirkungsanalyse gerade bei Prozessen, die
das Potential zu erheblichen Verinderungen in der wirtschaftlichen
und sozialen Organisation der Gesellschaft in sich tragen, nicht ein-
fach. Wohl auch deshalb ist die gesamte Debatte tber die raumlichen
Wirkungen der IKT durch ,grofle” visionire Zukunftsbilder geprigt,
die auf Basis der raumiiberwindenden Eigenschaften der IKT eine
technologiezentrierte, lineare Ursache-Wirkungskette postulieren
(Bell, 1973; Toffler, 1980; Naisbitt, 1995): Da dic Entwicklungen in der
Telekommunikation eine immer schnellere Ubertragung von Informa-
tionen auch iiber groflere Distanzen erlaubten, stehe eine ,spaceless
world“ (Knoke, 1996) bevor, in der traditionelle Agglomerationsvor-
teile — und damit letztlich auch das Phinomen Stadt als deren physi-
sche Reprisentation?) ~ gegeniiber der Fihigkeit zu Kommunikation
und Produkttransfer im Netz an Bedeutung verlieren wiirden. Geo-
graphie und konkrete Standortgegebenheiten wiirden damit irrelevant
(»death of distance®; Cairncross, 1997; Beck, 1998), die Moglichkeit
einer friktionsfreien Dezentralisierung von Aktivititen und deren Ko-

') Wichtigster Vorteil der Digitalisicrung ist dic ,Berechenbarkeit” entsprechend
aufbereiteter %n.formationen: In digitaler Form aufbercitet, kénnen Informationen ohne
weitere vorbercitende Schritte in Programmen weiterverarbeitet und modifiziert werden
(Maier, 1998),

) Im Extrem schen cinige Autoren (Flusser, 1993; Mitchell, 1995) das ginzliche Ver-
schwinden der Stadt voraus, weil deren wesentliche Funktion - die Uberwindung von
ngl:isaktionskostcn durch riumliche Konzentration — in einer vernetzten Welt obsolet
wiirde.
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ordination in interaktiven Netzwerken wiirde letztlich zu einem vélli-
gen regionalen (und iibrigens auch sozialen) Ausgleich in einer 6kono-
misch und regional dezentralisierten Gesellschaft fithren.

Auch die Gegenposition, die im wesentlichen von einer Verstir-
kung raumlicher Disparititen durch IKT ausgeht, kommt nicht ohne
die grofle Geste aus. Kehrseite der durch IKT moglichen Dezentrali-
sierung von Produktionsprozessen sei eine Zentralisierung der Ent-
scheidungsstrukturen: IKT-Anwendungen machten die zentralisierte
Steuerung riumlich verstreuter Aktivititen erst mdglich, eine Konzen-
tration 6konomischer und politischer Akteure in wenigen , global ci-
ties (Sassen, 1991) sei die Folge?). Selbst sozial stark segmentierte
» Aual cities (Castells, 1989; Webster, 2000), bildeten diese Metropolen
Knotenpunkte im weltweiten Informationsnetz, in denen die in diesen
Netzen verfiigbaren Informationen aufbereitet und verarbeitet wer-
den. Mit ihrer Ballung von Entscheidungsstrukturen stellten sie
Whighly concentrated command posts of the world economy*® (Sassen,
1991) dar, in denen als Sitz von multinationalen Unternehmen letzt-
lich auch das vorherrschende riumliche Muster bestimmt werde.
Letztlich sei nicht mehr die Qualitit intraregionaler Netze fiir den Er-
folg eines Standortes entscheidend, sondern nur noch die Einbindung
in weltweite Netzwerkstrukturen (Thurow, 1996). Eine Beschrinkung
der regionalen Handlungsfihigkeit, verschirfter Standortwettbewerb
und die Bedeutungslosigkeit von Regionen ohne Zugang zu den glo-
balen Informationsstromen sei die Folge.

9.2 Griinde fiir die Stabilitit bestebender Standortstrukturen

Bisherige empirische Arbeiten, die sich im iibrigen eher mit den
Raumwirkungen einzelner IKT-Anwendungen als mit einer Evaluie-
rung des Zusammenwirkens aller IKT-gestiitzten Prozesse auseinan-
dersetzen (Floeting — Grabow, 1998), lassen keine klare Entscheidung
zwischen diesen Diskussionslinien zu, sprechen jedoch trotz unzwei-
felhaft groflerer Freiheitsgrade in der unternehmerischen Standortent-
scheidung fiir erhebliche Persistenzen in der Standortstruktur. Jeden-
falls lassen sie erkennen, dass technologiezentrierte Ansitze, die das
»Verschwinden des Raumes“ postulieren, die Komplexitit der 6kono-
mischen und sozialen Zusammenhinge, die die derzeitige Raumstruk-

%) Diese Konzentration der Entscheidungsstrukturen wird wiederum mit externen
Groflenvorteilen zwischen Unternehmenszentralen und hochspezialisierten produk-
tionsnahen Dienstleistern begriindet, die in Form von ,, office activity complexes” (Pol-
ése, 1982) iibrigens auch aufg der Ebene der einzelnen Stadt zum Ausdruck kommen.

Standort der Entscheidungsstrukturen werden immer Stidte sein, weil hier die Netzein-
bindung aufgrund ihrer Rolle als Knoten der Telekom-Infrastruktur immer giinstiger
sein wird (Castells, 1996),
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tur kennzeichnen, erheblich unterschitzen. So zcigt eine Vielzahl von
Studien (Noyelle — Stanbeck, 1984; Coffey — Polése, 1987; Coffey —
McRae, 1989; Daniels, 1991; Moulaert — Tédtling, 1995; Mayerbofer,
1999; Fuchs, 2000), dass ironischerweise gerade die stark auf IKT ba-
sierten, ,wissensintensiven“ (Dienstleistungs-)Aktivititen stark im
Raum konzentriert sind. Auch theoretisch lisst sich kcine substitutive,
sondern eher eine komplementire Beziehung zwischen IKT und 6ko-
nomischer Ballung ableiten (Gasper — Glaeser, 1996).

[hre Begrindung findet dicse riumliche Konzentration gerade wis-
sensintensiver Produktionen in der Tatsache, dass fiir diese Aktiviti-
ten neben formalisiertem, gut dokumentiertem und iber Distanz
iibertragbarem Wissen auch nicht kodifizierte bzw. nicht standardi-
siertc Wissensbestandteile von erheblicher Bedeutung sind. Da nicht-
kodifiziertes Wissen (tacit knowledge) (Polanyi, 1962; Dosi, 1988)
»implizit“ und an die Person gebunden ist, setzt seine Weitergabe und
Verarbeitung personliche Interaktionen in Form von unmittelbaren
personlichen Kontakten voraus, die auch durch moderne IKT-Lésun-
gen nicht ausreichend substituiert werden konnen (Goddard, 1975).
Die riumliche Nihe zu den Quellen dieses Wissens wird damit zu
einem wesentlichen Standortvorteil fiir hoherwertige Produktionen,
Stidte kénnen diesen Vorteil als Standort komplementirer Anbicter,
aber auch von Universititen und Forschungseinrichtungen in hohem
Mafle bieten. Insgesamt bleiben die neucren Erkenntnisse der Stand-
orttheorie, die aufbauend auf Marshall (1890 [1994]) Vorteile aus der
physischen Nihe (etwa aus differenzierteren Arbeitsmirkten, speziali-
sicrten Qualifikationen und Inputs oder aus technologischen Spill-
Ower-Effekten) argumentieren®), zumindest fur humankapitalorien-
tierte Aktivititen, die Entscheidungsfunktionen einschlieffen, auch vor
dem Hintergrund necucr IKT-Losungen giiltig. Geht man zudem da-
von aus, dass der Zugang zu neuen IKT nicht iiberall in gleicher Weise
moglich ist, weil die neuesten Netzwerktechnologien und die héch-
sten Ubertragungskapazititen aus Griinden der Nachfrage iiblicher-
weisc zuerst in grofleren Stadten zur Verfligung stchen, kann eine wei-
tere Zentralisierung im Zuge der Diffusion neuer IKT nicht ausge-
schlossen werden.

% Vgl dazu ertwa die , Industrial Districts“-1.itecatur (Piore — Sabel, 1984; Pyke —
Sengenberger, 1992), das Konzept des ,innovativen Milieus” (Aydalot — Keeble, 1988;
Camagni, 1991) sowic die neuere Literatur iiber regionale Innovationssysteme (76d1-

ling, 1998; Maskell et al., 1999). Porter (1990) und Krugman (1991) zeigen, unter wel-
chen Bedingungen raumliche Cluster zustande kommen.
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9.3 Empirische Evidenz und daraus ableitbare Entwicklungstrends

Versucht man, die bisherige empirische Evidenz zu den Wirkungen
neuer JKT-Losungen zusammenzufassen, so lassen sich in Bezug auf
die Produktions- und Siedlungsstruktur eine Rethe von Entwick-
lungstrends erkennen (vgl. dazu auch Kabnert, 1998; Kurnol — Lo-
renz-Fennig, 1998; Floeting — Grabow, 1998; Fuchs, 2000).

9.3.1 Wirkungen auf die Standortstruktur der Unternebhmen

Neue IKT-Losungen stellen zusammen mit sinkenden Transport-
kosten und der Liberalisierung der internationalen Waren- und Kapi-
talstrome einen Ausldscr fiir eine stirkere Internationalisierung der
Wirtschaft dar, in deren Rahmen Unternehmen ihr Produktionsnetz
im Raum stirker auch grenziiberschreitend optimieren. Die Unter-
nchmen werden vom konkreten Standort unabhingiger, der Standort-
wettbewerb zwischen Stidten und Regionen nimmt entsprechend zu.
Folgen sind eine geringere ,Planbarkeit“ regionaler Entwicklungen,
nicht jedoch ein Bedeutungsverlust der regionalen und lokalen Stand-
ortvoraussetzungen: Gerade weil sich das Portfolio moglicher Stand-
orte vergroflert, werden regionsspezifische Standortqualititen (etwa
Kostenfaktoren, administrative Aktivititen oder Imagefaktoren) fiir
die Standortentscheidung starker ausschlaggebend.

Neue IKT-Losungen ermoglichen in diesem Zusammenhang auch,
Unternehmen auseinander zu nehmen und unterschiedliche Unter-
nehmensteile (Produktionsstufen, F&E-, Zentralen- und Finanzie-
rungsfunktionen etc.) am jeweils optimalen Standort zu positionieren.
Der Standortwettbewerb konzentriert sich damit zunehmend auf
einen solchen zwischen dhnlichen Regionen bzw. Regionstypen, dic
sich riumlich durchaus in grofler Distanz zueinander befinden kon-
nen und die sich jeweils um bestimmte, die Standortvorteile dieses Re-
gionstyps nachfragende Unternehmensfunktionen bewerben. Gegen-
uber (auch benachbarten) Regionen mit anderem Standortprofil treten
Konkurrenzbeziehungen dagegen gegeniiber Kooperationsméglich-
keiten in den Hintergrund. Sie kénnen fiir gemeinsame Vorteile in der
Konkurrenz mit anderen (Grofi-)Regionen genutzt werden. Gleich-
zeitig nimmt die Spezialisierung der Teilregionen zu, wobei sich das
Unternehmensportefeuille einer Region tendenziell auf jene (und nur
jene) Funktionen verengt, fur die sic komparative Vorteile mitbringt.

In Bezug auf die Unternchmensorganisation zwingt die nicht zu-
letzt durch neue IKT beforderte Globalisierung die Unternchmen zu
groflerer Flexibilitit in der internen Organisation sowic zur Reduk-
tion von Risken iiber Kooperationen (Unternehmensnetzwerke) mit
unterschicdlicher raumlicher Ausdehnung. Dabei sind sowohl disinte-
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grierende als integrierende Verinderungen mit jeweils unterschiedli-
chen riumlichen Konsequenzen beobachtbar. So ermoglicht IKT die
Koordination einer grofien Zahl raumlich verstreuter Standorte und
damit flexibel spezialisierte Produktionsformen, in denen der Output
im Gegensatz zu traditionellen, vertikal stark integrierten Fertigungen
durch das Zusammenspiel von rechtlich selbstindigen (Teil-)Produ-
zenten oder zumindest weitgehend autonomer Profitzentren zustande
kommt. Die Raumwirkungen dieser Disintegration sind nicht eindeu-
tig: Einerscits kann aus der grofleren funktionalen Breite der regiona-
len Einheiten eine Aufwertung des Humankapitalstocks der Regionen
folgen, andcrerseits tendieren gerade flexibel spezialisierte Anbieter
wegen externer Effekte ihrerseits zu einer Ballung in industriellen
Clustern. Eindeutig konzentricrend diirften dagegen die gleichzeitig
sichtbaren Integrationstrends wirken, die ctwa in Form von (interna-
tionalen) Partnerschaften und strategischen Allianzen, aber auch in
der Verschmelzung von Wertschopfungsstufen (etwa von Produktion
und Einzelhandel) zum Ausdruck kommen.

In Bezug auf die Raumstruktur scheinen neue IKT-Lésungen damit
durchaus ambivalente Wirkungen zu entfalten: IKT erméglicht die
raumliche Dekonzentration von Produktionsfunktionen und nachge-
lagerten Biirotitigkeiten, stellt aber gleichzeitig auch das Steucrungs-
instrument dar, das zentralisierte Entscheidungseinbeiten erst ermog-
licht. So lisst sich aus den oben dargestellten Mechanismen tatsichlich
eine Konzentration hochspezialisicrter Aktivitaten in Ballungsriumen
zeigen, dic stark in internationale Austauschprozesse eingebunden
sind. Weil hochwertige IKT-Infrastrukturen zudem gerade dort be-
vorzugt errichtet werden, wo auch ékonomische Aktivitdten konzen-
tricrt sind, kann dieser Zentralisicrungstrend auch Formen kumulau-
ver Verursachung annehmen. Auch unterhalb der Ebene der grofien
Zentren ldsst sich eine weitere Polarisierung in Regionen mit hohem
Innovations- und Adaptionsniveau einerseits, sowie peripheren bzw.
altindustriellen Regionen andererseits belegen, die Gefahr cines Aus-
schlusses einzelner Regionen von Entscheidungsfunktionen ist also
durchaus real. Gleichzeitig befordert IKT auf kleinrdumiger Ebene
eine verstirkte Dezentralisierung der Produktion und crleichtert da-
mit Entwicklungstrends, die vor allem im suburbanen Raum als Ab-
wanderung ins Umland ihren Niederschlag finden.

9.3.2 Wirkungen auf Siedlungsstruktur und Mobilititsverbalten

In Bezug auf die Standortentscheidungen und das Mobilitatsverhal-
ten der privaten Haushalte ist zunichst vor allem die zu erwartende
Entwicklung im elektronischen Handel von Relevanz. Derzeit von
(noch) vernachlissigbarer Grofle, tragt diese Vertriebsform nach Lo-
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sung verbleibender Probleme (v.a. in Bezug auf sichere Zahlungsfor-
men) durchaus Potentiale fiir erhebliche Raumwirkungen in sich. Ten-
denziell werden Innenstidte und suburbane Einkaufsagglomerationen
mit hoher Aufenthalts- und Erlebnisqualitit durch neue, IKT-ge-
stiitzte Verkaufsformen kaum Einbuflen crleiden, sehr wohl kénnten
aber weniger attraktive Versorgungsstandorte betroffen sein. Die
Standorthierarchie der Einkaufszentren diirfte sich damit durch den
Einfluss des elektronischen Handels noch verstirken. Gleichzeitig er-
Offnet die Moglichkeit der Trennung von Warenprisentation und
—auslieferung durch das Internet Chancen zur Verkehrsvermeidung.
Neben geringeren Suchkosten kénnte in Teilbereichen die Abldse von
Einkaufszentren am Stadtrand durch Direktkauf mit Warenausliefe-
rung die Folge sein.

Am Beispiel der Telearbeit als zweiter zentraler raumrelevanter
IKT-Anwendung auf der Haushaltsscite lasst sich derzeit vor allem
zeigen, wie technologische Moglichkeiten durch Barrieren im sozialen
und Managementbereich konterkariert werden konnen?). Je nach De-
finition {iben nach den Ergebnissen des Mikrozensus (Hammer, 1997)
nur 0,6% und 1,4% der Erwerbstitigen Telearbeit aus, davon 60%
weniger als 8 Stunden wéchentlich. In raumlicher Hinsicht wird der-
zeit cher ein Zentrum-Peripherie-Gefille sichtbar: 29% aller Telear-
beiter leben in Wien, Telearbeit in Telechiusern blieb bisher trotz teils
erheblicher regionalpolitischer Anstrengungen eine vernachlissigbare
Grofle. Generell geht dic Tendenz nach der vorliegenden Evidenz eher
in Richtung teilweiscr (alternierender) Telearbeit, einer Form, die
zwar zu betriebsintcrnen Flichengewinnen und moglicherweise zu
verkehrssparenden Effekten fithrt, aber keinen grundlegenden Bruch
im raumlichen Standort- und Siedlungsmuster erwarten lisst. Durch-
aus denkbar ist bei alternicrender Telearbeit allerdings die Ausweitung
der Pendlerdistanzen, Phinomene wie die Suburbanisicrung dirften
damit weiter an Bedeutung gewinnen.

Insofern diese neucn IKT-Anwendungen in Zukunft zu eincr stir-
keren Konzentration des Lebensmittelpunktes auf den Wohnort fiih-
ren, eroffnen sic Chancen zur Nutzungsmischung und damit zur Ver-
kehrsvermeidung. Gleichzeitig konnen sie jedoch eine zeitliche und
riumliche Individualisierung und Flexibilisierung der Verkehrsstrome
auslosen, auf dic die derzeitige Verkehrsinfrastruktur kaum vorberei-
tet ist.

" Untersuchungen belegen vor allem Probleme aus der Funktion des Arbeitsplatzes
als soziales Umfeld und Kontaktstelle, aus der unzureichenden Einbindung von ,, Tele-
arbeitern® in firmeninterne Kommunikationsprozesse sowie aus Vorbehalten der Un-
ternehmensleitungen, die fehlende Kontrollmoglichkeiten befiirchten (Kordey, 1994;
Kabnert, 1998).
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9.4 Schlussfolgerungen fiir Raumordnung und Regionalpolitik

Insgesamt zeigt der Uberblick, dass die derzeit vorherrschende
raumliche Entwicklung, die dem Leitbild einer grofiriumigen Dekon-
zentration (,Abbau von Disparititen®) bei kleinrdumig kompakter
und durchmischter Siedlungsstruktur (,,nachhaltige Siedlungsentwick-
lung“) deutlich zuwiderliuft, durch die neuen Méglichkeiten der IKT
kaum grundsitzlich korrigicrt wird. Ein ginzlich neuer Entwick-
lungspfad, der auf eine Umkehr der derzeit dominierenden Trends
hinauslduft und damit eine Konvergenz der Regionalentwicklung bei
nachhaltiger Siedlungsstruktur produziert, ist auch in Zeiten des In-
ternet nicht zu erwarten.

Die beschleunigte Verbreitung digitaler Kommunikationstechniken
wird Raumplanung und Regionalpolitik ihre Kernaufgaben damit kei-
neswegs abnchmen. Tendenziell diirfte ein trendverstarkender Effekt
zum Tragen kommen, aber keine ginzlich neuen Probleme auftreten.
Jedentalls wird das regionalpolitische Idealbild ciner europiischen In-
formationsgesellschaft, in der ,Biirger, Unternehmen und Organisa-
tionen gleichermaflen Zugang zu den Netzen der Informationsgesell-
schaft haben, in der Lage sind, dic Nutzung der Netze zu zahlen und
ausreichend ausgebildet sind, um die bereitgestellten Dienstleistungen
als aktive Teilnehmer nutzbrmgend in Anspruch zu nchmen“ (Lob —
Qel, 1998), nur durch konzertierte Anstrengungen begleitender Politi-
ken erreichbar sein. Insgesamt durfte es daher sinnvoll sein, die in den
letzten Jahren forcierten Liberalisierungsschritte im ordnungspoliti-
schen Rahmen um c¢ine umfassende und mit europaischen Initiativen
abgestimmte Umsetzungsstrategie zu erginzen, die Aspekte der glei-
chen Zugangs- und Nutzungsmoglichkeiten der Informationsgesell-
schaft stirker in den Mittelpunkt riickt.

In regionalpolitischer Perspektive wire dabei das Zicl zu verfolgen,
die dezentralisierenden Krifte der ncuen IKT zu stirken und damit
den potentiellen Vorteilen der neuen IKT-Méglichkeiten fiir benach-
teiligte bzw. strukturschwache Regionen tatsachlich zum Durchbruch
zu verhelfen. Folgende Handlungslinien scheinen dazu zielfithrend:

Sicherung eines gleichmadfligen Netzzuganges: Potenziell dezentrali-
sierende Wirkungen der neuen Informationstechnologien kénnen sich
nur dann entfalten, wenn hochwertige IKT-Infrastrukturen auch fli-
chendeckend zur Verfiigung stehen, sodass Nutzern an peripheren
bzw. strukturschwachen Standorten bei allen (kaum inderbaren) Pro-
blemen aus der geringeren Angebotsdichte an spezialisierten IKT-
Dienstleistungen zumindest keinc Nachteile im Netzzugang erwach-
sen. Das neue, stirker privatwirtschaftlich organisierte Umfeld im Be-
reich Telekommunikation hilt hier durchaus Risiken bereit: Bei einer
durch den Markt gesteuerten Versorgung mit IKT-Infrastrukturen ist
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eine Bevorzugung der Ballungsriume wahrscheinlich, weil Investitio-
nen hier aufgrund hoherer Nachfragedichten héhcre Renditen ver-
sprechen. Der damit bestehenden Gefahr einer weiteren relativen Ver-
schlechterung der Standortbedingungen der Peripherie insbesondere
fir hoherwertige Titigkeiten ist der Gesetzgeber in Umsetzung der
Sprachtelefonie- und Zusammenschaltungsrichtlinie der EU bzw. der
Mitteilung zum Universaldienst in der Telekommunikation mit der
Definition von ,Universaldiensten® begegnet. Sic sollen unabhingig
vom Ort der Nachfrage (geographischer Universalitit) in guter Quali-
tit und zu erschwinglichen Preisen (universelle Erschwinglichkeit) zur
Verfligung stehen, ihre Bereitstellung ist durch die 6ffentliche Hand
entsprechend abzugelten®). In Anlchnung an die EU-Definition sieht
das osterreichische Telekommunikationsgesetz derzeit ausschliefllich
das offentliche Telefonfestnetz (einschlieffilich der Bereitstellung von
Telefonzellen, Auskunftsdiensten, Teilnehmerverzeichnissen und
Notrufdiensten) als Universaldienst vor. Damit zieht sich das Gesetz
auf einen traditionell definierten Mindeststandard zuriick, der zwar
aus den grundlegenden EU-Regclungen verstindlich’), vor dem Hin-
tergrund neuer IKT-Anwendungen und der damit einhergehenden
Verinderung der Kommunikationsstandards aber moglicherweise un-
zureichend ist. Es wird daher notwendig sein, die Konsequenzen der
derzeitigen Festlegungen fiir das Ziel einer gleichberechuigten Teilhabe
der Regionen an der Informationsgesellschaft aufmerksam zu beob-
achten, um im Bedarfsfall entsprechende Anpassungen etwa in Hin-
blick auf ,besondere Versorgungsaufgaben® vornehmen zu kénnen®).

Offentlicher Zugang zu Informationsdiensten: Vor dem Hinter-
grund der potentiellen Benachteiligung peripherer Raume durch mog-
liche unterschiedliche Zugangskosten zu Netzaktivititen scheint es
zudem vordringlich, im Sinne des auch von der EU vertretenen Kon-
zepts des ,,0ffentlichen Zugangs® zu Informationsdiensten®) in abgele-
genen Gebieten zunichst offentliche Einrichtungen wic Schulen,

) Grundsitzlich ist die Erbrin unﬁ von Universaldiensten nach Telekommunika-
tionsgesetz vom Bundesminister 6&1:1‘11: ich auszuschreiben. Fir einen Ubcrgangszeit-
raum hat die Post und Tclekom Austria (PTA) den Universaldienst allerdings unter
Hinweis auf ihre marktbcherrschende Stellung in der Sprachtelefonic ohne Kostenaus-

leich zu erbringen. Spitestens 2002 wird crstmals iiberpriift, ob die Voraussetzungen
E’jr eine Ausschreibung gegeben sind (Pisjak, 2000).

) Die Mirgliedsstaaten konnen in der Bestimmung von Universaldiensten tber den
durch das curopiische Regelwerk festgelegten Umfang hinausgehen, diirfen diese 7u-
sdtzlichen Vcrpﬁichtungen allerdings nicht aus den fiir den Universaldienst zur Verfii-
gung stechenden Mitteln finanzieren (Pisjak, 2000).

l? § 27 TKG sicht dic Moglichkeit fiir den Bundesminister fiir Verkehr, Innovation
und Technologie vor, Betreibern ,besondere Versorgungsaufgaben® aus sovial- oder re-
gionalpolitischen Griinden aufzuerlegen, wenn deren Finanzierung Fesichcrt ist. Als
einzige ,besondere Versorgungsaufgabe® wurden bisher die ,Gebiihrenbefreiungen®
definicrt, die aus dem Bundesbudget finanziert werden.,

" Vgl dazu etwa die Mitteilung iiber Bewerrungskriterien fiir nationale Systeme,
KOM (36) 608 endg.
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Krankenhiuser, Behérden oder Bibliotheken an die modernen Infor-
mationsnetze anzuschliefen und diese Zugangsknoten in geeigneter
Form auch einer breiteren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Steigerung des IKT-Bewusstseins in benachteiligten Riaumen: Wic
internationale Studien'®) belegen, entstammt die geringe Nutzungsin-
tensitait ncuer [KT in peripheren Riumen nicht (allein) einem er-
schwerten Netzzugang, sondern der geringen Akzeptanz dieser Tech-
nologien sowie beschrinkten Fahigkeiten zu deren Nutzung. Mafi-
nahmen, die die Moglichkeiten neuer IKT-Anwendungen gerade fiir
den lindlichen Raum beispielhaft darstellen und zum Aufbau der not-
wendigen Fihigkeiten fur ihren Einsatz fithren, sind daher auch unter
dem Gesichtspunkt einer ausgeglichenen Raumentwicklung von enor-
mer Bedeutung. Neben konkreten Angeboten lokaler Ausbildungs-
einrichtungen bietet sich dazu ein breites Spektrum von Mafinahmen
an, das von konkreten Beratungsprogrammen und Pilotprojekten tiber
die Unterstiiczung von IKT- Anwendungen in KMU durch nachfra-
georicnticrte Forderpolitiken bis zu Demonstrations- und Ausstrahl-
effekten durch dic kompetente Anwendung neuer IKT-Losungen in
der offentlichen Verwaltung reicht.

Verbesserung der Aus- und Weiterbildung: Grundsitzlich machen
dic fortschreitenden Verinderungen in den IKT eine laufende Weiter-
bildung in Form ,lebenslangen Lernens” notwendig, wobei die Teil-
nahmechancen allerdings auch hier ungleich im Raum vertcilt sind.
Wihrend in den Zentren aufgrund héherer Nachfrage ein ausdifferen-
ziertes Angebot cinschlagiger Aus- und Weiterbildungsprogramme
besteht, gestaltet sich der Zugang 7u neuem IKT-relevantem Wissen
an der Peripherie entsprechend schwierig. Die Ausschépfung neuer
Méglichkeiten des Telelernens und der Einsatz von Einrichtung der
schulischen Bildung auch fiir die Aus- und Wmterblldung Erwachse-
ner sollten daher gerade in Regionen mit geringer Nachfrage und be-
schrinkten Ressourcen verstirkt werden.

Zielgerichtete IKT-Politik auch auf regionaler Ebene: Gerade weil
der Nutzung der neuen IKT eine starke Raumrelevanz zukommt,
wird es auch auf regionaler Ebene notwendig sein, stirker als bisher
Gestaltungsmoglichkeiten wahrzunehmen und eine an Leitzielen
orientierte Politik zu verfolgen (Alaban, 1997). Elemente zielgerichte-
ter IKT-Politik wiren daher explizit auch in den Entwicklungskon-
zepten der Bundeslinder zu verankern, um sicherzustellen, dass sich
die mit der IKT-Anwendung verbundenen Verinderungen nicht los-
gelost von den hier definierten regionalen Entwicklungszielen vollzie-
hen. Konkrete Festlegungen sollten dabei nicht einem technologi-
schen, sondern einem gesellschaftlichen Leitbild folgen und die Erhé-

) Vgl etwa Clark et al. (1995) und die dort a.ngcgebeﬁe Literatur.




hung der Medienkompetenz und allgemein ein positives Klima fiir IKT
zum Ziel haben. Spezifische Fordermafinahmen der Lander sollten an
diesen Konzepten ausgerichtet sein, um cinc effizienzsteigernde Ab-
stimmung der derzeit oft unkoordinierten Aktivititen zu gewihrleisten.

Nutzung newer IKT-Losungen in Rawmordnung und Regionalpoli-
tik: Insofern die oben getroffene Schlussfolgerung, wonach die neuen
IKT den Problemdruck in Siedlungs- und Regionalentwicklung eher
verschirfen, ohne ginzlich neue Aufgaben auszulosen, tatsichlich 7u-
trifft, wird ein erfolgreicher Umgang mit den neuen Herausforderun-
gen auch eine Erhohung der Flexibilitit und Effizienz von Raumpla-
nung und Regionalférderung bedingen. Sie muss vor allem an den of-
fensichtlichen Schwachpunkten dicser Politiken ansetzen, die an dieser
Stelle nicht elaboriert werden konnen. Hilfreich ist jedoch auch die
Anwendung neuer IKT-Lésungen in der Raumplanung selbst, ent-
sprechende Instrumente kénnen Partizipations-, Planungs- und Koor-
dinationsprozessc erheblich erleichtern.
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Kapitel 10: Arbeitsorganisation und Arbeitsbeziehungen

10.1 Arbeitsorganisation und Qualifikationsanforderungen

Die Durchdringung weiter Bereiche der Wirtschaft und der offentli-
chen Verwaltung mit neuen IKT, die immer umfassendere Anwen-
dung der Technologien an den Arbeitsplitzen und die inner- und
tiberbetriebliche Vernetzung haben erhebliche Auswirkungen auf die
Organisation der Arbeit. Es sind neue Moglichkeiten entstanden, In-
formation zentral zu halten und allen Hierarchiestufen und Fachberei-
chen Zugriff darauf zu gewahren. Damit konnen beispielsweise Orga-
nisationen gestrafft, Aufgaben zusammengelegt und ausfithrende Ebe-
nen aufgewertet werden. Aus diesen Moglichkeiten wird hiufig cin
genereller Trend in der Entwicklung der Arbeitsorganisation in Rich-
tung dezentraler Selbstorganisation und Hoherqualifizierung abgelei-
tet.

Empirische Untersuchungen zeigen aber, dass aus den verfugbaren
technologischen Potentialen nicht einfach auf die Richtung der Verin-
derungen geschlossen werden kann. Diese hingt viclmehr von ékono-
mischen Kalkilen ab und ist zudem von organisatorischer Bestandig-
keit oder auch von Managementmoden geprigt. Wenn es zu einer De-
zentralisierung und zur Selbstorganisation von Organisationseinheiten
kommt, haben dic ncuen IKT dabei cine doppelte Funktion: Einerseits
unterstiitzen sie im Unterschied zur alten EDV die horizontale Ko-
operation und machen dezentrale Einheiten durch den breiten Infor-
mationszugriff autonomer, andererseits bietet diese Entwicklung aber
auch umfassendcre Maoglichkeiten zur begleitenden, zentralen Kon-
trolle von Titigkeiten und Ergebnissen.

Neue technische Moglichkeiten werden aber auch zu einer stirke-
ren Zentralisierung und Standardisierung genutzt: Bisher verstreut
wahrgenommene Aufgaben werden an einzelnen Stellen zusammen-
gefasst, die Art der Erledigung der Aufgaben iiber die Bindung an in-
teraktive Arbeitsmittel genauer vorgegeben. Je nach Wirtschaftszweig
und Unternehmenstyp bestehen unterschiedliche Organisationsmu-
ster.

Die Integration von Aufgaben an einem Arbeitsplatz, die kontrol-
lierte Selbstorganisation sowie die Automation oder weitgehende
technische Unterstiitzung von Hilfs- und Routineaufgaben und die
zunehmende inhaltlichen Komplexitit vieler Titigkeiten fithren zu
einem stirkeren Bedarf an hoher qualifizierten Arbeitskraften. Ande-
rerseits entstehen sowohl im IKT-Sektor als auch in technologieinten-
siven Anwendungsbereichen immer wieder neue Routinetitigkeiten

206




mit geringen fachlichen Qualifikationsanforderungen. So erfolgt etwa
in Anrufzentralen (call centres) die Kundenbetreuung computerge-
stiitzt iiber das Telefon, wobei auf standardisierte Hilfsmittel zuge-
griffen wird.

Standardisicrung ist ein generelles Phinomen, das cinerseits dem
populiren Bild von den autonomen ,, Wissensarbeitern® widerspricht,
andererscits aber Voraussetzung fir die Zusammenarbeit tber die
Grenzen von Organisationseinheiten ist. Wenn Unternehmen sich auf
ihre Kernbereiche zuriickziehen, gchen sie oft enge Kooperationsbe-
zichungen mit Dienstleistern und Zulieferern ein. Die tibergreifenden
Geschiftsprozesse dieser Netzwerke werden in der Regel hochgradig
standardisiert. An den Schnittstellen zwischen den beteiligten Unter-
nehmen ist heute noch eine erhebliche Zahl an Beschiftigten damit be-
fasst, die Information zu kontrollicren und weiter zu verarbeiten.
Nicht immer erfordern diese Titigkeiten hohe fachliche Qualifikatio-
nen, und sie kénnen bei einer vollstindigen technischen Integration
auf der Grundlage der Standardisierung tellweise cingespart werden.

Tiefgreifende Verinderungen der Arbeitsorganisation haben Aus-
wirkungen auf die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung und verin-
dern dic Vorstellungen davon, was ,Minnerarbeit“ und was , Frauen-
arbeit” ist. Es ist aber nicht zu erkennen, dass die Umbriiche ohne
weiteres Zutun zu einem Mehr an Chancengleichheit fiihren. Beson-
dere Aufmerksamkeit verdient in diesem Zusammenhang der Umgang
mit formalen Qualifikationen und die Bewertung von Erfahrungswis-
sen und sozialen und kommunikativen Kompetenzen.

Im Hinblick auf die Qualifikationsanforderungen stand bisher der
Mangel an Spezialisten im Mittelpunkt der Diskussion. Erginzend gilt
es, die fachlich niedrig qualifizierten und fur standardisierte Tatigkei-
ten cingesetzten Arbeitskrifte derart im Umgang mit IKT zu schulen,
dass ihre Entwicklungsmoglichkeiten besser genutzt und besser mit
den Anforderungen der Arbcitswelt in Einklang gebracht werden
konnen. Besonderes Augenmerk gilt dabei dem Umstand, dass in
Folge der elektronischen und damit schriftlichen Kommunikation
Personen mit mangelhaften Rechtschreibkenntnissen und ,funktio-
nale Analphabeten® besonders gefahrdet sind.

10.2 Riaumliche Aspekte: Auf dem Weg zum ortsunabbingigen
Arbeiten?

Die modernen IKT haben in den meisten Branchen den Spielraum
fiir Standortentscheidungen im Hinblick auf wichtige Unternehmens-
funktionen erhéht. Vielfach ist gar davon die Rede, dass Arbeit ange-
sichts der weltweiten Vernetzung ortsunabhingig geworden sei und
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dass sich dadurch der rdumliche Zusammenhang des Betriebs auf mitt-
lere Sicht auflésen kénnte und virtuelle Unternehmen entstehen wiir-
den. Diese Erwartungen haben sich als deutlich {iberzogen herausge-
stellt. Réumliche Distanzen sind bis auf wenige Ausnahmefille we-
sentliche Parameter der Arbeitsorganisation: Viele Kooperationsfor-
men setzen dic Anwesenheit der Beteiligten voraus; gerade in ncuen
Formen der Arbcitsorganisation spielt die ungeplante und informelle
Kommunikation eine grofic Rolle; Lernen im Prozess der Arbeit er-
fordert ebenfalls Anwesenheit und riumliche Nihe; wichtige Teile des
Erfahrungswissens kénnen nur im unmittelbaren Umgang mit techni-
schen Anlagen erworben und umgesetzt werden.

Auch wenn Arbeit nur in Ausnahmefillen ,,ortsunabhingig“ wird,
entstehen durch moderne IKT zweifellos zusitzliche raumliche Op-
tionen fiir die Gestaltung der Arbecitsorganisation. Der gleichberech-
tigte Zugriff auf Informationen auch von weit entfernten Orten und
die clektronische Kommunikation erleichtern es, neue Standorte fiir
Titigkeiten oder Unternehmensfunktionen zu wiahlen. Diesc Optio-
nen kdnnen von den Unternehmen genutzt werden, um den Kunden
niher zu sein, um Kosten zu senken und qualifizierte Arbeitskrifte in
bestimmten regionalen Arbeitsmirkten zu beschaftigen. Fir die Ar-
beitnehmerInnen croffnen sich Moglichkeiten, durch Telearbeit oder
mobile Arbeit Zeit und Kosten fiir den Arbeitsweg zu verringern und
die Zeiteinteilung autonomer zu gestalten. Dies macht es leichter, Be-
ruf und Familie zu vereinbaren. Entgegen vielen Prognosen hat Telc-
heimarbeit bisher nur geringe Verbreitung gefunden. Die dazu not-
wendige Reorganisation der Arbeit, dic Einfiihrung erginzender Mafi-
stibe zur Beurteilung der Arbeitsleistung, die erforderlichen Investi-
tionen in die technische Ausstattung sowie deren sicherer Betrich und
Wartung diirften vicle Unternchmen davon abhalten, den Moglichkei-
ten der Technik und dem Wunsch nach Telcarbeit in grofierem Um-
fang nachzugeben. Bisher sind es tUberwiegend hoher qualifizierte
Minner, die diese Arbeitsform fir sich nutzen konnen, weniger
Frauen.

Bei der Nutzung der neuen Optionen gilt es, nicht von den techni-
schen Moglichkeiten ausgehend unrealistische Modelle zu entwickeln,
sondern eine Neugestaltung auf der Basis der konkreten betrieblichen,
organisatorischen und sozialen Anforderungen zu {iberlegen.

10.3 Arbeitszeitgestaltung: Zum Umgang mit der Zeit

Der IKT-Sektor im Besonderen und die digitale Wirtschaft im All-
gemeinen stehen fir Dynamik in der technischen wie in der wirt-
schaftlichen Entwicklung, in der durch konzentrierten Einsatz ein be-
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sonderes Wachstumspotential realisiert wird. Zeit ist, insbesondere
wenn Neuentwicklungen auf den Markt gebracht werden, cin cnt-
scheidender Wettbewerbsfaktor. Diese Bedingungen prigen auch die
Arbeitsorganisation in Form von Projekten mit engen Terminen und
hohen Anforderungen an die zeitliche Verfiigbarkeit der Arbeits-
krifte. IT-Fachleute passen ihre Arbeitszeit den Erfordernissen ihrer
Projekte an. Daber fithren Termindruck und ungeplanter Aufwand
hiufig zu lingeren Arbeitszeiten. Gleichzeitig stellt die Arbeit unter
Zeitdruck eine besondere, ernste Belastung dar.

Eine Bewiltigung dieser Problemlagen ist nicht nur im Interesse der
Arbeitskrifte, sondern auch im Interesse der Unternehmen dringend
geboten. Gerade unter der Bedingung der Knappheit spezifischer
Qualifikationen ist die Erhaltung der Gesundheit der Fachkrifte und
die Sicherung ihrer Weiterbildung ein wichtiges Ziel. Der sorgsame
Umgang mit den personellen Ressourcen des Unternehmens bzw. der
Branche sollte daher fiir Arbeitnehmerlnnen, Arbeitgeberlnnen und
die Politik im Vordergrund stehen.

Es ist inzwischen zu einem vorrangigen Ziel vieler Unternehmen
geworden, mit der ,Kultur der langen Arbeitszeiten® zu brechen, Da-
bei geht es um die Begrenzung der Dauer der Arbeitszeit sowic um die
Sicherung ihrer Einhaltung durch Beratung und Unterstiitzung der
Arbeitskrifte.

10.4 Lernen im Prozess der Arbeit

Die Dynamik, welche die Entwicklung der IKT kennzeichnet, hat
erhebliche Auswirkungen sowohl auf dic Anbieter als auch auf die
Anwender der Technologie. Die Kurzlebigkeit der Produkte fithrt zu
stindigen Verdnderungen in der Arbeitssituation und im crforderli-
chen Wissen. Dic EU-Kommission stellte vor Kurzem einen enormen
Mangel an Weiterbildungsmafnahmen in Unternehmen dieses Berei-
ches fest?).

Auf Sciten der IKT-Hersteller und -Dienstleister ist cs vielfach iib-
lich und teilweise wohl auch notwendig geworden, dass spezifisches
Wissen erst bei Bedarf und in konkreten Kundenprojekten erworben
wird (,learning by earning,). Auch wenn es Weiterbildungsmafinah-
men der Betriebe gibt, sind dic Arbcitskrifte vielfach damit konfron-
tiert, dass sie die Anforderungen individuell bewiltigen missen. Dies
gelingt umso besser, je giinstiger die Bedingungen fiir gegenseitige
Unterstiitzung in der Arbeit und je umfangreicher die persénlichen

) Benchmarking Report following-up the ,Strategies for Jobs in the Information
SOLlety Brussel, 7.2.2001
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Kontakte der Betroffenen sind. Gegenseitige Unterstiitzung und Ler-
nen erfordern Zeit, manchmal aber auch riumliche Nihe.

Kurzfristigkeit und Zeitdruck verschlechtern die Lernmoglichkei-
ten. Das Problem wird verschirft, wenn Organisationsmingel als
Qualifikations- und Motivationsprobleme wahrgenommen werden.
Auf Seiten der Technologiehersteller geht es dabei um die Beriicksich-
tigung von Lernphasen und Lernzeiten in der Projektorganisation.
Zudem bleibt es oft der Figeninitiative der Beschiftigten tberlassen,
sich Kenntnisse iiber die Grundfunktionen hinaus anzueignen, um dic
Systeme umfassender zu nutzen und so die Arbeit effizienter zu ge-
stalten.

Die¢ Arbeitsmarktsituation niedrig qualifizierter und alterer Arbeits-
kriftc wird im Umfeld des IKT-Einsatzcs noch problematischer. Hier
ist die starkere Nutzung der Weiterbildungsmoglichkeiten ein wichti-
ger Ansatzpunkt (siche Kapitel 3).

In den Diskussionen iiber Weiterbildung wird dem Lernen im Pro-
zess der Arbeit seit Lingerem ein grofierer Stellenwert eingerdumt. In
die Gestaltung der Arbeitsorganisation, welche die Voraussetzungen
dafiir bieten sollte, flieficn dicse Erkenntnisse bisher aber nur in gerin-
gem Umfang ein. Hier gilt cs, die notwendigen Voraussetzungen fir
erfolgreiche Lernprozesse bewusst zu machen und einen Erfahrungs-
austausch zwischen Betricben zu organisieren.

Mit dem Stichwort ,lernende Organisation® kann eine weitere Her-
ausfordcrung fiir technologieintensive Arbeitsfelder benannt werden:
Necben der Qualifizierung der Arbeitskrifte geht es dabel in erster Li-
nie darum, das individuelle Lernen mit organisatorischen Verinderun-
gen in Ubcreinstimmung zu bringen. Es ist leicht einzusehen, wenn
auch nicht immer einfach zu realisieren, dass organisatorische Ande-
rungen in vielen Fillen eine Qualifizicrung der Betroffenen erfordern.
Umgekehrt gilt aber auch, dass neues Wissen einzelner Personen viel-
fach nur dann voll genutzt werden kann, wenn ¢s zu einer Anpassung
der Abliufe und Zustindigkeiten kommt.

Informationssysteme stehen mit der Organisation in engem Zusam-
menhang: Teils unterstiitzen sie als ,Organisationstechnologie® die
Abliufe, teils wird die Organisation an dic Auslegung der Informa-
tionssysteme angepasst. Das komplexe Zusammenwirken von Tech-
nologie, Organisation und Personalentwicklung crfordert nicht nur
eine sorgfiltige Planung von Verinderungsprozessen, sondern auch
einc umfassende Beteiligung der jeweciligen Expertlnnen sowie aller
Betroffenen. Durch die Beteiligung der AnwenderInnen an Prozessen
der Gestaltung von Informationstechnik und Organisation kann ver-
mieden werden, dass Informationstechnologic zu einer Barriere fir
organisatorischen Wandel und fiir die Realisierung von Lernchancen
wird.
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10.5 Schlussfolgerungen

Verlisst man sich nicht auf die populiren Bilder der neuen, durch
IKT geprigten Arbcitswelt, sondern geht von den tatsachlich zu be-
obachtenden Entwicklungen aus, so zeigt sich, dass die Problemstel-
lungen nicht durchgingig neu sind. Ironischerweise und vielfach un-
bemerkt haben sich gerade jene Probleme zugespitzt, die in den
1970¢r und Anfang der 1980er Jahre fir heftige Diskussionen sorgten,
in der Folge aber nur noch wenig beachtet wurden. Es waren dies die
Rationalisierungswirkungen der EDV, die Fragen des Datenschutzes
und dic gesundheitlichen Gefihrdungen bei der Bildschirmarbeit. In-
zwischen hat die Anwendung neuer IKT ein Niveau erreicht, das dic-
sen ,alten” Themen erhebliche Brisanz verleiht: Ein sehr grofler Teil
der Arbeitsplatze ist mit Computern ausgestattet, und verschiedenste
Tatigkeiten konnen tber den selben Bildschirm erledigt werden. Da-
mit ist dic Ergonomie der Arbeitsplitze fir die Leistungsfahigkeit und
die Gesundheitssicherung noch bedeutsamer geworden. Dies bezieht
sich nicht nur auf die kérperlichen Aspekte, sondern in zunehmendem
Mafle auf die Gestaltung der Benutzeroberflichen und Programme.
Dic software-ergonomische Qualitit der Arbeitsplitze ist entschei-
dend fiir das Ausmaf} der Beanspruchung und fiir die Effektivitit der
Arbeit.

Neben diesen ,alten” Themen, die erst mit ciner Zeitverzogerung
an Brisanz gewonnen haben, stellt sich die Frage nach einer ,,nachhal-
tigen® Organisation der Arbeit. Wie kann es gelingen, die Leistungs-
und Innovationsfihigkeit von jungen, dynamischen Betrieben auf
Dauer sicherzustellen? Dabei geht es um Organisationsentwicklung
und um Wissensmanagement ebenso wie um die Entwicklung der
Qualifikationen und den Schutz der Gesundheit der Arbeitskrifte.

Aufgrund der Bedeutung der Thematik und der Vielfalt der zu be-
riicksichtigenden Aspekte sollten die Herausforderungen und Chan-
cen, die sich aus der breiten Anwendung der modernen 1KT im Be-
rcich der Gestaltung der Arbeitsorganisation, der Arbeitszeit und des
rechtlichen Rahmens der Arbeitsbezichungen ergeben, Gegenstand se-
parater und grundlegender Untersuchungen werden.




Kapitel 11: Technologiepolitik

Seit Beginn der 90cr Jahre werden gesellschaftliche und 6konomi-
sche Verinderungen in den hochentwickelten Lindern zunehmend
auf den Einsatz von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) zuriickgefiihrt. Hohe Wachstumsdynamik im
IKT-Scktor — gemessen beispielsweisc an Wertschoptung und Unter-
nchmensgriindungen — sowie ¢einc universelle Durchdringung aller Le-
bens- und Arbeitsbereiche mit Anwendungen, wie z.B. dem Internet,
sind ein Indiz fir die strategische Bedeutung dieser Technologien fiir
Beschaftigung und Wettbewerbsfahigkeit.

Auf europidischer Ebene werden seit der ,Bangemann-Initiative®
zahlreiche Mafinahmen zur Beschlecunigung der Entwicklung zur In-
formationsgesellschaft gesctzt’). Dazu gehért beispielsweise der For-
derschwerpunkt IST (Information Society Technologies) im 5. Rah-
menprogramm fiir Forschung und technologische Entwicklung der
EU (5.RP FTE), der von der Europiischen Kommission Mitte 2000
vorgelegte Aktionsplan eEurope, dessen Vorschlige in einer Mittei-
lung an den Europiischen Rat in Stockholm (Mirz 2001) aktualisiert
und konkretisiert wurden sowic die diesbeziglichen Vorschliage im
Entwurf zum neuen Rahmenprogramm 2002 ~ 2006. Eine Reihe von
technologiepolitischen Schwerpunktsetzungen zur Informationsge-
sellschaft wird dennoch auf nationaler Ebene gesetzt?). Dies zeigt sich
in einer vergleichenden Untersuchung®) der vier Lander Dinemark,
Deutschland, Grofibritannicn und Niederlande. Einige in diesen Lan-
dern tber ,eEurope’ hinausreichende Strategicn zu Innovation und
Diffusion im IKT-Bereich werden nachstchend erértert.

11.1 EU-Vorschlige zur Informationsgesellschaft

Ziel der erwihnten eEurope-Initiative ist es, die Entwicklung der
Informationsgesellschaft in Europa zu beschleunigen und deren Zu-
ginglichkeit fur alle sicherzustellen - fiir alle Mitgliedsstaaten, alle Re-
gionen und alle Biirger. Die EU-Kommission zeigt anhand verschie-
dener Indikatoren, dass sich seit Anfang 2000 bereits beachtliche Ver-

1} Siehe z.B. Knoll (1998). .

1; Ansitze dazu finden sich auch in Qsterreich, wic z.B. die Initiative ,e-business in
a new economy® des BMWA (siche http://www.bmwa.gv.at/ebusiness/index.him). Al-
lerdings ist auf ministerieniibergreifender Ebene cine strategische Liicke zwischen einem
1997 von der Bundesregierung vorgelegten Strategieentwurf (BKA, 1997) und den fiir
2001 vorgesehenen Ergebnissen einer 'I%trsk Force eAustria entstanden,

" Die folgenden Ausfithrungen basieren auf Dachs — Knoll (2001).
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inderungen in diesem Bereich ergeben haben. So hat sich in allen EU-
Staaten die Zahl der Haushalte mit Internetzugang beachtlich erhoht
(besonders stark war dic Zunahme in Osterreich, das dadurch vom 10.
auf den 6. Platz innerhalb der EU-Linder vorriicken konnte), die In-
ternctzugangskosten sind betrichtlich gesunken und der Prozentsatz
von Schulen, dic mit Computern und Internetzugang ausgestattet
sind, ist nun in ganz Europa hoch. Die Verbreitung digitaler Techno-
logien nimmt in allen Bercichen zu. Dennoch zeigt die Analyse, dass
das Potenzial der digitalen Technologien im Sinne der Effizienzsteige-
rung bei weitem noch nicht voll genutzt wird. Die richtige Nutzung
neuer technischer Moglichkeiten ist nicht nur eine Frage von Investi-
tionen oder cine Lernfrage, sondern auch einc der Anpassung alter
Gewohnheiten und Mecthoden. Investitionen in digitale Technologien
werden nur dann ihre volle Wirkung entfalten, wenn auch die Institu-
tionen, Vorstellungen und Verfahren der Wirtschaft so angepasst wer-
den, dass die neuen Moglichkeiten voll genutzt werden kénnen.

Die Kommission sicht auch die Gefahr eines ungleichen Zugangs
der Regionen zur Informationsgesellschaft und zu Wissen. Daher hat
die Kommission empfohlen, in jeden regionalen Entwicklungsplan
cine Aktionslinie zur Férderung des Zugangs zur Informationsgesell-
schaft zu integrieren. Man rechnet damit, dass allein fir die Ziel-1-
Regionen in der Programmperiode 2000 — 2006 6 Mrd. Euro aus Ge-
meinschaftstopfen zu diesem Zweck abgerufen werden.

Die Kommission sieht folgende Schwerpunktbereiche fiir die weite-
ren Aktivititen:

» Verabschiedung des Rechtsrahmens fiir die elektronischen Kom-
munikationsdienste und sciner schnellen Umsetzung in den Mit-
gliedsstaaten.

Hochgeschwindigkeits-Infrastruktur: Wenngleich der Aufbau
von Hochgeschwindigkeitsnetzen vorrangig Aufgabe der Privat-
wirtschaft ist, sollten doch giinstige rechtliche Rahmenbedingun-
gen geschaffen werden. Die Mitgliedsstaaten sollten verstirkt dar-
auf hinarbeiten, dass die Zuweisung von Frequenzen und dic Er-
teilung von Genehmigungen fiir drahtlose multimediale Dienste
in der Gemeinschaft, in Europa und weltweit koordinicrt werden.
Auch sollten die Mitgliedsstaaten zusammenarbeiten, um die Ein-
fihrung digitaler Fernsehdienste mit Intcrnetfihigkeiten zu er-
leichtern. Ebenso ist ein neues Internetprotokoll erforderlich, da-
mit sich das mobile Internet sowie neue und sichererc Dienstlei-
stungen entwickeln konnen.

e Fertigkeiten fir das elektronische Lernen und elektronische Ar-
beiten: Hier ist ein gezieltes Vorgehen im Hinblick auf die Wei-
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terbildung der Lehrer und die Anpassung der Lehrpline notwen-
dig sowie die Sicherstellung eines Zugangs zu hochwertigen Mul-
timediaprogrammen iber Breitbandanschlisse. Auch wird die
Qualifizierungslicke in den Informations- und Kommunikau-
onstechnologien zu {iberbriicken sein.

e Elektronischer Geschiftsverkehr: Hier geht es u.a. um die ziigige
Umsetzung der Richtlinien {iber die elektronische Signatur und
den elcktronischen Geschiftsverkehr und insbesondere die
Durchsetzung des Ursprungslandsprinzips fiir eine verbesserte
Rechtssicherheit sowohl der Unternehmen als auch der Verbrau-
cher. Da viele KMUs ihre Moglichkeiten zum Einsatz des elek-
tronischen Geschiftsverkehrs nur zogernd nutzen, plant die
Kommission eine ,,Go-digital“-Initiative, durch die KMUs beim
Einstieg in den elektronischen Geschiftsverkehr tiber nationale
Grenzen hinweg unterstiitzt werden sollen.

o Elektronischer Zusammenbhalt (E.Inclusion): Hier geht es darum
zu verhindern, dass es zu einer digitalen Kluft zwischen verschie-
denen Biirgergruppen kommt.

¢ Elektronische Behordendienste: Die Institutionen der EU sowie
die Bchorden und Verwaltungen der Mitgliedsstaaten sollen in-
ternetgestiitzte Dienste entwickeln, um den Zugang der Biirger
und Unternchmen zu offentlichen Informationen und Diensten
zu verbessern und mit Hilfe des Internet die Transparenz der 6f-
fentlichen Verwaltungen zu erhohen sowie Biirger und Unter-
nehmen interaktiv in Entscheidungsprozesse cinzubeziehen.

# Sichere Netze: Da in diesem Bereich nur langsam Fortschritte er-
zielt werden, unterstitzt die Kommission die Umsctzung ,ge-
meinsamer Anforderungen®, wobei es sowohl u.a. um die Zusam-
menarbeit im Bereich von Computer-Notdiensten geht als auch
um die verstirkte Unterstlitzung von F&E im Bercich der Netz-
sicherheit, sowohl auf Gemeinschaftsebene als auch in den Mit-
gliedsstaaten.

e Mobilkommunikation: Aufgrund der starken Marktdurchdrin-
gung im Bereich der Mobiltelefonie ist die Ausgangsposition fiir
das mobile Internet recht gut. Um positive Rahmenbedingungen
zu gewihrleisten, hat die Kommission bereits einen Vorschlag fur
eine Entscheidung uber einen Rechtsrahmen fiir dic Frequenzpo-
litik in der Gemeinschaft vorgelegt. Auch die technologische Ent-
wicklung muss im Rahmen gemeinschaftlicher und nationaler
Forschungsprogramme entschlossen unterstiitzt werden.

Als Fortsetzung des thematischen Programms IST im 5. Rahmen-
programm sieht der Entwurf zum 6. Rahmenprogramm als einen der
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vorrangigen Themenbereiche die , Technologien fiir die Informations-
gesellschaft” vor. Dabei bezieht man sich im Entwurf ausdriicklich auf
die beschriebene cEurope-Initiative. Man médchte die Entwicklung der
Technologien und Anwendungen fiir den Aufbau der Informationsge-
scllschaft in Europa schon deshalb fordern, um die industrielle Wett-
bewerbsfihigkeit Europas zu stirken und es den Biirgern in samtli-
chen Regionen der EU zu ermdglichen, uneingeschrinkten Nutzen
aus der Entwicklung der Wlssensgeqcllschaft zu ziehen. Industrielle
und handelspolitische Erfolge wie der Mobilfunk in Europa dank der
GSM-Norm werden sich nur wiederholen, wenn durch konzertierte
Mafinahmen eine kritischc Masse an Forschungsmitteln in diesem Be-
reich investiert wird. Es geht darum, eine ,intelligente Umgebung® zu
schaffen, bei der Computer, Schnittstellen und Netze besser als bisher
in den Alltag integriert werden. Es 5111d folgende technologische
Schwerpunkte geplant:

e Integrierende Forschung in Technologiefeldcrn die fur die Biir-
ger und die Wirtschaft von vorrangiger Bedeutung sind (Systeme
der ,intelligenten Umgebung®, elektronischer und mobiler Ge-
schaftsverkehr, grofl angelegte dezentrale Plattformen und Sy-
steme, mit dencn sich komplexe Probleme in Bereichen wie Um-
welt, Energie, Gesundheit, Verkehr und industrielle Entwicklung
wirksam losen lassen);

¢ Kommunikations- und Informationsverarbeitungsinfrastrukturen
(neue Generationen der kabcllosen und mobilen Kommunika-
tionssysteme und -netze, voll optische Technologien, Software-
technologien fir multifunktionale Dienste);

¢ Komponenten und Mikrosysteme (Mikro- und Optoclektronik-
sowie Photonikkomponenten, Nanoelcktronik sowie multidiszi-
pliniare Forschung im Bereich der neuen Materialien und Quan-
tensysteme);

e Informationsverwaltung und Schnittstellen (Systeme zur Darstel-
lung und Verwaltung von Wissen auf der Basis von Kontext und
Semantik, Multisensorikschnittstellen, die iber Sprache, iiber Ge-
sten und die verschiedenen Sinne den natiirlichen Ausdruck eines
Menschen verstehen und analysieren kénnen, virtuelle Umgebun-
gen sowie mehrsprachige und multikulturelle Systeme).




11.2 Eine vergleichende Untersuchung der Technologiepolitik in
vier EU-Ldndern

11.2.1 Innovationsorientierte Strategien zur Informationsgesellschaft

Strategicn zur Informationsgesellschaft beinhalten technologiepoli-
tische Mafinahmen, dic allgemein auf einc Stimulierung von For-
schungs-, Entwicklungs- und Innovationsaktivititen abzielen. Unter-
schiede sind in zweierlei Hinsicht feststellbar: Einerseits werden Mafi-
nahmen entweder mit direktem Fokus auf IKT oder unabhingig von
der zugrundeliegenden Technologie (z.B. neben IKT auch Biotechno-
logie, Medizintechnik etc.) eingesetzt. Andererseits lassen sich grob (i)
F&E-Fordermafinahmen (z.B. Unterstiitzung von F&E-Projekten)
von (i) Mafinahmen zum regionalen Kompetenzaufbau (insbesondere
Cluster-Programme) sowie (1i1) der Unterstiitzung von Griindungsak-
tivitaten (z.B. Inkubatorenprogramme) unterscheiden.

Neben direkter Projektférderung sind beispielsweise auch steuerli-
che Mafinahmen fiir die F&E-Forderung interessant. Ein Beispiel da-
fir bildet der in Groflbritannien Ende Juli 2000 beschlossene und
rickwirkend ab April 2000 wirksame ,R&D Tax Credit“. Ziel der
Mafinahme ist die Erhohung der F&E-Aufwendungen von KMU ins-
gesamt, d.h. ohne scktoralen Fokus auf IKT*).

Neben Projektférderung und steuerlichen Anreizen ist zudem der
Aufbau eincr iber den rein universitiren Bereich hinausreichenden
Forschungsinfrastruktur Bestandteil von F&E-stimulierenden Strate-
gien zur Informationsgesellschaft. So haben beispielsweise die Nieder-
lande in den letzten Jahren den Aufbau von Forschungseinrichtungen
mit Spezialisierung auf IKT (Telematica-Institut, Wissenschafts- und
Technologiezentrum Watergraafsmeer) sowie die Errichtung einer
Netzinfrastruktur mit Testbed-Charakter vorangetrieben. Letzteres ist
das Ziel von GigaPort®), eines Projekts zum weiteren Ausbau des be-
stehenden Hochleistungsnetzes fir die Forschung, das als leistungs-
fihige IKT-Infrastruktur fiir Entwicklung und Test neuer Anwendun-
gen dienen soll.

Eine Reihe von technologiepolitischen Initiativen zur Informa-
tionsgesellschaft weisen eine regionalpolitische Komponente auf. Ziel

) Der R&D Tax Credit fiir KMU ist vergleichbar einem Steuerfreibetrag, Die Steu-
ervergiitung betrigt 50% auf anerkannte F&E-Aufwendungen (im wesentlichen Perso-
nalkosten und kurzfristige Wirtschaftsgiiter). Im Gegensatz zu einem reinen Freibetrag
profitieren auch Firmen, die Verluste schreiben, von dieser Mafinahme, weil eine Riick-
erstattung eines Teils der Forschungsausgaben (ca. 24%) vorgesehen ist. Damit begiin-
stigt diese Mafinahme auch Firmenneugriindungen, die iiblicherweise mit Verlusten in
den ersten Jahren zu rechnen haben. Das brtische Finanzministerium schitzt, dass rand
4.500 britische KMUs die Mafinahme in Anspruch nehmen werden, sodass jihrliche
Kosten (in Form entgangener Steuern) in der Hohe von rund 150 Mio. € entstchen.

%} Vergleiche www.gigaport.nl.
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entsprechender Cluster-Initiativen und der Griindung von Kompe-
tenzzentren, Technologie- und Wissenschaftsparks ist es, cine lokale
Konzentration von F&E-Aktivititen bzw. eine hohe Dichte von Un-
ternehmen und Forschungseinrichtungen mit thematischem Fokus in
eincm ortlich begrenztem Umfeld zu erreichen. Initiativen sind in al-
len vier untersuchten Lindern vorzufinden, wobei im Bereich IKT
Schwerpunktsetzungen vorliegen.

Um lokale Milieus fiir Innovationsaktivititen zu schaffen, wurden
beispiclsweise in Dianemark bercits Ende der 80er Jahre in gréfleren
Stidten wie Aalborg (1989), Aarhus (1987), Odense (1990) und Ros-
kilde (1989) Wissenschaftsparks eingerichtet. Auf diese Aktivititen
aufbauend wurde im Vorjahr die eindeutig auf IKT gerichtete Initia-
tive ,Digitales Nordjiitland’ zur Schaffung eines regionalen Milieus fiir
Innovationen gesetzt. Das Projekt bildet angesichts des hohen Investi-
tionsvolumens einen Schwerpunkt innerhalb der dinischen Strategie
zur Informationsgesellschaft und zielt auf die Entwicklung und Nut-
zung innovativer Anwendungen ab. Fiir Projekte in den Bereichen IT-
Infrastruktur, Wirtschaft, Ausbildung und digitale Verwaltung sollen
insgesamt rund 6S 1 Mrd. zur Verfligung stehen.

Gemeinsam mit der Forderung von F&E-Projekten — dic vorwie-
gend von bereits etablierten Firmen durchgefiihrt werden — und der
Stimulierung einer regionalen Cluster-Bildung von Unternehmen mit
verwandten ékonomischen Aktivititen gehort die Férderung von ,in-
novativen Neugriindungen® zu den wesentlichen Bestandteilen mo-
derner Innovationspolitik. Die Erleichterung von Unternchmensgriin-
dungen wird dabei nicht gleichgesetzt mit der Bereitstellung von
Griindungskapital (Finanzierungsfunktion), sondern beinhaltet in vie-
len Fillen auch Malnahmen zum Transfer von Wissen, das fiir eine ef-
fiziente und kommerziell tragfahige Umsetzung von ,Ideen® erfor-
derlich ist (Inkubatorfunktion).

In den betrachteten Lindern bilden Informations- und Kommuni-
kationstechnologien auch bei der Férderung von Unternchmensgriin-
dungen einen Schwerpunkt. So haben beispielsweise die Niederlande
zur Forderung von Neugriindungen in der IKT-Branche die Initiative
Twinning®) gestartet. Im Gegensatz dazu beriicksichtigt das danische
Inkubatorprogramm Innovationsmiljger’) auch Neugriindungen aus
anderen technologieintensiven Branchen; dennoch zeigt sich, dass
trotz des Verzichts auf eine Festlegung zu férdernder Branchen IKT
einen Schwerpunkt darstellt.

Insgesamt kann eine innovationsorientierte Technologiepolitik zur
Informationsgesellschaft auf ein breit gestreutes und in den einzelnen

7

¢ Vergleiche dazu http://www.twinning.nl/index.asp.
Vergleiche dazu http://www.efs.dk/innovatior/innomiljoe/index.htm.
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Lindern weitgehend erprobtes Instrumentarium zuriickgreifen. In
einigen Fillen ist die Ausrichtung auf IKT nur durch Einrichtung
neuer, IKT-spezifischer Programmlinien zu erreichen. So z.B. in der
Forderung von F&E-Projekten oder beim Aufbau von Infrastruktur.
In anderen Fillen crgibt sich eine verstirkte Forderung von IKT mit-
tels bestehender technologiepolitischer Instrumente allein aus den Be-
sonderheiten des IKT-Sektors (z.B. Ausmaf} von Innovationsaktiviti-
ten, Grindungs- und Wachstumsdynamik).

11.2.2 Diffusionsorientierte Strategien zur Informationsgesellschaft

Die Stimulierung der Diffusion von IKT bildet ein zweites zentrales
Element technologiepolitischer Strategien zur Informationsgesell-
schaft. Neben Mafinahmen im Aus- und Weiterbildungsbereich, die
allgemein das Diffusionshemmnis mangelnder individueller Fihigkei-
ten und Fertigkeiten adressicren, orientieren sich Diffusions-Strate-
gien an der Behebung von Problemen, die (i) mit Informationsdefizi-
ten auf Anwenderscite, (ii) dem Erreichen einer kritischen Masse von
Anwendern und (iii) der Entwicklung eines adaquaten Regulierungs-
rahmens fiir IKT-Nutzung zusammenhingen.

Fiir zahlreiche neue Technologien ~ so auch IKT — gelten Informa-
tionsdefizite iber Skonomische und technische Potentiale bzw. Gren-
zen als zentrales Diffusionshindernis. Ein probates Mittel zur Behe-
bung von Wissensdefiziten auf Anwenderseite bilden Kampagnen zur
Erhohung der Aufmerksamkeit fiir neuere technologische Entwick-
lungen (z.B. Programme zur Bewusstscinsbildung), firmenunabhin-
gige Beratungen sowie Schulungen.

Infolge nachgewiesener Diffusionsriickstinde bei KMUSs sind vor
allem kleinere Unternehmen Adressat spezifischer Programme zur
Bewusstseinsbildung (z.B. deutsche Kompetenzzentren, elektroni-
scher Geschiftsverkehr). Mafinahmen konnen allerdings iiber den Un-
ternehmenssckror als Zielgruppe hinausgehen und sollen dann weite
Teile der Bevolkerung erreichen®). Einerseits steht dabei dic Vermei-
dung einer ,digitalen Kluft’ als politisches Ziel im Vordergrund; ande-
rerseits folgen diese Mafinahmen der Logik, dass eine Steigerung der
Bekanntheit und aktiven Nutzung elektronischer Anwendungen im
privaten Bereich auch den Einsatz im Unternehmensscktor begiinstigt.

Unabhingig davon, ob Bewusstseinsbildungs-, Beratungs- und
Schulungsprogramme breit angelegt oder auf spezifische Zielgruppen,
wie z.B. KMUs, eingeschrinkt sind, ist ein Medien- und Instrumen-
tenmix angebracht. Zumindest die britische Initiative ,UK online for
Business“ — im Jahre 1996 als ,, Information Society Initiative® aus der

%) Siche beispielsweise
http://www.bundesregicrung.de/top/dokumente/Schwerpunkte/Internet_fuer_alle/
P B P P
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Taufe gehoben - folgt diesem Ansatz und sctzt sich aus mehreren
Elementen zusammen®): Wihrend der letzten Jahre wurden (i) ein
Netzwerk von Beratern und Beratungszentren aufgebaut, (i1) schrift-
liche Broschiiren, Ratgeber und komparative (Benchmarking-)Stu-
dien erstellt, (iii) ein an die Bediirfnissc von KMU s angepasstes Inter-
netportal (,,e-Commerce Resource Centre“) cingerichtet, (iv) ein Mu-
sterprogramm entwickelt sowie (v) Preise®) etabliert. Elektronische
Medien spielen im Mafinahmenmix zunehmend eine Rolle, weil sie
die Informationsangebote anderer Mafinahmen (z.B. Beratungszen-
tren) erginzen bzw. entlasten; vorausgesetzt wird allerdings, dass
(potentielle) Anwender die ersten Einstiegshiirden bereits genommen
haben,

Eine zweite Gruppe von diffusionsorientierten Mafinahmen bezieht
sich auf ein Problem, das vorwiegend bei IKT auftritt: Fiir zahlreiche
Anwendungen und Dienste von IKT gilt infolge von Externalititen
und Komplementarititen, dass eine hinreichend grofle Anzahl von
Nutzern ~ z.B. kritische Masse von Kommunikationspartnern in
einem Netz — vorhanden sein muss, um eine erfolgreiche Diffusion zu
gewahrleisten. Bedeutsam fiir die Technologiepolitik ist, dass eine Sti-
mulierung der Nutzung von Anwendungen wie z.B. Internet, elektro-
nischer Handel und XML durch verstirkte Nutzung im 6ffentlichen
Sektor erreicht werden kann.

Der offentliche Sektor bzw. die Verwaltung stellt in jedem Land in-
folge der Breite des Dienstleistungsangebots sowic der hohen Anzahl
von Kommunikations- und Transaktionsvorgingen einen zentralen
Kommunikationspartner fiir den privaten Sektor dar. Eine Auswei-
tung von bestimmten Anwendungen durch die Verwaltung kann so-
mit durchaus zur Erhéhung der Nutzerzahl bei Anwendungen wie
Internct und elektronischer Handel beitragen. Dariiber hinaus wird
eine Beschleunigung des Standardisierungsprozesses technischer L§-
sungen erleichtert und ein Beitrag zur Stirkung des Vertrauens in die
Sicherheit der neuen Medien lasst sich erreichen.

Die Implementicrung von Konzepten des elektronischen Behorden-
verkehrs — d.h. der elektronischen Abwicklung von Kommunikation
und Transaktion zwischen Behérden und offentlichen Dienstleistern
einerseits, dem Unternehmenssektor sowie den privaten Haushalten
andererseits — gewinnt deshalb auch hohe technologiepolitische Rele-

% Siche dazu www.ukonlineforbusiness.gov.uk.

1) Preise und Auszeichnungen fiir vorbilﬁliche Anwendungen (z.B. bei Anwendun-
gen des e-Commerce oder M\ﬁtimcdia) sind unter den Aspekten der Hebung des Be-
wusstscins fiir die Materie insgesamt sowie der Verbreitung von Wissen iiber Best Prac-
tice interessant. Neben dem britischen ,E-Commerce Award® sind auch deutsche Bei-
spiele wie der ,deutsche Internct-Preis® sowie das ,Modellvorhaben zur Forderung des
efektronischen Geschiftsverkehrs im Mirttelstand® erwihnenswert.
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vanz'') und dient nicht nur der Verwirklichung anderer Politikziele,
wie z.B. Modernisicrung und Erhohung der Dienstequalitit des of-
fentlichen Scktors. In Lindern wie Dinemark, Deutschland, Grofibri-
tannien und den Niederlanden wird insbesondere die Einfiihrung
eines elektronischen Beschaffungswesens im offentlichen Scktor als
zentraler Ansatzpunkt zur Stimulierung von Anwendungen des elek-
tronischen Handels insgesamt betrachtet.

Eine dritte Gruppe von diffusionsorientierten Strategien und Maf3-
nahmen setzt beim Reformbedarf rechtlicher bzw. regulatorischer
Rahmenbedingungen der IKT-Nutzung an. Bildeten ab Mitte der 90er
Jahre die Liberalisierung des Telekommarktes'?) und die Schaffung in-
stitutioneller Rahmenbedingungen zur Gewihrleistung von Wettbe-
werb auf den Mirkten das dominierende Regulierungsthema in
Europa, so stehen nunmehr rechtliche Rahmenbedingungen zur siche-
ren Durchfiibrung von Kommunikations- und Transaktionsvorgan-
gen via Internet im Mittelpunkt des Interesses.

Mit zunehmender Ausbreitung von elektronischen Anwendungen,
tr die ein besonderes Sicherheitsbediirfnis besteht — insbesondere den
Zugriff auf sensible Daten und die Durchfihrung kommerzieller
Transaktionen -, werden technische Losungen und rechtliche Rah-
menbedingungen (bspw. offentliche Schliissel-Infrastruktur, digitale
Signatur, Chipkarten) zu einem zentralen Thema. Neben der unmit-
telbaren Anpassung des Rechtsrahmens werden insbesondere offent-
lich initiierte Pilotprojekte zum Aufbau einer Sicherheitsinfrastruktur
fiir dic Nutzung offener Netze (wie z.B. Internet) technologiepolitisch
bedeutsam. Immerhin lassen sich Probleme des Technologieeinsatzes
nicht auf die Wahl einer unter rein technischen Gesichtspunkten best-
geeigneten Losung reduzieren. Das zeigt sich beispiclsweise anhand ab
1998 in Dinemark durchgefiihrten Pilotprojekten zur Nutzung digita-
ler Signaturen in Verwaltungsstellen??).

Insgesamt stellen (i) die Behebung von Informationsdefiziten, (i1)
die Schaffung kritischer Massen und (iii) die Anpassung des Regulie-

rungsrahmens die drei wesentlichen Linien einer diffusionsorientier-

‘? Eine Strategic, die explizit auf diesem Zusammenhang aufbaut, findet sich bei-
?plie sweise in Dianemark und wird mit Einschrinkungen auch in Groffbritannien ver-
olgt.

%) Die Liberalisierung der Mirkte fiir cinfache Telekombasisdienste (z.B. Festnetz-
telefonie, GSM-Dienste, Mictleitungen) folgt der Logik, dass Preissenkungen in diesem
Segment eine Stimulierung des Angebots und der Nutzung darauf aufbauender Mehr-
wertdienste bewirken. Die Entwicklung ist in Osterreich ebenso wie in den meisten an-
deren analysicrtcn Lindern in den Grundziigen abgeschlossen. ,Kleinere* Anpassungen
des Regulierungsrahmens zur Stimulicrung des éfettbewerbs (z.B. Entbindelung im
Teilnehmeranschlussbereich, WLL) wurden vorgenommen oder stchen unmittelbar be-
vor. Auch fiir die Verfiigbarkeit einer auf Mobilnetzen basicrenden Infrastruktur fiir
breitbandige Dicnste ab 5002 wurden in den Lindern die notwendigen Schritte bereits
gesetzt (Vorbercitung bzw. Durchfithrung der UMTS-Lizenzvergabe).

vy Vergleiche Dachs — Knoll (2001, S.35ff).
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ten Strategie fur die Informationsgesellschaft dar. Dariiber hinaus
spielen Programme der Aus- und Weiterbildung eine wichtige Rolle
und einige Linder nutzen zudem fiskalische Anreize zur Stimulierung
der 1KT-Nutzung. Beispielsweise hat Dianemark') bereits im Jahre
1997 eine steuerliche Beglinstigung der Bereitstellung von PCs durch
den Arbeitgeber eingefiithrt, und in Grofibritannien sind fiir den Zeit-
raum von April 2000 bis Mérz 2003 Sonderabschreibungen von IKT-
Investitionen moglich.

11.3 Direkte und indirekte technologiepolitische Forderungen in
Osterreich

In Osterreich erlauben institutionelle Gegebenheiten kaum eine
Abgrenzung zwischen den Forderansatzpunkten ,Forschung®, ,Dif-
fusion” und ,Bewusstseinsbildung®. Ein erheblicher Teil der Forde-
rungseinrichtungen, Aktionen und Programme fordert Projekte, die
cinen oder mehrere dieser Forderansatzpunkte betretfen kénnen. So
wurden etwa im IKT-Schwerpunktprogramm des ITF (Innovations-
und Technologiefonds) sowohl Forschungsprojekte als auch Projekte
mit Diffusionswirkung gefordert.

Die 6sterreichische Forderlandschaft hat sich in den letzten zwanzig
Jahren auch zunehmend von Forderprogrammen fiir bestimmte Wirt-
schaftsbereiche (Sektorférderungen Textil, Papicr ctc.) verabschiedet.
Demzufolge gibt es auch fiir jene Unternehmen, die laut Definition
zufolge dem IKT-Sektor der Wirtschaft zugerechnet werden, weder
eigene Forderprogramme noch spezielle Forderinstitutionen.

Es gilt in Osterreich nunmehr eher das Prinzip, bestimmte Techno-
logien (z.B. IKT) zu férdern. Dabet ist es dann unerheblich, aus wel-
chem Wirtschaftssektor das antragstellende Unternehmen kommt
(z.B. Forderung von Fremdenverkehrsunternehmen, die ein neues in-
ternetgestiitztes Dienstleistungsangebot erstellen wollen).

Durch diese institutionellen bzw. auch térderungspolitischen Gege-
benheiten ist es daher auch kaum moglich, analytisch die Forderung
von IKT-Technologicn und die Férderung von deren Diffusion, An-
wendung und Bewusstseinsbildung auseinander zu halten.

Es ist aber auch schwierig bzw. manchmal auch unmoglich, die For-
derung fur den IKT-Sektor an sich von den Forderungen, die die An-
wendung in anderen Scktoren betrifft, zu trennen.

Um die 6sterreichische Forderlandschaft hinsichtlich der IKT den-
noch einigermaflen tbersichtlich zu beschreiben, wurde folgende Vor-
gangsweise gewahlt:

) Mit dem danischen Modell vergleichbar ist auch eine schwedische Initiative.
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— In einem ersten Schritt werden einzelne Institutionen bzw. Ak-
tionen und Maflnahmen vorgestellt.

- In einem zweiten Schritt wird in Form ciner Tabelle versucht,
den Anteil der Férderungen der Institutionen, Aktionen und
Mafinahmen, die IKT in irgendeiner Form betreffen, zu quantifi-
zieren.

— In einem weiteren Schritt wird versucht, diesen Teil der Forde-
rung in seiner Zielrichtung bzw. Wirkung aufzuspalten in ,For-
schung®, ,,Anwendung/Diffusion” und ,Bewusstseinsbildung®.

11.3.1 Forderungen des Bundes und der EU

Die derzeit bedeutendste Forschungsforderungsinstitution fiir die
Wirtschaft, der Forschungsforderungsfonds fiir die gewerbliche Wirt-
schaft (FFF), kennt keine spezielle IKT-Forderung, es kénnen jedoch
F&E-Projekte, die in den Bereich IKT fallen, geférdert werden. Die
Diffusion von IKT ist allerdings nicht forderbar. Gemaf der Systema-
tik der Wirtschaftstitigkeit (NACE) ist nur der Bereich ,Datenverar-
beitung und Datenbanken’ weitgehend dem IKT-Bereich zuzuordnen.
Im Jahr 2000 wurden in diesem Bereich 105 Projekte mit rund
290 Mio. ATS (Barwert 142 Mio. ATS) gefordert. Das waren 8,2 %
der gesamten vergebenen Fordersumme. Da aber IKT-Projekte auch
in anderen NACE-Bereichen enthalten sein diirften (ctwa ,Herstel-
lung von Biiromaschinen usw.“, ,Rundfunk und Nachrichtentechnik”
und ,Steuer- und Regelungstechnik®) ist anzunehmen, dass der tat-
sachliche Anteil geférderter IKT-Projekte deutlich hdher ist. Aus die-
sem Grund wurde im Zuge einer Sonderauswertung festgestellt, dass
insgesamt 148 dem IKT-Bercich zurechenbare Projekte mit einem
Barwert von mehr als 190 Mio. ATS gefordert wurden. Den hochsten
Antcil hatten dabei Projekte im Bereich Multimedia+Computergra-
phics (35 Mio. ATS) sowie e-Business und Workflow+Logistic mit je 28
Mio. ATS.

Im Rahmen des Innovations- und Technologiefonds (ITF) wurden
unter anderem auch IKT-Schwerpunktprogramme geschatfen. Der
Schwerpunkt Technologien fiir die Informationsgesellschaft ist Ende
2000 ausgelaufen. Davor gab es auch einen Schwerpunkt Software-
technik. Von den derzeit aktiven Programmlinien ,Haus der Zu-
kunft® und ,Fabrik der Zukunft“ konnte vor allem Letztere auch fiir
den IKT-Bereich von Interesse scin. Ebenfalls bis Ende 2000 lief das
Programm , Technologietransfer” — ein grundsitzlich fir alle Techno-
logiebereiche offenes Programm. In diesem wurde auch eine ganze
Reihe von IKT-Demonstrations- bzw. Pilotanwendungen gefordert.
Auch das bis Ende 1999 laufende Verkehrstechnologieprogramm des
ITF beinhaltete insbesondere unter dem Schirmprojckt ,Logistik

222




Austria® eine Reihe von IKT-Anwendungsprojekten. Das bis 2003
nur zum Teil Gber den ITF laufende Fortsetzungsprogramm ,Move®
bietet ebenfalls eine ganze Reihe von vorstellbaren Ansatzpunkten fiir
die Forderung von IKT und vor allem auch fiir deren Anwendungen.
So etwa in den Bereichen , Telematik fiir den Kunden im 6ffentlichen
Verkehr” oder auch in ,Logistik Austria +.

Das Impulsprogramm , Multimedia-Business Austria® des BM fur
Wirtschaft und Arbeit lief bis 31.12.2000. Wihrend die Forderschiene
tber den ITF lief, gab es auch Aktivititen zur Erhdhung der Auf-
merksamkeit fiir IKT sowic den Staatspreis fiir Multimedia.

In Osterreich ist der Universititssektor hinsichtlich F&E-Ausgaben
(sowohl beztiglich F&E-Ausgaben des Unternehmenssektors in
Osterreich als auch international gesehen) relativ dominant - dies be-
legen schon seit vielen Jahren die OECD-Staustiken. Ganz anders
sieht es jedoch bei der Kooperation zwischen Unternchmen und dem
Wissenschaftsbereich aus. Hier gibt es traditionell einen groflen Nach-
holbedarf. Sowohl seitens des Bundes (oft gemeinsam mit den Lin-
dern) als auch einzelner Lander im Alleingang werden Kooperationen
zwischen der Wirtschaft und Wissenschafts- bzw. Transfereinrichtun-
gen gefordert.

Eine Moglichkeit, deraruge Kooperationen zu foérdern, ist die Un-
terstiitzung von Cluster-Ansitzen. Versteht man unter Cluster eine
branchen- oder technikbezogene lokale bzw. regionale Konzentration
von Produktions- und Dienstleistungsunternehmen, Forschungsinsti-
tutionen sowie Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, die miteinan-
der vernetzt sind, so mangelt es in Osterreich nach wie vor an zu-
kunftstrichtigen technologieorientierten Clustern mit einer entspre-
chenden ,kritischen Masse* an Forschungspersonal, Firmen, universi-
tiren und auferuniversitiren Forschungsinstituten, usw. Osterreich
weist eine Rethe von institutionalisierten regionalen und uberregiona-
len Clustern auf, die z.T. von einem speziell eingerichteten Cluster-
Management betreut werden. Den IKT-Bercich betreffend wurde
1999 auf Initiative des damaligen BM fiir Wissenschaft und Verkehr
der Austrian Telecom Cluster gegrindet. Es gibt jedoch keinen ein-
deutigen riumlich konzentrierten IKT-Cluster in Osterreich. Wien ist
Sitz aber auch Produktions- und Forschungsstitte der in Osterreich
titigen Telekommunikationsunternehmen (wie viele andere Bundes-
hauptstadte auch). Wihrend beispiclsweise Oberdsterreich durch den
Softwarepark Hagenberg einen Softwareschwerpunkt besitzt, ist die
Hardware eher im Raum Villach vorzufinden (Leiterplatten). Erwih-
nenswert ist auch Salzburg mit einem groflen japanischen Multimedia-
produzenten und dem IKT-relevanten Techno-Z sowie der FH-Salz-
burg.

Ein entsprechendes Netz an IKT-relevanten Fachhochschullebrgin-
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gen, dessen Ausbildungsangebot auf die clusterspezifischen Erforder-
nisse abgestimmt wird, wirc cbenfalls cin wichtiger Beitrag fiir die
Clusterbildung. Hier gibt cs auf politischer Ebene jedenfalls Koordi-
nierungsbedarf.

Die 6ffentliche Hand hat auch direkt in die Infrastruktur investiert:
Die Kompetenzzentren mit thren verschiedenen Modellvarianten
(Kpiusy Kindy Kae), wovon einige hohe IKT-Relevanz aufzeigen, sind
sinnvolle Ansitze, die durchaus in dic Cluster-Philosophic passen.
Kpius steht dabei fiir ein Programm zur lingerfristigen Zusammenar-
beit zwischen innovativen Unternehmen und Spitzenforschung. King
(industrielle Kompetenzzentren) soll die Konzentration der F&E-Ak-
tivititen mehrerer Unternehmen und Forschungseinrichtungen an
einem Ort fordern. K. (Kompetenznetzwerke) unterstiitzt den Ver-
bund von ortlich dislozierten Kompetenzknoten in Wissenschaft und
Wirtschaft. Fur Ky ist das BMVIT verantwortlich. Die Abwicklung
erfolgt durch die Technologie Impulse GmbH (TIG). Fiir Kiw und
Koo ist das BMWA verantwortlich. Eine Abstimmung zwischen dic-
sen verschiedenen Kompetenzzentrenprogrammen wire wiinschens-
wert.

Die XKompetenzzentren sind fir alle Fachbereiche offen, dennoch
ist ein grofler Teil der bisher eingerichteten Zentren dem IKT-Bereich
zuzurechnen. Es sind dies im Rahmen von K;u: Advanced Computer
Vision (Wien), Carinthian Tech Research (Sensoren und Kommunika-
tionssysteme (Kirnten), Forschungszentrum Telekommunikation
Wien, Knowledge Management Center (Stmk.) , Mechatronik (OO0),
Software Competence Center Hagenberg (OO) und Zentrum fiir Vir-
tual Reality und Visualisierung (Wien). Im Rahmen von Kj, sind dies
das Kompetenzzentrum Multimedia sowie die beiden e-business-
Kompetenzzentren Wien und Graz.

Als vernetzungsfordernd soll die von der Europiischen Union 1994
als Teil des 4. Rahmenprogrammes fir Forschung und Entwicklung
gestartete , National Host Initiative“ wirken. Diese dient der For-
schungs- und Technologieentwicklung in Europa auf dem Gebiet der
Breitbandkommunikation. Ziel ist der Aufbau kooperativer Struktu-
ren zwischen Unternchmen, Universititen und anderen Forschungs-
cinrichtungen, sowohl aus Lindern der Europiischen Union als auch
aus Drittlandern. Die osterreichische National Host Inivative
(Austrian National Host — ANH) wurde vom Biiro fiir Internationale
Forschungs- und Technologiekooperation (BIT) betrieben und bot
von 1994 bis 1999 eine Plattform zur Entwicklung und Verbreitung
moderner Telekommunikationsanwendungen und -dienste (Breit-
bandkommunikationsinfrastruktur) an. Diese wurde Osterreichischen
Firmen, Universititen sowie anderen Forschungseinrichtungen zur
Durchfithrung von Forschungs-, Entwicklungs-, Pilot- und Demon-
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strationsprojekten zur Verfiigung gestellt (kostenlose Nutzung). Der-
artige Ansidtze sollten weiterhin verfolgt und auch forciert werden.
Aufgrund fehlender Mittel kann derzeit jedoch kein gleichwertiges
Nachfolgeprogramm gestartet werden.

Wie auf Linderebene teilweise in Ansitzen vorhanden, sollte der
Bund insbesondere fiir Klein- und Kleinstunternehmen mit in der Re-
gel kleineren Projekten im mittleren Technologiebereich ein Techno-
logietransfer-Netzwerk aufbauen. An diese Unternehmen muss (mog-
lichst ,,vor Ort”) technologische Unterstiitzung, Beratung bei organi-
satorischen Fragen und Implementierung direkt herangebracht wer-
den. Es geht darum, ein Netz von Unterstiitzungsangeboten (Pro-
duktentwicklung, Marketing, Management-Know-how, Férderungs-
beratung u.a.) fiir den IKT-Bereich, aber auch dariiber hinaus, aufzu-
bauen. Mittelfristig wirden sich einzelne Forschungs- und Entwick-
lungsgruppen an den Fachhochschulen bzw. Lehrgingen, aber auch -
allerdings mit Einschrinkungen — an den Technischen Versuchsanstal-
ten anbicten. Die Fachhochschulen (bzw. die Fachhochschullehr-
ginge) miissten soweit ausgestattet werden, dass auch technische Ent-
wicklungsarbeiten und auch anwendungsoricntierte Forschung mog-
lich wird. Damit wiirden diese, neben ihrer Aufgabe der Heranbil-
dung junger Fachleute, auch fiir den Technologietransfer genutzt
(Mehrfachnutzung vorhandener Infrastruktur) und béten vielen Ab-
solventen iiber entsprechende Projekte erste Praxiskontakte und kon-
krete Berufstibertrittsmoglichkeiten.

Betreffend indirekter Forderungen des Bundes ist festzustellen, dass
im Rahmen des Forschungsfreibetrags eine IKT-Forderung kaum
moglich ist, da dieser am Erfindungsbegriff des Patentgesetzes an-
kniipft und Software nicht patentiert werden kann (Ausnahme: Ent-
wicklung einer Programmlogik, wenn dafiir ein Gebrauchsmuster an-
gemeldet wurde).

Im Rahmen der FTE-Rabmenprogramme der Europdischen Union
werden in einem breiten Ausmaf}, von der Forschung bis zu Demon-
strationsprojekten, von Pilotprojekten fiir Anwendungen bis zur so-
ziodkonomischen Wirkungsforschung, curopiische Kooperationspro-
jekte von der EU gefordert. Schwerpunkt dabei ist im 5. FTE-Rah-
menprogramm das ,Information Society Technologie (IST)“-Pro-
gramm, welches mit insgesamt 3,6 Mrd. Euro fur die Jahre 1998 —
2002 entsprechende Projekte fordert (siche Kapitel 1.3.2.1).

Im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit wurden im An-
schluss an den Aktionsplan der Europiischen Kommission ,, e-Exrope
2002 — eine Informationsgesellschaft fiir alle“ sieben Arbeitsgruppen
eingerichtet. Relativ kurzfristig wurden in Folge unter den Uber-
schriften

e-Business, e-Employment and Skills, e-Innovation, e-Location, e-
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Startup and Capital, e-Content und e-Tourism 35 Vorschlage fiir
Mafdnahmen entwickelt. Ziel ist es dabei, vorhandene Stirken zu nut-
zen, wo es moglich erscheint, eine Alleinstellung anzustreben und
Schwichen auszugleichen. Dabei reichen die vorgeschlagenen Mafi-
nahmenebenen von steuerlichen Mafinahmen zur PC-Durchdringung
bis zum Ausbau der Dateninfrastruktur in Osterreich und zu Még-
lichkeiten, die IKT-bezogene Kompetenz von Frauen zu verstirken.
Funktionell reichen dic vorgeschlagenen Mafinahmen von For-
schungsprojekten bis zu Anwendungsférderung und zu bewusstseins-
bildenden Mafinahmen.

11.3.2 Die Forderungslandschaft in ausgewdihiten Bundeslindern
11.3.2.1 Wien

Um die noch immer bestehenden Hemmschwellen gegeniiber neuen
Technologien abzubauen, wurde bereits 1998 und 1999 gemeinsam
mit dem Bund ein Konzept fiir ein Wissenschaftsmuseum unter der
Bezeichnung , Experimentarium“ erstellt, das nach dem Motto ,, Tech-
nik zum Angreifen” neueste technologische Errungenschaften spiele-
risch vermitteln soll. Die Stadt Wicn hat fir dieses Projekt 100 Mio.
ATS budgetiert; sobald dic Bundesregierung sich positiv zur Mitfinan-
zierung entscheidet, kann das Projekt realisiert werden.

Einen sicherlich ebenfalls hohen Beitrag zur Bewusstseinsbildung
kann das , Wiener Bildungsnerz® beitragen. Die Stadt Wien hat bis
Ende 2000 alle 402 von ihr verwalteten Schulen (Volks- und Haupt-
schulen) an ein von WIENSTROM ecrrichtetes hochleistungsfihiges
Netz angeschlossen und mit Computern ausgestattet. Das Wicner Bil-
dungsnetz unterscheidet sich von anderen regionalen Netzen vor al-
lem durch die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit grofler Datenmen-
gen und damit durch die tatsichliche multimediale Einsatzfahigkeit im
Unterricht.

Verwaltungsvereinfachungen wurden durch die Internet-Offensive
» WELCOM (Wiener Electronic Commerce)®, die bis Ende 2000 vor-
angetrieben wurdc, erreicht. Neben der Bestellung und Bezahlung des
~Parkpickerls via Internet kénnen auch Stcucrerklirungen elektro-
nisch abgewickelt oder Ausschreibungsankiindigungen Uber das Inter-
net in Erfahrung gebracht werden.

Drei IKT-relevante Kompetenzzentren des Modells ,,K,.,“ haben
ihren Standort in Wien. Es sind dics das fiir neue Netz- und Ubertra-
gungstechnologien zustindige ,Forschungszentrum Telekommunika-
tion Wien (FTW)“ mit cinem Budget von 215 Mio. ATS (auf 4 Jahre),
das Kompetenzzentrum ,Advanced Computer Vision (ACV)“ mit
einem Budget von 153,2 Mio. ATS (auf 4 Jahre) und das ,,Zentrum fir

226




Virtual Reality und Visualisierung” mit einem Budget von 129 Mio.
ATS (ebenfalls auf 4 Jahre).

Im Bereich IKT liegt auch die Forderungsaktion des Wiener Wirt-
schaftsforderungsfonds (WWEFF) ,, Telematik und C-Tech Wien®. Mit
rund 80 Mio. ATS im Jahr werden rund 300 Projekte von KMUs
durch 30-40%ige Zuschiisse gefordert.

Erwihnenswert sind auch die Aktionen , Qualifizierungsverbiinde
und ,, Cluster Support Programm* beim Wiener ArbeitnehmerInnen-
fonds (WAFF). Beim Qualifizierungsverbund definieren mehrere Un-
ternehmen cinen gemeinsamen Qualifizierungsbedarf, wobei dann der
Qualifizierungsprozess vom WAFF unterstiitzt wird. Im Cluster Sup-
port Programm (WAFF und AMS) werden Unternechmen in Berei-
chen mit deutlichem Arbeitskriftemangel durch mafigeschneiderte
Personalrekrutierungs- und Personalqualifizierungsmafinahmen un-
terstiitzt. Obwohl beide Aktionen nicht auf bestimmte Branchen be-
schrankt sind, zeigt di¢ Erfahrung, dass sie im wesentlichen vom IKT-
Sektor genutzt werden.

11.3.2.2 Steicrmark

Die Steiermark hat schr frith begonnen, die Unternehmen und Be-
schiftigten im Bundesland auf dic Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologie vorzuberciten. Aktuell werden vom
Land eBusiness-Aktivititen geférdert, wobei zwischen drei Stufen un-
terschieden wird (,Standard’, ,Plus’, ,Top‘). Ansatzpunkt der Forde-
rung ist die Nutzung von Informations- und Telekommunikations-
technologic in kleinen Unternehmen und die Erhaltung bzw. Schaf-
fung sowiec Hoherqualifizierung von Arbeitsplitzen in den geforder-
ten Unternehmen. Deshalb sind auch Aktivititen zur Hoherqualifika-
tion der Mitarbeiter in den Stufen ,Plus® und ,Top* zwingend vorge-
schrieben. Die Forderung bietet Beratung und die Entwicklung eines
cBusiness-Plans.

Dariiber hinaus bietet die steirische Wirtschaftskammer ihren Be-
tricben laufend aktuelle Informationen. Eine Kampagne zur Be-
wusstseinsbildung mit Road-Show wurde im vergangenen [ahr durch-
gefuhrt.

11.3.3 Forderungsaktionen von Kammern

11.3.3.1 Arbeiterkammern

Die AK Niederésterreich startete im Jahr 2000 cinc Initiative, um
unterreprisentiertc ArbeitnehmerInnengruppen zum Einstieg ins In-
ternet zu motivieren. Dazu gehdren cine PC-Aktion inkl. Modem, ein
kostenloser Netzzugang, ein Startguthaben und ein Bildungsgutschein
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fiir einen eigens konzipierten Internetkurs im BFI (Berufsférderungs-
institut).

Die AK Wien bictet seit September 2001 im Rahmen von AK plus
72 Plitze fiir cine subventionierte (Forderung durch AK und WAFF)
Ausbildung zum Werkmeister fiir Informationstechnik an. Der Lehr-
gang (Abendkursc) dauert zwei Jahre. Nach erfolgreich abgeschlosse-
ner Ausbildung erhalten die betreffenden Personen das Werkmeister-
Diplom, welches in der gesamten EU Giltigkeit besitzt. Das Diplom
bietet giinstige Berufschancen als Netzwerk- oder PC-AssistentIn.

11.3.3.2 Die Wirtschaftskammer als Wirtschaftsinformationsanbieter
im Internet

— wko.at: Wirtschaftsportal fiir alle Mitglieder. Branchenspezifische
und umfassende Information und elektronische Dicnstleistungen.
Leistungsstarke Informations- und Service-Plattform mit gegen-
wartig ca. 12 Millionen Zugriffen je Monat und mehr als 600.000
Sciten aktuelle Information fiir Unternchmen.

— eBusiness-Hotline: Call-Center der WKO fiir Fragen rund um
die elektronischen Geschiftsbeziehungen.

— Grinderservice http://www.gruenderservice.net: Gebiindeltes An-
gebot von der Serviceleistungen fir Unternehmensgriinder und
Firmeniibernahmen (zusammen mit BMWA).

— Telefit: Mobile Prisentationen (roadshows), Bewusstseinsbildung
und maflgeschneiderte Beratung fiir die digital vernetzte Wirt-
schaft und Ausbildung von qualifizierten Beratern. Ab Herbst
2001 in der dritten Auflage.

— Webshop http://wko.at/webshop: Konkrete Informationen und
Abruf von Broschiiren und Informationsmaterial {iber das Netz.
(z.B. Internethandbuch fiir Unternehmer, Information zum Fern-
absatz und Datenschutz etc.).

~ Telelern-Angebot der WIFIs http://www.telewifi.at: orts- und
zeitunabhingige Aus- und Weiterbildung fiir osterreichische Un-
ternchmen und deren Mitarbeiter.

— Aussenhandelsstellen online: Weltweit, rund um die Uhr.

- ERAT http://www.wk.or.at/erat: Elektronischer Profildienst fir
offentliche Ausschreibungen zur automatischen Benachrichti-
gung von Firmen.

- E-DAY - Informationsveranstaltung, jeweils am 1.3. des Jahres.

- Branchenspezifische Interessenvertretung nicht nur durch den FV
Unternehmensberatung und Informationstechnologic (mehr als
17.000 Unternehmen im Bereich Datenverarbeitung und Tele-
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kommunikation) und FV der Telekommunikations- und Rund-
funkunternehmungen, sondern auch Audiovisionsindustrie,
Elektro- und Elektronikindustrie, Elektrohandel, etc., die zusam-
men mit den wichtigsten Verbianden der IT-Anbieterbranchen in
Osterreich (Verband der Informationswirtschaft, Verband der
osterreichischen Softwareindustrie, Internet Scrvice Provider
Austria, Verband Druck und Medientechnik, Verband der Oster-
reichischen Zeitungsherausgeber, etc.) im April 1997 mit der Ar-
beitsgemeinschaft Informationsgesellschaft eine gemeinsame
Plattform gebildet haben.

Brancheniibergreifend seit langem mit spezifischen Initiativen
(z.B. AustriaPro http://www.austriapro.at (Verbreitung von
EDI-Anwendungen), EAN http://www.ean.co.at (Artikelnum-
merierung), Let’s eBiz http://www lets-ebiz.at (gemeinsam mit
BMWA), Help.gv-Business http://www.help.gv.at (gemeinsam
mit BMOLS und BMWA) sowie den WIFIs vor Ort in allen
Bundeslindern.

Wirtschaftskammer in den Bundeslindern

Burgenland Industrial cBusiness Plattform http://www.ebusiness.or.at
Kirnten eCommerce-Roadshow, Top-eBusiness-Forderpaket, ARGE Infor-

mationsgesellschaft Kdrnten

Niederdsterreich Industrial eBusiness Plattform http://www.ebusiness.or.at
Oberdsterreich  Beratung, Informationsmaterial, Artikelserien, http://who.at/ooe/

ecommerce/inhalt.htm

Salzburg Seminare, Newsletter, Vortage, http://www.sbg. wifi.at/ebusiness

Land Salzburg: Intern heep://www.wkstmk.at/service/pep-module/e_
business/default.htm et fir Jederm@nn

Stetermark eBusiness Infopaket: http://www.wkstmk.at/scrvice/pep-module/e_

Wien

11.3,

business/default.him
e-proFIT, Multimedia-Rodshow;
http://www.wkstmk.at/roadshow3/info.htm

Go 2 Internet, 4 Leistungspakete, Beratungsscheck, 5-Tagesberatung,
Coaching, gemeinsam mit WIFI
SPIN cBusiness: http://www.clectronic-business.at/

3.3 Landwirtschaftskammern

www.agrar-net.at: Umfassende Information iiber Agrarpolitik,
betricbswirtschaftliche Beratung, Recht-Steuer-Sozialpolitik, Bil-
dungsangebote bis hin zu einem speziellen agrarischen Wetterbe-
richt fiir 42 Regionen Osterreichs. 250.000 Zugriffc im Monat
zeigen, dass dicser Service angenommen wird.

LFI: Mit Forderung des Landwirtschaftsministeriums machten
im Jahr 2000 mehr als 3900 Landwirte, iiber 50% davon weibli-
che, eine EDV-Basisausbildung. Dieser Lehrgang liegt mit weit
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iiber 12.000 Teilnehmern insgesamt an erster Stelle aller Zertifi-
katslehrginge des Landlichen Fortbildungsinstitutes.

— PC Profi-Paket: Knapp 1.400 Bauern bestellten den ,,Griinen
PC“, der Hardware, dic {ibliche und dariiber hinaus spezielle
agrarische Software sowie einen unlimitierten Internet-Zugang
umfasstc.
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Kapitel 12: Sicherung einer leistungsfihigen Kommunikations-
Infrastruktur

12.1 Einleitung

Eine leistungsfihige und moderne Kommunikations-Infrastruktur
ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Bereitstellung und die Nut-
zung neuer Informations- und Kommunikationsdienste. Insbesondere
Breitbandtechnologien und dic Weiterentwicklung der Mobilkommu-
nikation bilden die Basis fiir das zukiinftige Diensteangcbot, erleich-
tern die Inanspruchnahme der Dienste und steigern dadurch deren
Akzeptanz.

Dic Digitalisierung der Telekommunikationsdienste und die rasante
technologische Entwicklung der letzten Jahre machten ¢s méglich, be-
stehende Infrastrukturnetze auch fir Kommunikationsdienstleistun-
gen zu adaptieren bzw. auf herkdmmlichen Leitungen die Kapazititen
drastisch zu erweitern. So schien es noch vor wenigen Jahren undenk-
bar, dass Kabel-TV-Netze oder Stromkabel auch fiir die Telekommu-
nikation genutzt werden kénnen. Heute stellen derartige Technolo-
gien bereits einen Teil der Netzinfrastruktur dar und werden stindig
weiter entwickelt.

Es wird auch in Zukunft notwendig sein, Rahmenbedingungen si-
cherzustellen, die den Ausbau und die Anpassung der IK-Infrastruk-
tur an technische Entwicklungen begiinstigen und somit das Angebot
und die Nutzung neuer Informations- und Kommunikationsdienstlei-
stungen ermdglichen.

In Osterreich wurden die Vorbereitungen fiir die Liberalisierung
relativ spit getroffen, was nicht ohne Konsequenzen fir die interna-
tionale Wettbewerbsfihigkeit der Telekom Austria gewesen ist, die
nicht ausreichend Zeit hatte, sich auf den Wettbewerb vorzubereiten
und eine internationale Strategie zu entwickeln. Trotzdem sind die
positiven Konsequenzen dieser Liberalisierung heute unbestritten: Die
Volldigitaliserung des Netzes wurde friiher als geplant abgeschlossen.
Dic Tarife sind gefallen, das Verbindungsentgelt fiir Gesprache im Be-
reich Giber 200 km etwa von ca. 6S 5,40 je Minute auf unter 6S 1,00/
Min. Eine vergleichbare Entwicklung gilt fur Regionalgespriche und
internationale Verbindungen. Dic Leistungspalette der Netzdienstlei-
ster einschliefllich der Internet-Diensteanbieter ist breiter geworden,
vier Anbieter betreiben bundesweite Mobilnetze, mehr als 5 Millionen
Osterreicher sind heute mobil erreichbar. Bis Ende 2000 wurden von
neuen Telekommunikationsunternehmen Investitionen in der Hohe
von insgesamt rund 6S 50 Mrd. getitigt. Fir den Ausbau der UMTS-
Netze wirden bis 2010 voraussichtlich weitere Investitionen in der
Héhe von rund 6S 20 Mrd. notwendig sein.
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Es haufen sich aber die Anzeichen, dass Netzbetreiber bei kiinftigen
Investitionen zuriickhaltender sein werden. Einerseits ist die {iberaus
positive Einschiatzung der Telekom-Mirkte an den internationalen
Borsen einem grofleren Realismus gewichen, was direkte Konsequen-
zen fir dic Verschuldungstihigkeit und Investitionsbereitschaft der
Netzbetreiber hat. Andererseits erfordert die technischen Weiterent-
wicklung (z.B. Breitband, xDSL, GPRS, HCSD, UMTS!)) weitcre In-
vestitionen, ohne die die fur den Netzbetrieb typischen Skalen- und
Netzeffekte nicht genutzt werden konnen. Die Aufgabe der Politik
zur Sicherung einer leistungsfihigen Telekom-Infrastruktur besteht
darin, dic Bedingungen der Regulierung und fiir den Netzaufbau so-
wie den -betrieb dem raschen Rhythmus der Branche und den langfri-
stigen Erfordernissen einer wiinschenswerten privaten Investitionsbe-
reitschaft anzupassen.

Die Liberalisierung der Telekom-Mairkte und die Privatisierung der
Telekom Austria haben die Gestaltungsmoglichkeiten der Politik zur
Sicherung der Telekom-Infrastruktur wesentlich verindert. In Zeiten
der Post- und Telegraphenverwaltung stand die Investitionsplanung in
die Telekom-Infrastruktur (etwa zur Digitalisierung des Festnetzes)
eng mit der Entwicklung der entsprechenden Position im Bundesbud-
get im Zusammenhang. Wegen der Staatsnihe des Auftraggebers ha-
ben praktisch alle namhaften Lieferanten im Inland Produktionsstand-
orte unterhalten. Heute bedeutet Sicherung der Telekom-Infrastruk-
tur vor allem Sicherung der privaten Investitionen in diesem Bereich.
Die Beschaffung erfolgt {iber internationale Ausschreibungen. Auch
der Markt fur Endgerite ist liberalisiert.

Der Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen ist der Ansicht, dass
trotz der geringeren Handlungsspielriume der Politik die Sicherung
einer leistungsfihigen Telekom-Infrastruktur eine politische Aufgabe
ersten Ranges 1st.

) Begriffserklirungen:
xDSI. - Bigital Subscriber Line (digitale Teilnchmeranschlussleirung); erméﬁlicht hohe
Dateniibertragungsraten auf einer %crkém_mlichcn Kupferleitung. Das ,x" steht als
Platzhalter fiir mehrere technische Realisierungsméglichkeiten (ﬁDSL — Asymmetric
DSL; SDSL — Symmetric DSL; HDSI. — High Data %(atq_ DSL).
Breitband: allgemeiner Oberbegriff fiir hochbitratige Ubertragungsmoglichkeiten in
Kommunikationsnetzen.
GPRS ~ General Packet Radio Service: Technologic in GSM-Netzen, die eine wesent-
lich schnellere Dateniibertragung erméglicht, indem nicht mehr zunichst eine fixe Ver-
bindung zwischen Telefon und Sgender aufgebaut wird, sondern die Daten als (unabhin-
gige) Pakete verschickt werden, was cine wesentlich effizienter Ausnutzung der Uber-
tragungsmoglichkeiten bictet. ,Sendepausen® beanspruchen somit die Netrzkapazitit
nicht mehr, sondern eine Verbindung gcstcht nur dann, wenn ein Paket geschickt wird.
HCSD - High Speed Circuit Switched Data: hier werden bis zu 8 GSM-Kanile gebiin-
delt, was zu einer Geschwindigkeit von bis 76,8 Kbit/s fithrt. Zur Biindclung ist aller-
dings cinc cnorme Frequenzbandbreite in den Mobilfunknetzen notwendig.
UMTS - Universal Mobil Telecommunication System: Mobilfunksystem der 3. Genera-
tion. Ermoglicht wesentlich hdhere Dateniibertragungsraten als GEM,
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Insbesondere in der Setzung von geeigneten gesetzlichen Rahmen-
bedingungen kann die 6ffentliche Hand ein Klima schaffen, dass zum
Aufbau von Infrastruktur beitrigt. Zu nennen wiren hier:

— die Sicherung eines fairen Wettbewerbs durch sektorspezifische
Regulierungsinstrumente, aber auch die rechtzeitige Uberfihrung
der sektoralen Regulierung in das allgemeine Wettbewerbsrecht,
sobald bercits verstirkter Wettbewerb auf den einzelnen Teil-
mirkten herrscht;

— Kriterien fiir einen erschwinglichen und hochqualitativen Uni-
versaldienst, der dem Stand der Technik und den Bediirfnissen
der Konsumenten entspricht;

- Vorgaben fir den Netzausbau;

- Vorgaben fiir Grenzwerte, Vorschriften fiir die gemeinsame Nut-
zung von Mobilfunksendemasten durch mehrere Betreiber (size
sharing);

— Rufnummernpline;
- Frequenzvergabe;
— Uberwachung des Fermeldeverkehrs etc.

All diese Rahmenbedingungen sollten so gestaltet sein, dass im Rah-
men der sozial-, gesundheits- oder ordnungspolitischen Zielsetzungen
der Aufbau einer sinnvollen und leistungsfihigen Infrastrukeur gefor-
dert wird und Investitionsmittel des Sektors auch hierzu verwendet
werden. Auch eine besscre Koordination zwischen landes- und bun-
desgesetzlichen Kompetenzen konnte zur Sicherung ciner leistungs-
fihigen Infrastruktur beitragen.

12.2 Sicherung eines fairen Wettbewerbs

Seit dem Inkrafttreten des Telekommunikationsgesetzes 1997 kon-
zentriert sich die Wahrnehmung dicser Aufgabe im Wesentlichen auf
die Schaffung und Sicherung eines fairen Wettbewerbs — vorldufig
mittels asymmetrischer Regulierung, die fiir den marktbeherrschenden
Anbicter besondere Bedingungen vorsicht (etwa die Genehmigungs-
pllicht fur Tarife und Standard-Zusammenschaltungsangebote).

Die Regulierungsbehorde tragt die Hauptverantwortung fiir die Si-
cherung des fairen Wettbewerbs. U.a. genehmigt sie die Tarife des
marktbeherrschenden Unternehmens und legt die Bedingungen der
Zusammenschaltung fest. Dabei sollen die Entscheidungen des Regu-
lators im Rhythmus der Marktentwicklung, das heifit schnell erfolgen
und die Entscheidungen mussen rasch durchsetzbar sein. Das seit dem

Inkrafttreten des TKG 1997 bestehende Defizit in diesem Bereich (die
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Durchsetzung der Entscheidungen konnte nur iiber den Verwaltungs-
gerichtshof mit einer iiblicherweise zweijihrigen Verfahrensdauer er-
folgen) soll durch die Einrichtung geeigneter Instrumente und Institu-
tionen reduziert werden.

Sekrorspezifische Regulierungsinstrumente sind vor allem dort an-
zuwenden, wo auf Mirkten Wettbewerb entstehen soll bzw. wo allge-
meinere wettbewerbsrechtliche Instrumente aufgrund der besonderen
Merkmale eines Sektors nicht ausreichen. In der jetzigen Phase sind
diese unbestritten. Mittelfristiges Ziel sollte es sein, sektorspezifische
Regelungen auf das notwendige Maf§ zu beschrinken und soweit wie
moglich ins allgemeinere Wettbewerbsrecht zu iiberfithren.

Nach den Vorgaben der EU-Ebene, die nach dem fiinften und sech-
sten Bericht iiber die Entwicklung des europdischen Telekom-Marktes
gerade das zweite Paket zur Verbesserung des Wettbewerbes in kon-
vergenten Telekom-Mirkten abschliefit, besteht auch in Osterreich
weiterer Anpassungsbedarf. Auf EU-Ebene soll mit diesem zweiten
Paket die Zahl der geltenden Richtlinien und Verordnungen reduziert
und der Konvergenz der digitalen Technik in Fest- und Mobilnetzen
sowie im Bereich der terrestrischen Sendeanlagen und Satellitenanla-
gen sowle bel Kabel-TV-/Breitbandnetzen Rechnung getragen wer-
den.

Folgende Richtlinienentwiirfe, die derzeit auf EU-Ebene in Diskus-
sion stehen, sowie eine Verordnung sollen den derzeitigen Regelungs-
rahmen ersetzen:

- RL iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir Kommunika-
tionsdienste und -netze;

— RL iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektroni-
schen Kommunikationsnetzen und -diensten;

— RL iiber den Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen
und zugehorigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschal-
tung;

— RL iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den
Schutz der Privat-sphire in der elektronischen Kommunikation;

— RL iiber die Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze
und -dienste;

— Verordnung des Europidischen Parlaments und des Rates iiber
den entbuindelten Zugang zum Teilnechmeranschluss.

Dariiber hinaus soll es auch eine Neuordnung der gemeinschaftli-
chen Frequenzpolitik geben.

Ein zentrales Element bei der Neuordnung des gesamten - europii-
schen und nationalen — Rechtsrahmens bildet der Begriff der Konver-
genz, also das Zusammenwachsen der Bereiche Telekommunikation,
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Medien und Informationstechnologien. Die Konvergenz macht es
notwendig, den derzeitigen Regulierungsansatz, der fiir dic cinzelnen
Bereiche unterschiedliche Regulierungsregimes fiir die Infrastruktur
festgelegt hat, neu zu tiberdenken. Da durch die Digitalisierung auf al-
len Infrastrukturen zunehmend alle Dienste angeboten werden, soll
ein vertikaler, technologiencutraler Ansatz sowohl Rundfunk als auch
Telekommunikationsinfrastrukturen gleichermaflen umfassen.

Allerdings ist die Inhaltsebene davon getrennt zu betrachten. Auch
wenn alle Netze den gleichen Rahmenbedingungen unterliegen, so
macht es Sinn, auf der Inhaltsebene sehr wohl weiterhin unterschied-
lich zu regulieren, und zum Beispiel den Sprachtelefondienst anderen
Regeln zu unterwerfen als den demokratiepolitisch sensiblen Bereich
von Rundfunksendungen.

Auch in Osterreich ist es notwendig auf die geinderten Rahmenbe-
dingungen und die zunehmenden Konvergenzphinomene zu reagie-
ren. Ein erster Schritt ist dic Zusammenfassung der Rundfunk- und
der Telekomregulicrung durch das KommAustria-Gesetz in einer Re-
gulierungsinstitution (Rundfunk und Telekom Regullerungs GmbH),
wobei auch hier die Infrastrukturregulierung so weit wie moglich von
der Inhaltsregulierung getrennt bleiben sollte.

12.3 Universaldienst

Der Umfang und die niberen Bedingungen des Universaldienstes
sind derzeit in Osterrcich durch das Telekommunikationsgesetz und
die Universaldienstverordnung, die im Jahr 1999 in Kraft getreten ist,
festgelegt.

Auf EU-Ebene legt insbesondere die Richtlinie 98/10/EG die
grundlegenden Parameter des Universaldienstes fest. Derzeit ist aller-
dings ein Entwurf einer neuen Universaldienst- und Konsumenten-
schutz-Richtlinie in Diskussion, der die Anforderungen an einen Uni-
versaldienst an die jetzigen technischen Gegebenheiten und die Ent-
wicklung der Mirkte und der Dienste anpassen soll.

Wie es scheint, gibt es in keinem EU-Mitgliedsland derzeit Pro-
bleme bei der Erbringung einer flichendeckenden Grundversorgung
mit Festnetzdienstleistungen zu erschwinglichen Preisen. Die Erfah-
rung hat gezeigt, das viele Dienstleistungen meistens ohnehin vom
Markt bereitgestellt werden. Jedoch sind Fille denkbar, wo unter
Marktbedingungen eine ,,digitale Kluft“ entsteht und die Versorgung
mit Kommunikationsdiensten einem Teil der Bevdlkerung nicht in
einem ausreichenden Maff zukommt.

Nach wie vor stellt der Universaldienst ein wichtiges Konzept dar,
um allen Teile der Bevdlkerung einen erschwinglichen Zugang zu Te-
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lekommunikationsdienstleistungen in hoher Qualitit und damit auch
eine Teilnahme am sozialen Leben zu garantieren. Es besteht die Not-
wendigkeit zu einem dynamischen Universaldienstkonzept, das sich
den Bediirfnissen der Nutzer anpasst und dem jeweiligen Stand der
Technik bzw. bestehenden Versorgungsdefiziten Rechnung trigt.

Die Sicherung einer leistungsfihigen flichendeckenden Infrastruk-
tur stellt hierbei ein unverzichtbares Mittel dar, um die Versorgung
mit hochqualitativen und erschwinglichen Kommunikationsdienstlei-
stungen zu gewihrleisten und Zugang zu modernen Informationsme-
dien zu erméglichen.

Die Messung gewisser Qualititsparameter, die im Zusammenhang
mit der Universaldienstleistung erfolgt, kann auch als ein wichtiges In-
strument dienen, die Transparcnz auf den Mirkten zu erhhen.

Angesichts der technologischen Entwicklungen und der Konver-
genz der Dienste sind Universaldienstkonzepte immer wieder zu
tberpriifen und weiter zu entwickeln. Der zunehmenden Bedeutung
des Internets fiir die tigliche Kommunikation und Informationssuche
breiter Teile der Bevolkerung ist dabei Rechnung zu tragen, was auch
der derzeitige Richtlinienentwurf festhilt.

Der Universaldienst ist allerdings kein Ersatz fiir besondere Versor-
gungsaufgaben, die durch die 6ffentliche Hand finanziert werden:
Uber die flichendeckende Versorgung mit hochqualitativen Telekom-
munikationsdiensten zu erschwinglichen Preisen im Rahmen des Uni-
versaldienstes hinaus bedarf es namlich fiir bestimmte Nutzergruppen
einer gesonderten Unterstiitzung. Zu erwihnen sind hicr zum Beispiel
Gebiihrenzuschiisse fiir Personen mit geringem Einkommen und dic
besondere Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderungen (insbe-
sondere Gehorlose und Blinde).

Diese besonderen Versorgungsleistungen aus sozialpolitischen
Ubecrlegungen miissen weiterhin in ausreichendem Mafe zur Verfii-
gung gestellt werden, wobei die Finanzierung durch die 6ffentliche
Hand gesichert werden muss.

12.4 Rabmenbedingungen fiir den Aufbau von Infrastruktur —
Spielriume staatlichen Handelns

Der Staat setzt (durch das TKG und anderc Rechtsvorschriften) die
wesentlichen Bedingungen fiir die Netzbetreiber fest. Fiir Mobilnetz-
betreiber sind das Vorgaben fiir den Netzaufbau (roll-out) und Vorga-
ben fir das Errcichen einer bestimmten Mindestabdeckung. Dariiber
hinaus gelten Kriterien fiir den Universaldienst, der Qualititsstan-
dards fur Telekom-Dienstleistungen und Versorgungssicherheit fest-
legt, aber auch eine Fiille sekundirer Vorschriften und Normen, z.B.
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fiir die gemeinsame Nutzung von Mobilfunksendemasten durch meh-
rere Betreiber (Site Sharing), elektromagnetische Grenzwerte von Sen-
deanlagen, Rufnummernplan etc.

Weiters gibt es Regelungen aufgrund von offentlichen Interessen,
die den Betreibern bestimmte Auflagen erteilen, wic zum Beispiel die
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs. Diese Mafinahmen miissen da-
bei in einem angemessenen Verhilmis zum Sffentlichen Nutzen ste-
hen und diirfen den Sektor nicht {iberproportional belasten. Dic
Durchsetzung dieser (durchaus berechtigten) offentlichen Interessen
sollte den Ausbau und die Sicherung einer leistungsfihigen Infrastruk-
tur nicht durch hohe Kosten und technische Hiirden gefihrden.

Dem Infrastrukturausbau darf damit nicht die finanzielle Basis ent-
zogen werden. Gleiches gilt auch fiir die Auktion von Frequenzen.
Dic Rahmenbedingungen bei der Vergabe von Konzessionen und Fre-
quenzen sind so zu setzen, dass die Mittel der Betreiber primir dem
Aufbau der Infrastruktur zugute kommen kénnen.

In zunehmenden Maf} spielen fiirr die Telekom-Netzbetreiber die
Bedingungen auf regionaler und lokaler Ebene eine Rolle. Fiir Mobil-
netzbetreiber sind es u.a. die Bauordnungen und Flichenwidmungs-
plinc in den Bundeslindern, die die Moglichkeit des Baus von Sende-
anlagen bestimmen. Angesichts der bevorstehenden Realisierung von
UMTS-Netzen, die eine grofiere Anzahl von Basisstationen erfordern,
wird es notwendig sein, den Wunsch nach einer leistungsfihigen In-
frastruktur mit den Realititen der lokalen Politik besser in Einklang
zu bringen. Der Widerspruch zwischen den mit der Zuerkennung der
Frequenzbinder auf Bundesebene verbundenen Auflagen fiir den
Aufbau der Netze und der Bereitschaft auf Landes- und Ortsebene,
diesen Auflagen auch gerecht werden zu kénnen, muss kleiner wer-
den. Ahnliches gilt fiir die Genehmigung von Grabungsarbeiten in
Stidten beim Aufbau von Breitband- und Glasfasernetzen. Eine Poli-
tik, in der auf Bundesebene und vor Ort widerspriichliche Ziele ver-
tolgt werden, kann nicht erfolgreich sein.
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Methoden der Politikberatung im wirtschaftspolitischen Bereich (1984)  ATS 67,43 € 4,80
Budgetvorschau 1984—1988 (1984) ........ ... ... ... . et ATS 48,16 € 3,50
Regionale Strukmrpolitik (1984) . ... oo ATS 251,81 €18,30
Arbejtszeitentwicklung und Arbeitszeitpolinile (1984) ............... vergriffen
Schattenwirtschaft (1985) .. .o i i e e ATS 38,53 € 2,80
Landwirtschaftliche Produktionsalternativen am Beispiel Ethanol,

Olsaaten und Fiweiffutterpflanzen (1985) .. ..ot vvnieinaneeann ATS 89,44 € 6,50
Finanzmirkte (1986) . ..o e ATS 104,58 € 7,60
Umweltpolitik (1986) . ... ... s ATS 130,22 € 9,50
Offrungszeiten (19B6) < . oottt et ATS 6467 € 4,70
Budgctvorschau 1986—1990 (1986) .. ... ... i, ATS 3990 € 2,90
Flichenstillegung als agrarpolitisches Instrument (1987) .. ........... ATlS 27,52 € 2,00
Wachstumsorienticrte Strukrurpolitik (1988) ... ..ot ATS 35,18 € 2,60
Empfeblungen aus Studien und Kurzgutachten 1984—1988 (1988) ... ATS 66,05 € 4,80
Enrwicklungspolitik (1988) . ... .o ATS 67,43 € 4,9
Qualifikation 2000 (1989) ..o oo v vergriffen
Internationalisierung (1989) . ... ... . i ATS 24,77 € 1,80
Uberlegungen zum statistischen System der 90er Jahre (1990) ... ... .. ATS 2339 € 1,70
Tndustriepolitik 11 (1991) ..o oo vergnffen
Vorschlige zur Reform des Hochschulwesens und der Forschungspolitik

(1990) . ettt e e vergriffen
Strukturelle Budgetsalden des Bundes 1986—1990 (1991) .. ... ..o\ ... ATS 23,39 € 1,70
Soziale Sicherheit im Alver (1991) ... oo e vergriffen
Finanzverfassung und Finanzausgleich — Herausforderungen und

Anpassungserfordernisse (1992) .. ... o ATS 92,19 € 6,70
Abfallwirtschaft (1992) ... ..o e ATS 8944 € 6,50
Ostdffnung (1992) .ot ATS 10595 € 7,70
30 Jahre Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen (1993) ............ ATS 64,67 € 470
Lohnnebenkosten (1994) ... ..o e vergritfen
Wirtschafesstandort Osterreich (1994) ... e e ATS 68,80 € 5,00
Europiische Wirtschafts- und Wihrungsunion — Neue

Rahmenbedingungen fiir die dsterreichische Wirtschafts- und

Finanzpolitik (1994) ... oo e ATS 82,56 € 6,00
Beschiftigungspolitik (1997) ... oo ATS 79,81 € 5,80
Wirtschaftspolitische Handlungsspicledume (3sprachig) (1998) ........ ATS 64,67 € 4,70
Verbesserte Spiclregeln fiir den Bundeshaushale (1998) .............. ATS 116,96 € 850
Innovative Kooperationen fiir eine leistungsfihige Infrastrukiur (1998) . ATS 72,93 € 5,30
Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Wirtschafts- und Wihrungsunion

(1999 . v e et et ATS 5091 € 3,70
Modernisierung des étfentlichen Sektory — Chancen und Grenzen von

New Public Management . .......oooii i ATS 108,71 € 7,90
Lingerfristige Aspekte der dsterreichischen Technologiepolitik ..., ... ATS 49,95 € 3,60
Digitale Wirtschaft .. ... ATS133,47 € 9,70

Preise inkl. 10% MwSt.

(0 22 62) 789-110

Fax: (0 22 62) 789-116
e-mail: aboscrvice@ueberreuter.com
http://www.ucherreuter.com
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