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VORWORT

Die Besch#ftigung ist im letzten Jahrzehnt zu einem der zentralen Probleme
der europ#ischen Wirtschafts- und Sozialpolitik geworden. Die Arbeitsplitze
in der Industrie gehen infolge von Rationalisierungen und Produktionsverlage-
rungen stark zuriick, das Arbeitskrafteangebot nimmt zu und das Wirtschafts-
wachstum hat sich verlangsamt: Als Konsequenz sind die Arbeitslosenquoten
splirbar angestiegen.

Im europiiischen Vergleich gesehen ist die Arbeitsmarktsituation in Oster-
reich nach wie vor recht giinstig. Dennoch hat sich die Situation auch in Oster-
reich 1995 und 1996 zugespitzt: 16.000 Arbeitsplitze gingen in diesen zwei
Jahren verloren, die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen erhthte sich im glei-
chen AusmaB, trotz weiterhin massiver Friihpensionierungen. Die Arbeits-
platzprobleme haben sich in diesen Jahren von der Industrie auf jene Dienst-
leistungssektoren ausgedehnt, die im Zuge der europiischen Integration ihre
bisher geschiitzte Position verloren und nun im internationalen Wettbewerb
bestehen missen. Diese Tendenz wird kurzfristig auch weiterhin anhalten.

Diese zunehmende Brisanz der Arbeitsmarktsituation hat den Beirat fir
Wirtschafts- und Sozialfragen zu der vorliegenden Beschiftigungsstudie mo-
tiviert, Der Beirat hat seine Arbeit dabei vornehmlich auf die Bereiche Ar-
beitsmarkt (Arbeitszeit, neue Dienstleistungsjobs, aktive Arbeitsmarktpolitik)
und Qualifikation konzentriert, da die wesentlichen wirtschaftlichen Aspekte
des Problems bereits in der Beiratssitudie ,Wirtschaftsstandort Osterreich®
sowie in dem Sozialpartner-Ubereinkommen , MaBnahmen filr eine beschifti-
gungspolitische Offensive* behandelt wurden. Diese Studie stellt also nur ei-
nen Baustein in einer in ihrer Gesamtheit zu sehenden Beschiiftigungspolitik
dar. Zu unterstreichen ist, daB Beschéftigung und Arbeitslosigkeit nicht blof
Probleme des Arbeitsmarktes, sondemn vielmehr der Wirtschaftsentwicklung
und damit auch der Wirtschaftspolitik sind. Arbeitsmarkt- und bildungspoliti-
sche Ansitze sind zwar notwendig, aber nicht ausreichend zur Steigerung der
Beschaftigung.

Unter Mitarbeit zahlreicher Experten aus Theorie und Praxis ist es dem Bei-
rat fr Wirtschafts- und Sozialfragen gelungen, zu wichtigen Fragen der Be-
schdftigungspolitik gemeinsame Antworten basierend auf gemeinsamen Ana-
lysen zu finden. Die Studie stellt damit eine theoretische Basis flir eine prakti-
sche beschiftigungsorientierte Wirtschafts- und Sozialpolitik dar. Dabei ging
es nicht nur darum, neue Rezepte und Instrumentarien zu erfinden, sondern
vor allem auch darum, vorhandene gemeinsam zu bewerten und einer Imple-
mentierung zuzufithren. Allen an der Erarbeitung dieser Studie Beteiligten ge-
bithrt ein dementsprechend herzlicher Dank, besondere Anerkennung gilt dem
Vorsitzenden der Arbeitsgruppe Herrn Dr. Ewald Walterskirchen (Osterreichi-
sches Institut flir Wirtschaftsforschung) sowie den Geschiiftsfuhrem der Ar-
beitsgruppe, Herrn Dr. Michael Mesch (Bundesarbeitskammer) und Herrn
Mag. Gerhard Huemer (Wirtschaftskammer Osterreich), Frau Mag. Clarisse
P4sztory (Wirtschaftskammer Osterreich) fiir die laufende Redaktion und Frau
Ilse Schulz (Osterreichisches Institut flir Wirtschaftsforschung) fiir Satz und
Layout,

Dr. Wemer Teufelsbauer
Vorsitzender des Beirats
Wien, im Mai 1997 fir Wirtschafts- und Sozialfragen
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AUSTRIAN SOCIAL PARTNERS' ADVISORY COUNCIL
FOR ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS

EMPLOYMENT POLICY

The studies produced by the Austrian Social Parmers' Advisory Council for
Economic and Social Affairs contain opinions and recommendations for eco-
nomic policy which have been agreed upon by the four major Austrian social
partners (the Federal Economic Chamber, the Federal Chamber of Labour, the
Austrian Federation of Trade Unions and the Standing Committee of the
Presidents of the Austrian Chambers of Agriculture).

The following text represents a translation of the introduction and recom-
mendations from the Advisory Council's enclosed study ,,Employment Policy*
(Beschiftigungspolitik). The translation was provided by Martha Schodl.

CHAPTER I: INTRODUCTION AND RECOMMENDATIONS

1. Introduction — The Economic Environment

1.1. Introductory Remarks

In the last decade the labour market has become one of the central problems
of the economic and social policy. Due to rationalization measures and reloca-
tion of production facilities the number of jobs in industry has greatly de-
creased and despite massive early retirements the unemployment rate has
doubled since the beginning of the eighties.

The labour market has come under pressure from various sides:

— Since the seventies the long-term economic growth has decreased by
about fifty percent. Therefore the labour demand of the enterprises has
declined considerably. Yet, in contrast to the slogan of*}jobless growth*
employment has not at all decoupled from economic growth,

— The international division of labour and the technological development
forced industry to take rationalization measures. With increasing inte-
gration this trend spread also to other sectors (e.g. banks). The interna-
tional division of labour has three aspects in particular: globalization,
EU-integration and opening of the Eastern countries.

A third, though less central labour market factor, is the steady increase in
labour supply. In the last decade more women sought employment and addi-
tional foreign workers, also a consequence of the opening of the Eastern
countries, were integrated into the labour market. According to present esti-
mates the labour supply will continue to increase over the next twenty years
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(by more than 270.000 according to the estimates of the Austrian Institute of
Economic Research, see chapter I1.6), even if a restrictive immigration policy
is adopted.

In Austria the labour market situation became critical in 1995 and 1996:
16,000 jobs were lost in these two years, the number of the registered unem-
ployed increased to the same extent. In these years employment problems
spread from the industrial sector to those service sectors that lost their hitherto
sheltered position due to the European integration and must now prevail
against international competition.

The increasing problems of the labour market motivated the Advisory
Council for Economic and Social Affairs to this employment study. The Advi-
sory Council concentrated in its work on labour market and qualification as-
pects, as the economic side of this problem was dealt with in the Advisory
Council's study ,,Wirtschaftsstandort Osterreich* (,,Austria's Competitive Po-
sition as an Industrial Location*) two years ago. The Austrian Social Partners'
agreement ,,Mafinahmen fir eine beschéftigungspolitische Offensive” (,,Meas-
ures for an Employment Policy Initiative” of the employment summit of the
Parity Commission of February 1996) is enclosed in the annex.

This paper is thus to complement the study on Austria's competitiveness. It
must be stressed that employment and unemployment are not merely problems
of the labour market but much more of economic development and thus also
of economic policy. Labour market and educational policy initiatives are nec-
essary but not sufficient to increase employment.

The study of the Advisory Council is divided into six chapters: This intro-
duction and the recommendations or conclusions are followed by a chapter on
the development of the labour market, paying specific attention to the individ-
ual sectors. The third chapter deals with qualification of the labour force con-
centrating on further vocational training and continuing the Advisory Council's
study ,,Qualification 2000“. The fourth chapter is devoted to the subject of
working time and employment and refers to two studies of the Advisory
Council on , Arbeitszeitentwicklung® (,, Working Time*) and ,,Offnungszeiten
(,,Shop Hours®). The fifth chapter goes into those areas, services in particular,
for which the Advisory Council expects a high future employment potential.
The sixth chapter finally discusses the active labour market policy.

1.2. Economic Growth and Labour Market Development

Austria succeeded in restraining the last recession ('92/'93) and keeping the
unemployment rate low compared to other European countries last but not
least due to letting the automatic stabilizers take effect i.e. accepting short-
term effects of recession-led tax losses on the budget deficit. Such a policy
prevents the development of a non-cyclical unemployment that would then
consolidate and be difficult to reduce even in times of economic upswing.

Nevertheless employment has become of major political concern in Austria
as throughout the rest of Europe. Unemployment increases during each cycli-
cal downswing and hardly decreases during an economic recovery, thus indi-
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cating a structural problem. For years the increase of production has lagged far
behind the high productivity growth in industry. A further decrease in em-
ployment in industry must be expected for the future as well. The sectors of
business-related, social and personal services, above all, could make up for the
decreasing employment in industry. Particularly the share of business-related
services is relatively low in Austria, indicating a considerable potential for ex-
pansion.

Given the present average working time, an economic growth of approxi-
mately 2% is necessary to maintain the level of employment. But as the labour
supply has a medium-term growth rate of about 0,5%, the economy would
have to grow by approximately 2.5% in order to keep the unemployment rate
constant. This would be in line with the more optimistic medium-term growth
prospects. Therefore economic growth alone will not be enough to signifi-
cantly reduce unemployment. It will also be necessary to increase the em-
ployment intensity of growth e.g. by expanding labour-intensive services.

While the number of jobs continues to depend on the economic dynamism,
unemployment has partly decoupled from the employment trend. Experience
has shown that in Austria the labour supply varies considerably in the cyclical
course: In times of recession a decreasing labour supply reduces the increase
of unemployment; during economic recovery, however, unemployment de-
creases only slowly, as additional labour force, in particular foreigners and
women from the hidden labour force reserve, enter the labour market.

At the beginning of the nineties the rapid increase in the foreign labour
supply, partly due to the opening of the Eastern countries, demonstrated which
problems can be caused by a sudden increase in supply: above all dismissal of
the older domestic labour force and increasing unemployment of foreigners
already living in Austria. The future employment policy for foreign workers is
to aim at precluding negative effects on the unemployment situation (control-
led access).

Finally the regional differences in the unemployment rates are very high.
Ailing, old industrial areas and rural regions are particularly disadvantaged.
Economic integration results in aggravation of regional disparities and thus
increases the importance of regional development policy.

1.3. High Dynamism of the Austrian Labour Market

The dynamism of the Austrian labour market is greater than generally as-
sumed. Even with unchanged overall employment more than 100,000 jobs are
lost through reduction of labour force in diminishing enterprises and through
closures, while at the same time 100,000 new jobs are created. Two thirds of
this restructuring process take place within the individual branches of industry.

Not only is intercompany mobility relatively high in Austria, but also the
change between employment and unemployment is frequent — even if the sea-
sonal movement is ignored. The increase in unemployment is partly due to a
rising number of job-seeking unemployed.




1.4. Shadow Economy

The shadow economy (illegal non-registration with the social insurance
system, illicit employment, work on the side, business without receipt) repre-
sents an unfair competition both for enterprises and employed persons. Small
and medium-sized enterprises particularly suffer from competition with the
shadow economy more strongly than from global competition.

Capital mobility has considerably increased the possibilities of tax evasion.
The attempt to compensate tax loss by taxation of the relatively immobile
factor of labour increased the burden on labour compared to other production
factors. The present tax and fiscal charges burden incites both, provider and
demander of such services, to escape into the shadow economy. Stricter con-
trols alone will not solve this problem. However, when easing the burden on
the labour factor, the question of financing the social system must also be
taken into account,.

It is typical of illicit employment that the demand for transfer payments and
insurance benefits (social affairs, infrastructure) remains constant or even in-
creases, while the financial basis weakens due to the expansion of the shadow
economy and the pressure for tax increases gets stronger. High unemployment
figures, therefore, often do not indicate a scarcity of work, but misallocations
by the tax and fiscal charges system: Financing the welfare state by imposing
taxes on economic performance and thus on legal employment makes it at-
tractive to evade taxation to an extent as access to the welfare system is still
guaranteed. Opportunity for tax evasion is offered particularly in the field of
personal services.

1.5. Deregulation and Privatization

The integration of sheltered sectors into international competition should
result in price reductions for buyers, both consumers and enterprises, but it
also means a painful adjustment of the employment level to the conditions of
international competition,

The forthcoming liberalization of the energy and telecom market (removal
of the line monopoly as of 1.1.1998) may produce short-term drops in em-
ployment, for which in case transitional assistance should be forseen. Foreign
examples in the telecom and media branch show, however, that competition
and additional suppliers can create new jobs in the longer run.

When privatizing and restructuring key industries of the Austrian economy,
commercial criteria as well as the safeguarding of strategic owner function in
Austria must be taken into account to prevent an emigration of headquarter
functions and competence centres important for Austria as an industrial loca-
tion (see study of Advisory Council ,Industriepolitik 111“ — Industrial Policy
I, 1991)
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1.6. Globalization

According to the prevailing economic view, international economic inte-
gration results in an overall increase in welfare. New markets and fields of
economic cooperation offer prospects for expansion. But the welfare returns
from globalization are not equally distributed among economic groups and
countries.

The biggest conflict between global economic and national political inter-
ests is felt on the labour market. Due to their global thinking, international
companies more and more liberate themselves from their national roots and no
longer base their actions on national and social requirements. Internationally
active compani¢s are guided in their decision for a location — apart from infra-
structure and educational standards — by unit labour costs and environmental
requirements of the individual countries.

On the labour market, globalization and technological development result
in a dualization: Unskilled labour suffers particularly from this globalization
process, these jobs are partly lost and the income level decreases compara-
tively. Skilled labour, however, is generally better off} engineering-intensive
branches support export success and the demand for qualified services rises.

Overall, the increased competitive pressure enforces rationalizations and
relocation of production facilities which result in job losses. The return to the
protectionism of the past, however, does not constitute an alternative, as this
would be counterproductive for export-oriented national economies. To op-
pose these trends and the asymmetries in foreign trade relations, negotiations
on ,fair trade” and ,market access” including the introduction of environ-
mental and social standards must be advanced. In addition, the application of
the instruments of the EU foreign trade policy (antidumping, protective meas-
ures) is indispensible.

Politics today are more than ever asked to alleviate the problems of adjust-
ment to international economic integration and take labour market measures in
favour of the losers of the modemization process. The EU law on competition,
present budgetary restraints as well as practical experience restrict the ap-
proach of solving this problem through state subsidies to transitional protec-
tion and support measures provided for in the WTO.

In the future, the structural change on the labour market will rather be ac-
celerated through globalization and technological change. The affected em-
ployees in the diminishing industrial branches cannot antomatically change to
jobs in the expanding economic fields, as these require different skills and are
located in different regions. Increased efforts for further vocational training
both for employed and unemployed as well as an expansion of the service
sector will be necessary to adequately cope with the rapid structural change,

1.7. Opening of the Eastern Countries

The subject of the opening of the Eastern countries has been discussed by
the Advisory Council in the study ,,Ost8ffnung® (,,Opening of the Eastern
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Countries*) and in the ,,Positionspapier zu ausgesuchten Themen rund um die
Regierungskonferenz 1996“ (,,Position Paper on Selected Topics Relating to
the 1996 Intergovemmental Conference”) (chapter Opening of the Eastern
countries).

The public generally regards the effects of the opening of Eastern Europe
too negatively: The relocation of individual production facilities to Eastern
Europe is generally in the foreground, while the increase of the Austrian ex-
ports to Eastern Europe does not receive proper attention. Since the opening of
Eastern Europe the balance of trade with Eastern Europe has increased by over
10 billion Austrian Schilling. Due to that fact, employment in Austria has in-
creased, even if mainly labour-intensive production has been relocated. Pres-
sure on prices, however, hardened non-measurable structural labour market
problems. In addition, Austria's geographical position causes a drain on pur-
chasing power which in turn negatively affects employment particularly in the
areas close to the national border. The overall effect of the opening of Eastern
Europe on Austria's employment situation can therefore not be exactly quanti-
fied.

In the case of accession of the Eastern neighbouring countries to the EU,
Austria would face the additional problem of free immigration from Eastern
Europe. A completely free labour market (commuter and passenger traffic)
would above all affect those regions close to the border with Eastern Europe
which already have a high unemployment rate today. Similar applies to the
sector of cross-border services. The social partners, therefore, stress the ne-
cessity of only gradually implementing the free movement of labour with rela-
tively long transitional periods and relevant safeguard clauses in case of ac-
cession by Central and Eastern European countries. Under the present condi-
tions the free access to the Austrian labour and services market for citizens of
Central and Eastern European countries thus seems difficult to be realized in
the forseeable future.

1.8. EU-Membership

EU membership has increased Austria's attractiveness as an industrial loca-
tion — as expected by the Social Partners in their study on Austria's competi-
tive position. The improvement of Austria's quality as a location is already re-
flected in the increasing net exports and in the investment plans of multina-
tional concerns; but its full effects will only be felt in the longer run.

In the starting phase the effects on the labour market, however, were mainly
negative. Rationalization waves swept particularly through those branches that
were suddenly fully incorporated into the integration process, i.e. the food in-
dustry and some service sectors (in particular trade, transportation). Rationali-
zation investments are also planned for the energy, telecom and financial
services sectors. If necessary, industry specific transitional support measures,
similar to those in the food industry (,,AUFLEB*), might then be advisable
also for these sectors.
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Finally, the high direct and indirect costs of the EU-accession have consid-
erably increased the pressure on budgetary consolidation. But the contributions
should be regarded as an investment guaranteeing the Austrian economy a
more favourable development on a long-term basis.

1.9. European Economic and Monetary Union

Austria attaches high priority to the creation of the European Economic and
Monetary Union (EMU) as planned. Then investors would no longer be dis-
concerted by exchange rate fluctuations in Europe and Austria would be pro-
tected against further devaluations of important European trading partners, as
they have a negative effect on the employment situation in Austria. Yet, em-
ployment effects and social compatibility must also be taken into account,
when introducing budget consolidation measures, necessary on a Europe-wide
basis not least in connection with the implementation of the EMU. In line with
overall economic considerations and social cohesion it must therefore be found
a balanced proportion between monetary and real objectives (growth, em-
ployment) when realizing the EMU.

For Austria it is particularly important that Italy, but also Sweden and Fin-
land, join the EMU as soon as possible to spare Austria's industry and tourism
further devaluation. The potential for political interpretation of the fiscal con-
vergence criteria of public debt and budget deficit should be utilized without
however questioning the convergence criteria as such. To prevent an eco-
nomie, social and political alienation between participants and nonparticipants
in the EMU, measures are to be taken supporting those not participating in the
EMU in their stabilization process and offering them the prospects of an entry
as soon as possible.

The Advisory Council furthermore stresses the importance of fully exhaust-
ing the room of action given for employment policy within the EMU. Today
the European economy also suffers from a lack of coordination of economic
and tax policy. The individual countries try to improve their competitiveness
through devaluations (,,beggar-my-neighbour* - policy), wage and social wel-
fare decreases or tax reductions. Efforts for a greater tax harmonization will be
required within the EU to stop the tax competition., The EMU offers the
chance of winning back on a European level the room of action for economic
policy that has been lost on a national level.

1.10. Monetary Policy

Europe is facing an increasing differential between real interest rates and
economic growth. To facilitate investment activity and budget consolidation,
interest rates in Europe should be kept as low as possible in the long run. In
the nineties the U.S. Federal Reserve System succeeded in accelerating the
economi¢ dynamism through a pragmatic monetary policy without causing
inflationary tensions. In Europe monetary policy followed a restrictive course
for years, as can be seen from the inverse yield curve till 1994. On an interna-
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tional political level, struggle against unemployment and budget deficits also
means struggle against constantly high real interest rates. The European Cen-
tral Bank should be urged to pursue a balanced monetary policy. Apart from
the stability objective, monetary policy must also take into account the em-
ployment objective. To coordinate these objectives, a mechanism between the
social partners as autonomous participants in the collective bargaining process
and the independent European Central Bank should be created.

1.11. Income Policy

Unit labour costs together with exchange rates are of decisive importance
for the competitiveness within Europe. The deterioration of competitiveness
caused by devaluations of important trading partners can be compensated
above all by ensuring that productivity grows faster and labour costs increase
less than in the devaluating countries. The national income and wage policy
must, therefore, take into account international competitiveness. Growing in-
temnational interdependence and the removal of instruments of exchange rate
policy within the EMU increase the importance of wage policy that lies within
the autonomy of the participants in the collective bargaining process. It can be
expected that Austria will continue to be able to take advantage of the policy
of consensus between the social partners and the experiences as a hard cur-
rency country.

The development of labour costs deserve particular attention in connection
with real wage flexibility. Though there were short-term adjustment problems
due to external effects (exchange rate shifts) in the first half of the nineties, the
flexibility with which real wages react to shocks is relatively high in Austria.
Flexible wage and income policy has in the past represented an important sup-
port in preventing unemployment in Austria. In the Economic and Monetary
Union, wage formation will be of even greater importance in securing a high
level of employment.

In view of the great income disparities between Austria and the new indus-
trial locations of Southeast Asia and Eastern Europe, an adjustment to the
considerably lower level is neither possible nor desirable. A highly developed
national economy that has reached European wage level, cannot retreat but
must increase its productivity level by constant innovation in order to be able
to maintain the high standard of living.

1.12, Taxes and Fiscal Charges on Labour

The increasing fiscal burden on the production factor of labour initiates
substitution effects and thus limits the growth potential of labour intensive
branches. In Austria, the production factor of labour has to carry a heavy tax
burden even after the 1994 tax reform (e.g. introduction of municipal taxes)
and social security contributions are significantly higher than the OECD aver-
age. Regarding the tax load ratio, Austria lies in the upper middle field while
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the taxes on consumption are on international level and direct taxes are con-
siderably lower.

Possibilities of reducing the fiscal burden on the factor of labour may be
found e.g. in the sector of the ,Kommunalabgabe“ (municipal tax),
»Familienlastenausgleich® (system of financing transfers to families) and
Wohnbaufdrderungsbeitrag (fiscal charges for subsidizing the construction of
housing). These charges could be replaced by other forms of taxation, but
comprehensive changes of the tax and fiscal burden on the factor of labour re-
quire an all-European solution.

2. Recommendations

2.1. Skills

2.1.1. Skills as a Locational Factor

For highly developed industrial countries, the skills of the employees repre-
sent a decisive competitive element. The Austrian educational system must
therefore react swiftly and flexibly to economic and technical changes. In its
»Jobs Study* the OECD points out that poor flexibility of the educational sys-
tem can contribute to increasing unemployment.

Education and vocational training are of great importance for the attractive-
ness as an industrial location and for the prospects in the labour market. An
increase in the level of ability does not only strengthen the employment oppor-
tunities of the individual but also increases the competitiveness of the econ-
omy as a whole as well as the flexibility in the labour market.

2.1.2.  Further Vocational Training

This study concentrates on further vocational training which increases its
importance in a rapidly changing working world. Further vocational training
starts after the initial education and should be possible any time as lifelong
learning and vocational training. It should be interlinked with work in various
stages, taking into account the access of groups not yet incorporated into fur-
ther vocational training and making participation feasible for companies.

The numerous forms of further vocational training include vocational
training for adults, in-company training, upgrading qualification training for
employees e.g. master qualifications in trade on a supervisory level, as well as
training for unemployed.

In general, Austria has quite a good starting position, because at least in ur-
ban centers it provides a well-developed system of vocational training. In cer-
tain fields, however, the development of a demand-oriented vocational training
system taking into account regional requirements is inadequate.

In cooperation with the regional authorities, the facilities offering voca-
tional training must see that further training is offered universally and can ac-
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tually be utilized. Initiatives are to be taken to guarantee the possibility of fur-
ther training through subsidies to either trainees or the training institutions.
The range of training courses is to be described clearly and should be easily
understandable for the prospective participants.

In a dynamic economic environment, each kind of ,,learning on stock* prior
to pursuing a gainful employment can only be of limited use. It must, there-
fore, be guaranteed that schooling provides a solid basis for lifelong continu-
ous education and that vocational training can directly complement the knowl-
edge and skills acquired at school. In addition, the present educational system
should enhance the incorporation of times of practical training and times of
vocational training. Measures of further vocational training should aim at in-
creased quality control and viability on the labour market. The Advisory
Council considets the activities taken in the field of vocational training, so far,
as inadequate and urges an intensification of effort.

Rapid technological change creates a need for an increased and more com-
prehensive range of training facilities as well as an improved information
about them. In a society in which values are primarily conveyed through work,
all unemployed and those threatened by unemployment must have the possi-
bility to participate in further training. Furthermore, rapid technological
change makes even specialized skills of employees easily obsolete.

Skilled workers and engineers are traditionally among the greatest assets of
the Austrian economy. They must keep up with latest levels of technology. For
this purpose the possibility to participate in further vocational training should
be given. A social model in which working life is concentrated on the age
from 20 to 60 years with education and leisure before and after that period is
neither sensible nor desirable.

Media literacy is the prerequisite for the entry into the information and
communication society. Today information management has become a deci-
sive success factor, including market information, technical know how and
work with media and data banks. The key word of ,,Schools on the Network*
also applies to further training. The use of new media (computer based train-
ing, correspondence course elements) is to be intensified in the further training
gystem as well,

For most occupations, a basic knowledge of computer aided work, recently
above all the work with modem communication media (,,networking liter-
acy"), has become a basic qualification. The Advisory Council considers the
comprehensive instruction of this basic knowledge in vocational training and
further training sectors an indispensable economic and educational measure: It
is one of the decisive pre-conditions for a positive contribution of the new
communication technologies toward employment, One area of application of
new media is education by correspondence, which has become of increasing
importance. It can fulfil} an important function in further training, if given the
respective framework, as it reduces problems of time and location.

A model that concentrates education, gainful employment and leisure time
in separate sections of the individual's life is no longer in line with employ-
ment policy requirements. In this connection the Advisory Council also rec-
ommends examination of various international models of ,Job Rotation" —
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also interesting from an educational point of view — concerning their applica-
bility in Austria (also see ,Models for Redistribution of Work to Increase
Employment*).

2.1.3.  Better Coordination of Schooling and Further Training

The Advisory Council for Economic and Social Affairs already intensively
discussed educational issues in the study ,,Qualifikation 2000“. Some of those
proposals have been implemented by the government e.g. the foundation of
»Fachhochschulen” (non-university higher education institutions providing
high-quality professional and academic training for specific occupations).

Education and training at schools must be more intensively interlinked with
the requirements of the working world and the access to the individual levels
of the Austrian educational system must be facilitated.

Schooling and further training are to be interlinked in such a way that
schools can become the reliable base for independent learning by individuals
in further vocational training. Those willing to learn must have the opportunity
to advance in their career through further training by setting individual training
targets. In this connection, the Advisory Council is aware of the great impor-
tance of establishing Fachhochschulen for working people. At present there
are too few study courses for employed persons.

Leaving compulsory schooling without positive final examination results
constitutes a particular disadvantage on the labour market and for further
training. There should, therefore, be the possibility of taking this final exam at
a later date.

2.1.4.  Financing of Further Vocational Training

The system of further vocational training is characterized by a great diver-
sity of the range of training courses, facilities and financing sources. The Ad-
visory Council stresses the necessity of aiming at useful synergy effects to be
able to use public means as efficiently as possible and to simultaneously create
fair competition amongst the suppliers.

Up to now, financing problems and labour and social legislation problems
for the time of further training have restricted a comprehensive expansion of
further vocational training. Therefore, a further training initiative presupposes
improvements in these two central issues.

Enterprises are principally interested in improving skills that can be directly
utilized in the job. For such further enterprise-specific training, the enterprises
should provide financial support and working-time.

Measures of further training that are exclusively in the interest of employ-
ees represent the other extreme. Employees should use their leisure time and
financial means respectively, but be enabled to do so by being offered flexible
working hours.

In many cases, however, further vocational training will be of interest to
employee and employer by providing both enterprise-specific and general
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transferable skills. The financing of such measures should be agreed upon in
collective agreements as well as company level agreements and should not be
exclusively confined to individual agreements. No legal regulations are re-
quired, if claims on further training can be satisfied in this way.

The European Social Fund promotes further vocational training of employ-
ees within Objective 4. This means an improvement in financing further
training activities, as up to now these means of labour market policy have been
restricted to the use by the unemployed. The efficient use of these ESF means
presupposes an additional effect, no indiscriminate distribution of grants and a
better practical orientation of further training calls for a better study of the de-
mand for further training courses on a local level.

To be able to finance at least certain prerogative projects, it is necessary to
set the appropriate priorities.

2.1.5. Proof of Further Vocational Training

The simultaneous existence of vocational education and further vocational
training makes accreditation of skills acquired through further vocational
training possible in many fields. Certificates to recognize final exams are nec-
essary. Formal certificates increase the motivation for further education and
facilitate access to the entire educational system.

The transferability of skills acquired through further training is to be pro-
moted through standardization (curricula for further training) without ques-
tioning the flexibility of the system. Further vocational training must provide a
valid proof of the acquired skills to improve prospects on the labour market.
The further training system should be offered, wherever possible, in form of
modules that could be combined into training units and included into the tra-
ditional educational hierarchy.

The Advisory Council supports the rapid implementation of the political
agreement on the Berufsreife (university entrance test for those not having a
final examination of a higher secondary school to attain full access to post-
secondary and tertiary education and training). The integration of the dual vo-
cational training into the educational system was promoted by the formal inte-
gration of vocational training schools into the secondary level of education.

2.1.6.  Direct Utilization and Transferability of Further Training

In the further training sector, it is necessary to find a compromise between
two contradictory requirements. On a direct and short-term basis, further
training proves to be most successful when it is done for a specific workplace.
On the other hand, further training should teach transferable skills (e.g. foreign
languages and EDP skills) that sometimes cannot be utilized immediately but
represent a precondition for future economic and technical developments.

Companies are generally interested in improving skills that can be directly
employed. Yet, the educational assighment of the schools cannot be restricted
to instructing skills that can be immediately used in the working world.
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Further training is a concern of both the company and the employed person
and is usually implemented individually without state influence. To a major
extent, the range of further training possibilities is oriented towards the re-
quirements of the companies with the labour market policy playing a support-
ing role.

The increasing importance of further vocational training makes it necessary
to reconsider the schools' curricula. The reasons for necessary restrictions in
initial education are manifold e.g. the danger of overstrain in time and con-
tents,

The idea of ,,general education* is to be fundamentally reviewed. A modern
vocational training depends, among other things, on the instruction of key
qualifications, e.g. the application of information technologies, the intensifica-
tion of foreign language instruction and the introduction of autonomous school
regulations. Further vocational training can then directly relate to the basic
knowledge acquired at school.

2.1.7.  Vocational Counseling

A basic prerequisite for an efficient educational policy is the detailed and
comprehensive vocational orientation of youth as well as information for
adults on the broad range of further training possibilities (by means of data
banks and central information facilities).

The choice of education and vocation still seems to be based more on cur-
rent individual interests and preferences than on long-term vocational pros-
pects. Free education orientated on private interests with subsequent free re-
training means an inefficient use of available resources from an overall eco-
nomic and social point of view.

Improving the vocational guidance for graduates from high-school contin-
ues to be a topical task, though some progress has been achieved by expanding
study and vocational counselling activities (e.g. fairs) as ‘well as of career
guidance centers. The vocational counselling centers should be increasingly
oriented also toward the needs of adults seeking advice.

The social partners have developed a concept for restructuring vocational
and educational counselling for the first grades of secondary and higher sec-
ondary education. The working group of the Ministry of Education should ad-
vance its implementation.

2.1.8.  Apprenticeship Training

The dual vocational training certainly deserves merits for the integration of
young people into the working world. It has definitely contributed, in past
decades, to improving the skilled labour supply for the enterprises and to
keeping youth unemployment low,

However, reforms are necessary also in this field: Only a broadly defined

initial vocational training that concentrates increasingly on the instruction of
social and communicative skills which become of greater importance will be

23




able to contribute to Austria's competitiveness and motivate further vocational
training,

Apprenticeship training should be a demand-oriented training in more
broadly defined trades. The social partners, therefore, agreed on establishing
»Garuppenlehrberufe® (comprehensive apprenticeships teaching several voca-
tional skills which enable the graduate to work in various related occupations)
with various technical disciplines.

Moreover, the number of apprenticeships of higher technical grade is to be
increased. Young people must be better motivated to start apprenticeships in
vocations of a high technical grade and apprenticeship places in these fields
should be particularly promoted. Among other things, the social partners
agreed on a promotion of apprentice workshops. In vocations with a less de-
manding apprenticeship the rate of drift-away is often very high and retraining
for other fields is not unusual.

The possibility for those having finished an apprenticeship to attain uni-
versity entrance level through adequate study courses (,,Berufsreife) repre-
sents a major step toward upgrading the skilled worker image.

In the field of dual vocational training, not only qualitative improvements
are required but also acute quantitative problems have to be solved. There is an
urgent need to counter the consequences of a decreasing supply of apprentice-
ships, a problem aggravated by the decreasing possibilities of access to the vo-
cational education sector.

In view of the broad distribution of competencies for matters of Austrian
and foreign young people, the Advisory Council regards overlapping coopera-
tion as indispensable in order to develop and efficiently implement the neces-
sary countermeasures; An initiative ,, Training of Youth” involving all public
authorities and the social partners should be created.

2.2. Working Time and Employment

Regulation of working time represents an instrument of economic policy
that is to be used to improve competitiveness, satisfy the interests of the em-
ployed and attain the maximum employment effects. The employment effects
of the three basic forms of regulation of working time discussed ~ i.e. decou-
pling production time and working time, adjustment of working time to pro-
duction fluctuations and reduction of working hours — cannot be generally
classified as negative or positive. Neither more flexible working times nor re-
duction of working hours automatically create new jobs, but they can contrib-
ute to increasing or maintaining employment. To achieve the optimum em-
ployment effect it is necessary to agree on specific solutions, taking into ac-
count the specific problems and framework conditions.

The recommendations of the Advisory Council thus concern general as-
sumptions of the effects on an overall economic level (2.2.1-2.2.4) on the one
hand and on a branch-specific level (2.2.5-2.2.7) on the other hand.
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2.2.1.  Decoupling of Production Time and Working Time

Positive effects on employment by a national decoupling of production time
and working time are to be expected, if the demand for a product is relatively
price elastic. When costs and prices decrease, demand rises. If such measures
are taken not only on national but on international level, the positive effects on
employment will be lower. Demand will react less elastically if all producers
reduce prices simultaneously than if individual suppliers gain market shares
through price reductions.

Yet, from a dynamic point of view, a general non-sector-specific decou-
pling of production and working times, the increasing output-capital ratio and
the pressure for ,,capital deepening will temporarily promote the propensity to
invest, If the positive demand-effect of these investments outweigh the capac-
ity-effect (and the potential subsequent rationalization effects), a positive net-
effect on employment may be the result in the medium-term. Moreover, a
higher level of employment could be achieved even with the same capital
stock (with given investments).

Longer production times, as a competitive measure, in certain enterprises or
branches are particularly necessary, when intemational companies are offered
a considerably higher output-capital ratio through the decoupling of produc-
tion and working times in other countries with similar production conditions as
Austria. From the employment point of view the Advisory Council therefore
recommends the decoupling of production and working times particularly for
branches with capital-intensive production so as to make possible cost and
price reductions, while preserving the legitimate interests of the employed.

2.2.2.  Adjustment of Working Hours to Production Fluctuations

In those fields where flexibility represents a decisive competition-related
quality dimension for the demand by consumers or enterprises, the adjustment
of the working time to production fluctuations can constitute a useful measure.

The Advisory Council therefore recommends to take into account employ-
ment effects when implementing the new possibilities of compensating fluc-
tuations of the order volume through adjustment of the working time to pro-
duction fluctuations. Positive employment effects can be expected in particular
when overtime and extratime are being reduced and when the leave can be
taken in blocks. The practical implementation must be decided upon by the
social partners at enterprise or supra-enterprise level.

2.2.3.  Reduction of Working Time

A reduction of the regular working hours theoretically allows for a distri-
bution of the available amount of work amongst more people. Particularly in
view of the increasing output-capital ratio due to constant technical progress
this possibility will continue to be part of the repertory of working time policy.
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Counterproductive side effects may, however, excert a negative employ-
ment effect: These result mainly from the deterioration of international com-
petitiveness of businesses and the ensuing — depending on the individual eco-
nomic fields -~ shift of the costs onto prices. A further general prerequisite for
a positive employment effect is a relative homogeneity of the labour market
segment; in case of a segregated labour market (e.g. scarcity of skilled labour),
no positive employment effect can be expected due to a lack of labour supply.

The problem of a reduction of working time is consequently best left in the
competency of the collective bargaining partners and no general proceeding is
to be taken for the time being. This does not, however, preclude a reduction of
working hours on branch and company level. Thus in certain cases shorter
working hours on company level in combination with flexible working hours
may help to prevent a reduction of personnel (,,VW model") or even create
additional employment.

The reduction of regular overtime would constitute another aspect in the
reduction of working hours. If overtime is not used to cover occasional extra
workload but is performed on a permanent basis, from an employment per-
spective this overtime should be reduced and replaced by new hirings, pro-
vided this is a viable commercial proposition.

New variants of the distribution of labour are discussed in the next chapter.

2.2.4.  Models of Distributing Labour to Create More Employment

The Advisory Council mainly concentrated on two concrete models of a
nredistribution” of labour: Job rotation — temporary replacement of an em-
ployee on leave by an unemployed person — and part-time work.

Models aiming at a reduction of working hours in favour of increased lei-
sure time for the individual may positively affect motivation, sick leave, pro-
ductivity and finally the length of working life. Possible counterproductive ef-
fects such as an increase of illicit work in the acquired leisure time would have
to be investigated and appropriate countermeasures would have to be taken if
necessary. Possible savings in the unemployment insurance could be used,
through a re-allocation of the resources, for active measures like further train-
ing, promotion of employment or possibly also contribution reductions.

The Advisory Council recommends to intensify and test the following pos-
gibilities in limited model studies and pilot projects and to study their effects in
consultation with the social partners.

2.2.4.1. Job Rotation Models — Educational Leave

Sabbaticals and other forms of job rotation become increasingly important
instruments of labour market policy throughout Europe and can be used in the
placement of labour to secure a well functioning labour market. In this con-
nection, the needs of employees, the unemployed and employers must be
equally taken into account. ’
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A possible model of job rotation is a maximum 1 year leave for recognized
educational purposes except university studies during which a long-term un-
employed person is hired as replacement (Danish model). Pilot projects are
being implemented in Austria, too: Austria participates in the project ,,EU Job
Rotation® within the community initiative ,,ADAPT".

The transitional voluntary leave of an employee (sabbatical) and the simul-
taneous hiring of an unemployed person can also be interesting in respect to
the employment effect. The model of a publicly financed year of leisure that is
not bound to personal or educational motives cannot be recommended; it was
also stopped in Denmark.

Another model is being discussed for the public service sector: Civil ser-
vants are to have the possibility of working for four years for 80 percent of
their salary and then take the fifth year off in which they also receive 80 per-
cent of the salary. This idea, too, still needs thorough evaluation. The creation
of a legal basis for similar models could be discussed in private sector as well.

The Advisory Council recommends to start pilot projects by the collective
bargaining partners in consultation with the Arbeitsmarktservice (AMS — La-
bour Market Service) and to analyze the projects in detail after a given period
as to employment increase or possible problems.

2.2.42. Part-time Work

Personnel placement oriented towards customer frequency, increased pro-
ductivity of part-time employees, easier handling of temporary replacement
problems and possible cost reductions by avoiding organizational slack make
part-time work for enterprises in certain sectors (e.g. trade) attractive and may
result in a reduction of full-time employment and an increase of part-time
employment (transforming jobs or creating new jobs). The effects on the un-
employment rate depend on whether this demand is met from the pool of the
officially unemployed or from the number of those who have so far not been
part of the labour market. Definite statements as to the effect of (increased)
part-time work on the unemployment rate can therefore not be made, but posi-
tive effects on the participation rate are to be noticed.

To increase the possibilities of employment in the part-time sector, part-
time work must become more attractive. Elements of an attractive part-time
employment are in particular

— voluntary part-time employment

possibilities for part time employment for men and women also in me-
dium and higher qualified positions

possibilities for career development and individual career planning

possibility to change from full-time employment to part-time and vice
versa




— and the possibility for individual arrangements through a broad spectrum
of variants to chose from (from daily reductions to weekly, monthly up
to annual units of leisure time)

To increase the employment level the Advisory Council therefore recom-
mends to intensify the access to part-time employment under the pre-
conditions mentioned above. The social partners on company level are there-
fore called upon to create and work out possibilities for part-time employment
attractive for both employer and employee.

Models linking part-time work with partial benefits out of the social secu-
rity system (e.g. flexible retirement, part time parental leave) should also be
discussed with regard to their employment effects. The possibility of flexible
retirement, available in Austria but only rarely claimed, is to be reconsidered
in view of the low factual retirement age.

2.2.5. Working Time and Employment in Industry and Trade

The wish for more attractive working time schemes for employer and em-
ployee together with the necessity of strengthening the competitiveness hith-
erto often resulted in — partially not legally founded — agreements on working
time regulations between management and works council.

The Advisory Council therefore welcomes the legal possibilities of flexible
working time agreed between the social partners and recommends the rapid
implementation of regulations on collective bargaining level taking into ac-
count the flexibilization needs of both sides and guaranteeing a fair accommo-
dation of conflicting interests.

2.2.6. Employment Effects through Liberalization of Shop Hours

The liberalization of shop hours that went hand in hand with a legal protec-
tion of quality of leisure time of the employees, should enable an increase in
the employment level in trade, particularly through part-time jobs.

The number of persons employed in trade increased in the first three
months of 1997 by 6,575 persons (+ 2.9%) compared to the same period of
last year, thus stopping the negative trend (the comparison January 1995 —
January 1996 still showed a reduction of 0.56%). Particularly the bigger retail-
ing chains in preferred shopping areas and shopping centers led here. How-
ever, over 2/3 (4,447) of this increase are so-called ,,geringfligig Beschéiftigte®
(marginally employed: employees working no more than 8 hours per week and
earning no more than a certain amount per month, thus being excluded from
social security), the rest of 2,128 are both full-time and part-time employees.
An evaluation of the net employment effect will therefore also have to take
into account possible undesired effects through this liberalization such as in-
voluntary regression into part-time jobs below subsistence level, division of
full-time jobs into marginally employed and undermination of the financial
base of the social insurance through marginal employments.
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The Advisory Council welcomes the liberalization steps negotiated between
the employer and employee representations of interests and proposes similar
steps for other branches of the service sector, provided a more detailed eval-
uation reveals sustainable positive employment effects. Also there it will be
important to secure the acceptance by the employees.

For a general assessment of part-time work see chapter 2.2.4.2. — Part-time
Work

2.2.7. Working Time Models to Prolong Employment in Seasonal Branches

Branches in which an economic activity, due to the weather situation or
similar conditions, is limited to certain periods of the calendar year, carry the
problem that the majority of the employees in these sectors face unemploy-
ment during the off-season. Apart from other measures to extend the employ-
ment season, the possibilities of working time schemes for reducing the re-
spective periods of unemployment should therefore also be analyzed and util-
ized.

Particularly promising seems the concept of compensating overtime
through leavetime at the end of the employment period instead of money, thus
prolonging the period of official employment and reducing the time of unem-
ployment. According to the current legal position, above all four models are
conceivable: compensation through leisure time instead of overtime payment;
working extratime to accumulate free days in connection with holidays; a
longer settlement period for working time defined in collective agreements;
and mandatory consumption of parts of the annual leave in the non-employed
period. '

To find acceptance for such models it is important to create incentives both
for employers and employees. Among other things it will be necessary to find
fair compensation in both the social insurance and labour legislation sectors,

Such models prolonging employment are particularly important for the
construction and tourism sectors. The Advisory Council refers to the success-
ful conclusion of a collective agreement in the construction industry and
strongly recommends to also conclude such an agreement in tourism.

2.3. New Fields of Employment

In this study the Advisory Council concentrated on the service sector, as in
this sector the most significant employment increases are to be expected and as
other aspects regarding Austria as an industrial location or economic policy
measures beyond that have been dealt with in other studies (,,Austria's Com-
petitive Position as an Industrial Location“; Social Partners' Agreement
»~-MaBnahmen fiir eine beschiftigungspolitische Offensive” — ,Measures for an
Employment Policy Initiative).




2.3.1.  Employment Potentials in Business-Related Services

The sector of the business-related services involves a particular growth po-
tential for output and employment. Estimates reveal an approximately
10 percent increase in employment and output both in the eighties and the first
half of this decade. Only a minor part of this employment increase can be at-
tributed to shifting services from the industrial sector (study of the IWI — In-
dustrial Scientific Institute — ,Industrienahe Dienstleistungen* ~ , Industry-
related Services”, 1996 ).

Yet, the potential of business-related services can only be exhausted, if the
demand can be satisfied in a competent way. In this sector Austria has a high
potential both for demand and supply.

Apart from the small size of the enterprises, the lack of cooperation and the
low degree of internationalization, the Advisory Council considers competi-
tion-restraining regulations as counterproductive in exhausting the existing
potential of this sector and therefore recommends to consider the following
measures:

~ liberalization of the admission to certain professions

— breaking down anti-competitive fee regulations for lawyers and civil
engineers

— lifting the professional ban on advertising (business lawyers), association
(between civil engineers, business lawyers and trustees) and cooperation
between self-employed (free professions) and businessmen in manufac-
turing enterprises

— lifting the ban on incorporation of business lawyers

— intangible investments (e.g. engineering, consulting) must be considered
in promotion programmes

2.3.2.  Employment Effects of New Communication Technologies

An efficient telecommunication infrastructure and the promotion of the
manifold application possibilities of modern communication technologies in
all economic fields will represent an essential factor for positive development
of the employment level, though the ambitious quantitative target of the Euro-
pean Commission report will not easily be fully achieved, not even under the
most favourable pre-conditions.

Apart from the basic pre-condition of implementing the Austrian Postal and
Telegraphic Administration reform, the following economic policy measures
will support an employment-promoting use of new communication technolo-
gies:

— framework conditions to create a comprehensive infrastructure in com-
munication technology: liberalization of the telecom market (deregula-
tion of the line monopoly by 1.1. 1998), clarification of the question of
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the regulation authority as a pre-condition for investment security, ex-
pansion of the networks, decrease of the line fees to international level

— specific transitional support to overcome temporary employment prob-
lems in hitherto sheltered fields, following the example of the food in-
dustry (,AUFLEB*)

— promotion of a constant innovation climate to develop and apply new
products and services of the communication technology sector: applica-
tion of the technology initiative, adequate use of the means of the
»lechnologie-Milliarden* (,,Technology Billions*), reduction of inno-
vation risks

—~ guarantee legal security for supplier and demander: To eliminate im-
pairments for marketable applications and services and to lay the foun-
dations for future supply, a very high degree of transparency and plan-
ning safety is necessary. Adjustments must also be made regarding data
and consumer protection. Also questions of copyright require an inter-
nationally concerted action.

— measures for a adequate development of the human capital, in particular
instruction of the skills required to apply new communication technolo-
gies in education and further vocational training sectors (also see chapter
»Skills“),

— Framework conditions for social security as a necessary stability-pro-
moting element complementing the increasing demands for flexibility.

2.3.3.  Employment Potentials in Personal Services

Due to various factors, an increase in demand for leisure time activities and
personal services is to be expected, whereby two categories can be differenti-
ated: social services (health & care) and household-related services (incl. child
care). The employment potential in this sector is unquestioned.

The basic problem, however, is that the potential for productivity increases
in the personal services sector is lower than in other economic sectors. Thus in
the personal services sector, increases of labour costs are more directly re-
flected in price increases or an increased need for subsidies than in the pro-
duction sector.

The models discussed in chapter 2.3.3.1 are to be checked as regards to
employment effects, financing, budgetary effects, demand etc. particularly for
the household-related services but also in the social service sector.

2.3.3.1. Household-related Services

Tax or other price-decreasing measures could prevent that the demand of
private households for cleaning services, child care, private lessons, gardening
work etc. is either not satisfied or only through the shadow economy. The as-
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sessment of the arising public costs or revenue shortfalls must also take into
account the financial, social and human costs of unemployment as well as the
present revenue shortfall due to the non-performance of these services or satis-
faction by the informal sector.

Internationally various models are being either discussed or applied. The
models are generally based on tax benefits and reductions of social security
contributions, partly in connection with service coupons. In all cases the public
support aims at enabling adequate net wages despite a lower productivity and
thus at satisfying the demand for household-related services through official
employment.

The Advisory Council recommends the evaluation of the international
models discussed in this study in consultation with the Labour Market Service.
In this connection, the experiences of existing private facilities in Austria are
to be taken into account.

2.3.3.2. Social Services

The present far-reaching change in the social structure is directly reflected
in different and additional requirements and demands by private households.
Proceeding from available surveys, about 5% of the population need health
and nursing services (in particular care of elderly people). Presently approxi-
mately 40,000 people are taken care of by institutions offering out-patient
nursing services; this means a share of 0,5% of the overall population, Tt is ex-
pected that this figure will double in the forseeable future, making additional
employment of 8,500 persons in the nursing service and 500 persons in the
administrative sector necessary.

An expansion to this extent would require considerable additional means.
The Advisory Council recommends both an increased financial contribution of
the public authorities under consideration of the budgetary restraints, and
higher contributions of the recipients under consideration of the social situa-
tion (at present app. 24%) to implement this employment potential; thereby
measures have to be taken to ensure that in the case of increased private fi-
nancial contributions, the recipients do not escape into the shadow economy.

Part of the labour market relevant potential in the social services sector was
already covered by the ,,Pflegegeld” (nursing allowance). To achieve the de-
sired employment effect, the accurate use of the nursing allowance for buying
qualified nursing services on the market or for partially compensating the
nursing activity of family members must be guaranteed. The question of the
social insurance of family members taking over nursing tasks remains un-
solved.

To implement a higher employment growth, the institutional framework
conditions additionally must be changed in line with also still lacking direc-
tives for subsidies. be able. The Advisory Council proposes to abolish em-
ployment-impairing restrictions for those offering social services (planning
safety, long-term targets, investment measures, pricing etc.) as well as to cre-
ate quality standards and a collective agreement. The Labour Market Service,
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Ofinally, could assist by offering a temporary financial ,,start“-aid for hiring
additional personnel.

2.4. Active Labour Market Policy

For the medium-term future the Advisory Council advocates the following
strategic objectives in labour market policy:

Central tasks must be the intensification of the placement of employees and
the expansion of the direct company contacts. Apart from measures of further
training, active instruments might be hiring allowances, temporary job creation
programmes, child care facilities etc. New models combining social training
(e.g. in form of an employment institution) and further vocational training
could be developed for long-term unemployed. The field of non-profit man-
power-leasing must, however, as a ,,secondary labour market“ remain a transi-
tory labour market only.

LHArbeitsstiftungen® (labour foundations) have proven particularly useful
instruments of placement and further training. The relations between Labour
Market Service and employees must follow a contractual relationship. Instruc-
tion and training of the key skills should be increasingly incorporated into the
repertory of labour market training. Moreover, measures of further vocational
training of unemployed persons should be evaluated more strongly and exam-
ined for qualitative criteria as well as for chances of re-employment and cost
efficiency. To make the employment market and the range of further voca-
tional training measures more transparent, cooperation between the Labour
Market Service, enterprises and existing institutions of further training should
be intensified.

In addition, the relationship between active (labour market subsidies) and
passive (safeguarding the existence) means needs to be changed. This asks for
clear political priorities, since a change in this relationship in the short run is
not a zero-sum game but requires additional expenditure which should be
compensated through successful placements in the medium and longer term.
An intensification of active labour market policy must furthermore be accom-
panied by a comprehensive ,,quality assurance* of the measures to be financed.

To fully utilize the possibilities of active labour market policy to contribute
to decreasing unemployment, it must become even more efficient in the com-
ing years. The newly acquired independence of the Labour Market Service of-
fers the prerequisite to optimally use the means needed for infrastructure and
personnel in line with the targets set by the Labour Market Service; here de-
centralization is of particular importance.







I EINLEITUNG UND EMPFEHLUNGEN

1.  Einleitung — Das wirtschaftliche Umfeld

1.1. Vorbemerkungen

Der Arbeitsmarkt ist im letzten Jahrzehnt zu einem der zentralen Probleme
der Wirtschafts- und Sozialpolitik geworden. Die Arbeitspldtze in der Industrie
gehen infolge von Rationalisierungen und Produktionsverlagerungen stark zu-
rlick, die Arbeitslosenquote hat sich seit Anfang der achtziger Jahre trotz mas-
siver Frithpensionierungen verdoppelt.

Von mehreren Seiten her ist der Arbeitsmarkt unter Druck geraten:

— Das langfristige Wirtschaftswachstum hat sich seit den siebziger Jahren
etwa halbiert. Die Nachfrage der Unternehmen nach Arbeitskriften
schwichte sich damit deutlich ab. Die Beschaftigung hat sich jedoch ent-
gegen dem Schlagwort vom ,jobless growth” keineswegs vom Wirt-
schaftswachstum abgekoppelt.

— Im Zuge der intemnationalen Arbeitsteilung und der technologischen
Entwicklung wurde die Industrie verstirkt zu Rationalisierungen ge-
zwungen. Mit zunehmender Integration breitete sich diese Tendenz auch
auf andere Sektoren (z. B. Banken) aus. Die internationale Arbeitstei-
lung hat insbesondere drei Aspekte: Globalisierung, EU-Integration und
Ostoffnung.

— Ein dritter, wenngleich weniger zentraler Arbeitsmarktfaktor ist die stei-
gende Tendenz des Angebots an Arbeitskriften. Im letzten Jahrzehnt
strebten mehr Frauen eine Berufstitigkeit an, und zusitzliche ausléndi-
sche Arbeitskrifte, nicht zuletzt in Folge der Ostffnung, wurden in den
Arbeitsmarkt integriert. Auch in den nichsten zwanzig Jahren wird das
Angebot an Erwerbstiitigen nach den vorliegenden Schitzungen auch bei
einer restriktiven Zuwanderungspolitik weiter zunehmen (um Uber
270.000 laut WIFO-Schitzungen, siche Kapitel 11.6.).

In Osterreich hat sich die Arbeitsmarktsituation 1995 und 1996 zugespitzt:
16.000 Arbeitsplitze gingen in diesen zwei Jahren verloren, die Zahl der vor-
gemerkten Arbeitslosen erhdhte sich im gleichen AusmaB. Die Arbeitsplatz-
probleme haben sich in diesen Jahren von der Industrie auf jene Dienstlei-
stungssektoren ausgedehnt, die im Zuge der europilischen Integration ihre bis-
her geschiltzte Position verloren und nun im internationalen Wettbewerb be-
stehen missen.

Die zunehmende Brisanz der Arbeitsmarktsituation hat den Beirat filr Wirt-
schafts- und Sozialfragen zu dieser Beschéftigungsstudie motiviert. Der Beirat
hat seine Arbeit dabei auf die Arbeitsmarkt- und Qualifikationsaspekte kon-
zentriert, weil die wirtschaftliche Seite des Problems bereits vor zwei Jahren in
der Beiratsstudie ,, Wirtschaftsstandort Osterreich™ behandelt wurde. Das So-
zialpartner-Ubereinkommen , MaBnahmen fiir eine beschiftigungspolitische
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Offensive” (Beschiftigungsgipfel der Parititischen Kommission im Februar
1996) wird im Anhang beigefligt.

Diese Studie stellt also nur einen Baustein, d. h. eine Erglinzung zur Stand-
ortstudie, dar. Es muBl unterstrichen werden, daB Beschiftigung und Arbeits-
losigkeit nicht bloB Probleme des Arbeitsmarktes, sondern vielmehr der Wirt-
schaftsentwicklung und damit auch der Wirtschaftspolitik sind. Arbeitsmarkt-
und bildungspolitische Ans#tze sind zwar notwendig, aber nicht ausreichend
zur Steigerung der Beschiiftigung.

Die Arbeit des Beirats ist in sechs Kapitel aufgeteilt: Nach der vorliegenden
Einleitung und den Empfehlungen bzw. SchluBfolgerungen folgt ein Teil zur
Entwicklung des Arbeitsmarktes, insbesondere auch in sektoraler Hinsicht.
Das dritte Kapitel befaBt sich mit der Qualifizierung der Arbeitskrifte, konzen-
triert auf die berufsbegleitende Weiterbildung und ankntipfend an die Beirats-
studie ,,Qualifikation 2000“. Der vierte Teil widmet sich dem Thema Arbeits-
zeit und Beschiiftigung und schlieBt an die beiden Beiratsstudien iber ,Ar-
beitszeitentwicklung” und ,,Offnungszeiten” an. Das finfte Kapitel geht auf
jene, vor allem Dienstleistungs-, Bereiche ein, flir die sich der Beirat fir die
Zukunft ein hohes Beschdftigungspotential erwartet. Das sechste Kapitel
schlieBlich widmet sich der aktiven Arbeitsmarktpolitik.

1.2. Wirtschaftswachstum und Arbeitsmarktentwicklung

Osterreich ist es, nicht zuletzt aufgrund des Wirkenlassens der automati-
schen Stabilisatoren, d. h. das kurzfristige Durchschlagen rezessionsbedingter
Steuerausfille auf das Budgetdefizit, gelungen, die letzte Rezession ('92/'93)
zu dimpfen und die Arbeitslosenrate im europ#ischen Vergleich niedrig zu
halten. Eine solche Politik verhindert das Entstehen einer Sockelarbeitslosig-
keit, die sich dann strukturell verfestigt und auch im Konjunkturaufschwung
kaum mehr abbauen 146t.

Dennoch ist die Beschiftigung in Osterreich wie in ganz Europa zu einem
vordringlichen Anliegen der Politik geworden. Die Arbeitslosigkeit steigt in
jedem Konjunkturabschwung, im Aufschwung geht sie kaum zuriick, was auf
ein strukturelles Problem schlieBen 14Bt. In der Industrie bleibt die Produkti-
onssteigerung seit Jahren weit hinter dem hohen Produktivititswachstum zu-
rlick. Auch in Zukunft muBl damit gerechnet werden, dafi die Beschiftigung in
der Industrie weiter deutlich zuriickgehen wird. Einen quantitativen Ausgleich
fur die schwindenden Arbeitspldtze in der Industrie kénnten insbesondere die
Bereiche wirtschaftsnahe, soziale und persdnliche Dienstleistungen bieten. In
Osterreich ist vor allem der Anteil wirtschaftsnaher Dienstleistungen relativ
niedrig, hier scheint noch ein betrichtlicher Expansionsspielraum zu bestehen.

Derzeit ist, bei gegebener durchschnittlicher Arbeitszeit, ein Wirtschafts-
wachstum von etwa 2% erforderlich, um den Beschiftigungsstand zu halten.
Da aber das Angebot mittelfristig um rund 0,5% wichst, miBite die Wirtschaft
um etwa 2,5% wachsen, damit die Arbeitslosenquote konstant bleibt. Das ent-
spricht etwa optimistischeren mittelfristigen Wachstumsprognosen. Wirt-
schaftswachstum allein wird also wahrscheinlich nicht ausreichen, um die Ar-
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beitslosigkeit signifikant abzubauen. Es wird auch ¢ine Erhthung der Be-
schaftigungsintensitit des Wachstums notwendig sein, z. B. durch Ausweitung
arbeitsintensiver Dienstleistungen,

Wihrend die Zahl der Arbeitsplétze weiterhin von der wirtschaftlichen Dy-
namik abh#ngt, hat sich die Arbeitslosigkeit teilweise von der Beschiftigungs-
entwicklung abgekoppelt. Die Erfahrung zeigt, daB das Arbeitsangebot in
Osterreich stark im Konjunkturverlauf schwankt: Im Abschwung ddmpft der
Riickzug von Erwerbstiitigen den Anstieg der Arbeitslosigkeit; im Konjunk-
turaufschwung geht die Arbeitslosigkeit jedoch nur langsam zuriick, weil zu-
sitzliche Arbeitskrifte - insbesondere Auslinder und Frauen aus der stillen
Reserve — auf dem Arbeitsmarkt auftreten.

Die rapide Erh6hung des Angebots an auslindischen Arbeitskriften, nicht
zuletzt in Folge der Ostdffnung, zu Beginn der neunziger Jahre hat gezeigt,
welche Spannungen eine sprunghafie Angebotssteigerung nach sich ziehen
kann: insbesondere Abbau von #lteren inlindischen Arbeitskriften und stei-
gende Arbeitslosigkeit von bereits ansissigen Ausldndern. Die kiinftige Aus-
landerbeschiftigungspolitik ist daher so zu gestalten, daB negative Effekte auf
die Arbeitslosigkeit vermieden werden (geordneter Zugang).

SchlieBlich sind die regionalen Unterschiede in den Arbeitslosenquoten
sehr hoch. Notleidende alte Industriegebiete und ldndliche Regionen sind be-
sonders betroffen. Die wirtschaftliche Integration fithrt zu einer Verschirfung
der regionalen Disparititen und damit zu einer steigenden Bedeutung der Re-
gionalpolitik,

1.3. Hohe Dynamik des 8sterreichischen Arbeitsmarktes

Die Dynamik des Osterreichischen Arbeitsmarktes ist grofier, als vielfach
angenommen wird. Selbst bei unverinderter Gesamtbeschiftigung gehen pro
Jahr mehr als 100.000 Arbeitspldtze durch Beschiftigungsabbau in schrump-
fenden Betrieben und durch Stillegungen verloren, gleichzeitig entstehen
100.000 neue Arbeitsplétze. Zu etwa zwei Dritteln vollziehen sich die Arbeits-
kriifteumschichtungen innerhalb der einzelnen Branchen.

Nicht nur die zwischenbetriebliche Mobilitit ist in Osterreich relativ hoch,
auch der Wechsel zwischen Beschiftigung und Arbeitslosigkeit ist hdufig ~
selbst wenn man saisonale Bewegungen ausschaltet. Der Anstieg der Arbeits-
losigkeit ist auch durch steigende ,,Sucharbeitslosigkeit* mitverursacht.

1.4. Schattenwirtschaft

Die Schattenwirtschaft (widerrechtliche Nichtanmeldung bei der Sozial-
versicherung, Schwarzarbeit, Pfusch, Geschidfie ohne Rechnung) stellt eine
unfaire Konkurrenz flir Betriebe wie Arbeitnehmer dar. Insbesondere kleine
und mittlere Betriebe sind weniger dem globalen Wettbewerb als der Konkur-
renz der Schattenwirtschaft ausgesetzt.

Durch die Kapitalmobilitdt wurden die Mdglichkeiten der Steuerumgehung
wesentlich erhdht. Der Versuch der Kompensation der steuerlichen Ausfille
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via Besteuerung des relativ immobilen Faktors Arbeit liel die Belastung der
Arbeit im Vergleich zu den tibrigen Produktionsfaktoren steigen. Die gegebe-
ne Steuer- und Abgabenlast ist sowohl fir den Anbieter wie auch filr den
Nachfrager von Dienstleistungen das entscheidende Motiv, sich im Bereich
der Schattenwirtschaft zu betiitigen. Strengere Kontrollen alleine ktnnen hier
keine Abhilfe schaffen. Bei einer etwaigen Entlastung des Faktors Arbeit muf}
jedoch auch auf die Frage der Finanzierung des Sozialsystems geachtet wer-
den.

Typisch fir Schwarzarbeit ist, dafl die Nachfrage nach staatlichen Transfer-
und Versicherungsleistungen (Soziales, Infrastruktur) gleich bleibt oder sogar
steigt, ihre Finanzierungsbasis aber wegen der Ausweitung der Schattenwirt-
schaft immer schmiler und der Druck zu Steuererhthungen immer stirker
wird. Hohe Arbeitslosenzahlen deuten damit oft nicht auf einen Mangel an
Arbeit, sondern auf Fehlallokationen durch das Steuer- und Abgabensystem
hin: Die Finanzierung des Wohlfahrtsstaates durch Besteuerung der wirt-
schafilichen Leistung und damit der offiziellen Beschéftigung macht es attrak-
tiv, Leistungen der Besteuerung soweit zu entziehen, daf gerade noch der Zu-
tritt zum Wohlfahrtssystem gewd#hrleistet ist. Steuervermeidung ist dabei vor
allem im Bereich der persdnlichen Dienstleistungen mdglich.

1.5, Deregulierung und Privatisierung

Die Einbeziehung geschiitzter Sektoren in den internationalen Wettbewerb
sollte zu Preissenkungen fir Konsumenten und nachgelagerte Unternehmen
fuhren, sie bedeutet allerdings auch eine schmerzhafte Anpassung des Be-
schiiftigungsstands an internationale Konkurrenzbedingungen.

Bei der bevorstehenden Liberalisierung des Energie- und Telekom-Marktes
(Wegfall des Leitungsmonopols mit 1.1. 1998) sind kurzfristig aufiretende Be-
schiftigungseinbriiche zu erwarten und daher gegebenenfalls Ubergangshilfen
vorzubereiten. Insbesondere im Telekommunikations- und Medienbereich zei-
gen aber auslindische Beispiele, da} die Schaffung von Wettbewerb und die
Zulassung zus#tzlicher Anbieter langfristig zusiitzliche Arbeitsplitze schaffen
konnen.

Bei der Privatisierung und Restrukturierung von Schliisselbereichen der
Osterreichischen Wirtschaft ist neben betriebswirtschaftlichen Kriterien auch
die Sicherung der strategischen Eigentimerfunktion in Osterreich zu beachten,
um das Abwandem von fir Osterreich als Industriestandort relevanten
Headquarterfunktionen und Kompetenzzentren zu verhindern (siehe Beirats-
studie ,,Industriepolitik 111, 1991).

1.6. Globalisierung

Nach gingiger 8konomischer Auffassung bringt die weltwirtschaftliche In-
tegration steigenden Wohlstand fir alle. Neue Mérkte und wirtschaftliche Ko-
operationsfelder bieten Chancen fiir eine Expansion. Die Wohlfahrtsgewinne
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aus der Globalisierung sind jedoch unterschiedlich auf wirtschaftliche Grup-
pen und Linder verteilt.

Der grofite Konflikt zwischen 8konomischem Kosmopolitismus und politi-
schem Nationaldenken fritt im Bereich des Arbeitsmarktes auf. Das globale
Denken international titiger Unternehmen, die sich immer mehr von ihren na-
tionalen Wurzeln 16sen, fthrt dazu, daB sie sich nicht an nationalen und sozia-
len Bediirfnissen ausrichten. Die international agierenden Firmen orientieren
ithre Standortentscheidungen — neben Infrastruktur und Ausbildungsstandards
— auch an den Lohnstiickkosten und Umweltauflagen der einzelnen L#nder.

Auf dem Arbeitsmarkt filhren die Globalisierung und die technologische
Entwicklung zu einer Dualisierung: Vor allem die Unqualifizierten sind die
Verlierer des Globalisierungsprozesses, ihre Arbeitsplitze gehen teilweise
verloren und ihre Einkommen sinken relativ. Die Qualifizierten steigen dage-
gen per Saldo eher besser als schlechter aus: Ingenieurintensive Branchen sind
die Triger des Exporterfolgs, und qualifizierte Dienstleistungen sind immer
mehr gefragt.

Insgesamt erzwingt der verstirkte Konkurrenzdruck Rationalisierungen und
Produktionsverlagerungen, die sich in Arbeitsplatzverlusten niederschlagen.
Die Ruckkehr zum Protektionismus der Vergangenheit kann jedoch keine Al-
temative sein, filr exportorientierte Volkswirtschaften wire dies kontrapro-
duktiv. Um diesen Tendenzen und den Asymmetrien in den Handelsbeziehun-
gen entgegenzuwirken, sind jedoch die Verhandlungen betreffend ,,fair trade”
und ,,market access inklusive der Einfiuhrung von Umwelt- und Sozialstan-
dards voranzutreiben. Darliber hinaus ist die Anwendung des handelspoliti-
schen Instrumentariums der EU (Anti-Dumping, Schutzmafinahmen) unver-
zichtbar,

Die Politik ist heute mehr denn je gefordert, die Anpassungsprobleme an
die weltwirtschaftliche Integration zu lindern und arbeitsmarktpolitische Maf-
nahmen zugunsten der Verlierer des Modernisierungsprozesses zu setzen. Der
versuchten Problemldsung mittels staatlicher Subventionen sind aufgrund des
EU-Wettbewerbsrechtes und der derzeitigen budgetdren Restriktionen, aber
auch der praktischen Erfahrungen, relativ enge Grenzen gesetzt, die sich auf
im Rahmen der WTO zuldssige vorlibergehende Schutz- und Stlitzungsmaf-
nahmen beschrinken.

In Zukunft wird der Strukturwandel am Arbeitsmarkt durch Globalisierung
und technologischen Wandel eher noch beschleunigt werden. Die betroffenen
Arbeitnehmer in den schrumpfenden Branchen werden nicht automatisch die
Arbeitsplétze in den expandierenden Wirtschaftsbereichen einnehmen kdnnen,
weil diese andere Qualifikationen erfordern und andere regionale Schwerpunk-
te haben. Verstrkte Qualifizierungsanstrengungen filr Arbeitnehmer und Ar-
beitslose sowie ein Ausbau von Dienstleistungen werden notwendig sein, um
den raschen Strukturwandel adiquat zu bewiltigen.
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1.7.  Ostéffnung

Mit dem Thema Ostdffnung hat sich der Beirat in der Studie ,,Ost8ffnung®
und im ,,Positionspapier zu ausgesuchten Themen rund um die Regierungs-
konferenz 1996, Kapitel Osterweiterung” auseinandergesetzt.

Die Auswirkungen der Ost8ffrung werden in der Offentlichkeit meist zu
negativ gesehen. Es Uiberwiegt dabei das Bild der Verlagerung einzelner Pro-
duktionsstdtten nach Osteuropa, die Steigerung der Usterreichischen Exporte
nach Osteuropa bleibt dabei zu sehr im Hintergrund. Die Handelsbilanz mit
den Oststaaten hat sich seit der Ost8ffnung um mehr als 10 Mrd. S verbessert.
Die Beschiftigung in Osterreich hat sich dadurch erhoht, selbst wenn Uberwie-
gend arbeitsintensive Produktionen verlagert wurden. Aufgrund des Preis-
druckes haben sich allerdings auch nicht meBbare strukturelle Arbeitsmarkt-
probleme vetfestigt. Zustitzlich ergibt sich fur Osterreich, ob seiner geographi-
schen Nihe, auch das Problem des Kaufkraftabflusses, welches ebenfalls ne-
gative Auswirkungen auch auf die Beschiftigung inbes. im grenznahen Be-
reich mit sich bringt. Der Gesamteffekt der Osttffnung auf die Beschiftigung
in Osterreich ist daher nicht exakt zu quantifizieren.

Ein EU-Beitritt dstlicher Nachbarstaaten wilirde darliber hinaus das Problem
einer freien Zuwanderung aus Osteuropa aufwerfen. Ein villig freier Arbeits-
markt (Pendlerstrdme und Personenverkehr) wiirde vor allem jene Regionen
nahe der Ostgrenze treffen, die jetzt schon unter hoher Arbeitslosigkeit leiden.
Ahnliches gilt fur den Bereich der grenziiberschreitenden Dienstleistungen.
Die Sozialpartmer betonen daher die Notwendigkeit fiir eine nur schrittweise
Realisierung der Freizlgigkeit mit relativ langen Ubergangsfristen und allfil-
lige Schutzklauseln im Falle des Beitritts der MOEL. Unter den derzeitigen
Bedingungen erscheint jedenfalls in absehbarer Zeit der freie Zugang zum
8sterreichischen Arbeits- und Dienstleistungsmarkt durch Biirger der MOEL
nicht realisierbar.

1.8. EU-Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft in der Europdischen Union hat die Attraktivitit Oster-
reichs als Wirtschaftsstandort erhdht — wie die Sozialpartner in ihrer Standort-
studie erwartet haben. Die Verbesserung der Standortqualitiit Osterreichs zeigt
sich schon in den steigenden Nettoexporten und in den Investitionspldnen
multinationaler Konzerne, sie wird aber erst langfristig voll zur Geltung kom-
men.

Die Auswirkungen auf dem Arbeitsmarkt waren jedoch in der Anfangspha-
se liberwiegend negativ. Es kam zu Rationalisierungswellen vor allem in jenen
Branchen, die nun voll in den IntegrationsprozeB einbezogen wurden: im Nah-

rungsmittelbereich und bei einzelnen Dienstleistungen (insbesondere Handel,
Speditionen), Rationalisierungsinvestitionen im Energie-, Telekom- und Fi-
nanzdienstleistungsbereich stehen noch an. Auch fiir jene Bereiche empfehlen
sich gegebenenfalls branchenspezifische Ubergangshilfen, #hnlich wie etwa
im Bereich der Nahrungs- und GenuBmittelindustrie (,, AUFLEB®).
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Weiters haben die hohen direkten und indirekten Kosten des EU-Beitritts
den Druck auf die Budgetsanierung wesentlich verstdrkt. Die Beitriige sind je-
doch als Investition zu betrachten, welche eine langfristig glinstigere Entwick-
lung der dsterreichischen Wirtschaft sichert.

1.9. Europ#lische Wirtschafts- und Wihrungsunion (WWU)

Die zeitgerechte Verwirklichung der Europ#ischen Wirtschafts- und Wih-
rungsunion hat fiir Osterreich hohe Prioritdt. Der Wegfall der Wechselkurs-
schwankungen in Europa verringert nicht nur die Unsicherheiten fiir Investo-
ren, sondern schiitzt Osterreich auch vor weiteren Abwertungen wichtiger eu-
rop4ischer Handelspartner, die sich auch nachteilig auf die Beschiftigungssi-
tuation in Osterreich auswirken. Allerdings ist auch im Zuge der nicht zuletzt
zur Verwirklichung der WWU europaweit notwendigen MaBnahmen zur Bud-
getkonsolidierung auf Beschiftigungseffekte und soziale Vertriglichkeit zu
achten, Im Sinne gesamtwirtschaftlicher Uberlegungen und des gesellschaftli-
chen Zusammenhalts muBl deshalb bei der Realisierung der WWU ein ausge-
wogenes Verhiltnis zwischen monetdren und realen Zielen (Wachstum, Be-
schiftigung) hergestellt werden.

Fur Osterreich ist es besonders wichtig, daf ltalien, aber auch Schweden
und Finnland, mdglichst rasch Mitglied der WWU werden, damit die 0sterrei-
chische Industrie und Fremdenverkehrswirtschaft vor weiteren Abwertungen
verschont bleiben. Der politische Entscheidungsspielraum bei den fiskalischen
Konvergenzkriterien Staatsverschuldung und Budgetdefizit sollte daher ge-
nutzt werden, ohne jedoch die Konvergenzkriterien grundsttzlich in Frage zu
stellen. Um ein wirtschaftliches, soziales und politisches Auseinanderdriften
zwischen Teilnehmern und Nichtteilnehmern an der WWU zu verhindern, sind
dartiber hinaus Mafinahmen zu treffen, die zweitere bei der Stabilisierung un-
terstlitzen und ihnen eine Perspektive filr ein mdglichst rasches Nachkommen
in die WWU bieten.

Der Beirat driingt weiters darauf, daB in der WWU der beschiftigungspoli-
tische Spielraum voll genutzt wird. Heute leidet die europdische Wirtschaft
auch unter der mangelnden Koordination der Wirtschafts- und Steuerpolitik.
Die Linder versuchen, ihre Standortposition entweder durch Abwertungen
(,,.beggar-my-neighbour“-Politik) oder durch Lohn- und Sozialabbau sowie
Steuersenkungen zu verbessern. Weitere Steuerharmonisierung in der EU wird
notwendig sein, um den Steuerwettlauf zu stoppen. Die WWU bringt die
Chance, wirtschaftspolitischen Handlungsspielraumn, der auf nationaler Ebene
verlorenging, auf europdischer Ebene — aufbauend auf die WWU — zuriickzu-
gewinnen.

1.10. Geldpolitik

Die Realzinss#tze und das Wirtschaftswachstum in Europa haben sich aus-
einanderentwickelt. Um die Investitionstitigkeit und die Budgetsanierung zu
erleichtern, sollten die Zinsen in Europa langfristig moglichst niedrig gehalten
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werden. In den USA ist es dem Federal Reserve System in den neunziger Jah-
ren gelungen, durch eine pragmatische Geldpolitik die wirtschaftliche Dyna-
mik zu befliigeln, ohne inflationdre Spannungen hervorzurufen. In Europa
blieb die Geldpolitik dagegen tiber Jahre auf restriktivem Kurs, wie an der in-
versen Zinsgstruktur bis 1994 abgelesen werden kann. Auf internationaler poli-
tischer Ebene bedeutet Kampf gegen Arbeitslosigkeit und Budgetdefizite auch
Kampf gegen anhaltend hohe Realzinssitze. Die Europ#iische Zentralbank
sollte angehalten werden, eine ausgewogene Geldpolitik zu verfolgen. Neben
dem Stabilititsziel darf in der Geldpolitik auch das Beschiftigungsziel nicht
aufer acht gelassen werden. Zur Koordinierung dieser Ziele sollten daher auch
ein Mechanismus zwischen den Sozialpartnemn als autonome KV-Partner und
der unabhingigen EZB geschaffen werden.

1.11. Einkommenspolitik

Fiir die Wettbewerbsposition innerhalb Europas spielen die Lohnstlickko-
sten gemeinsam mit den Wechselkursen eine entscheidende Rolle. Die durch
die Abwertungen wichtiger Handelspartner verursachte Verschlechterung der
Wettbewerbsfihigkeit kann vor allem dadurch wieder wettgemacht werden,
daB die Produktivitit rascher und die Arbeitskosten schwicher als in den Ab-
wertungslindern steigen. Die nationale Einkommens- und Lohnpolitik muf}
daher auf die internationale Wettbewerbsfihigkeit Riicksicht nehmen, wobei
die Bedeutung der Lohnpolitik, die in der Autonomie der Kollektivvertrags-
partner liegt, im Zuge der zunehmenden internationalen Verflechtung und des
Wegfalles des Instrumentes der Wechselkurspolitik innerhalb der WWU zu-
nimmt. Es ist zu erwarten, daB Osterreich hier seine Vorteile aus der Kon-
senspolitik der Sozialpartner und den Erfahrungen als Hartwihrungsland wei-
ter ausspielen kann.

Die Lohnkostenentwicklung verdient auch besondere Aufinerksamkeit im
Zusammenhang mit der Reallohnflexibilittt. Die Flexibilitdt, mit der die Real-
18hne auf Schocks reagieren, ist in Osterreich relativ hoch, auch wenn es in der
ersten Hilfte der neunziger Jahre aufgrund extemmer Effekte (Wechselkursver-
schiebungen) kurzfristig zu Anpassungsproblemen kam. Die flexible Lohn-
und Einkommenspolitik war damit in Osterreich in der Vergangenheit ein
wichtiger Eckpfeiler in der Verhinderung von Arbeitslosigkeit. In der Wirt-
schafts- und Wihrungsunion wird den Lohnbildungsprozessen noch entschei-
dendere Bedeutung bei der Sicherung eines hohen Beschiftigungsgrads zu-
kommen.

Angesichts der groBen Einkommensunterschiede zwischen Osterreich und
den neuen Industriestandorten Stidostasiens und Osteuropas erscheint eine
Anpassung an das viel niedrigere Niveau jedoch weder méglich noch wiin-
schenswert, Eine hochentwickelte Volkswirtschaft, die Europalohnniveau er-
reicht hat, kann nicht wieder den Rilckweg antreten, sondern sie mufl das Pro-
duktivititsniveau durch stindige Innovation anheben, um den hohen Lebens-
standard aufrechterhalten zu kdnnen.
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1.12. Steuern und Abgaben auf Arbeit

Die steigende Abgabenbelastung des Produktionsfaktors Arbeit 18st Substi-
tutionseffekte aus und schrinkt damit das Wachstumspotential arbeitsintensi-
ver Branchen ein. Der Produktionsfaktor Arbeit ist in Osterreich auch nach der
Steuerreform 1994 (z. B. Einfuhrung der Kommunalabgabe) stark belastet.
Die Sozialversicherungsbeitrige sind in Osterreich deutlich hoher als im
QECD-Durchschnitt, die Abgabenquote liegt im oberen Mittelfeld, wihrend
die Verbrauchsteuern etwa auf dem internationalen Niveau und die direkten
Steuern deutlich darunter liegen.

Mbuglichkeiten zur Verringerung der Abgabenbelastung des Faktors Arbeit
bestehen u. a. im Bereich der Kommunalabgabe, des Familienlastenausgleichs
und des Wohnbaufirderungsbeitrags. Diese Abgaben k&nnten durch andere
Besteuerungsformen ersetzt werden. Umfassende Anderungen der Steuer- und
Abgabenbelastung des Faktors Arbeit bedilrfen jedoch gesamteuropiischer
Ldsungen.

2,  Empfehlungen

2.1. Qualifikation

2.1.1.  Qualifikation als Standortfaktor

Fur hochentwickelte Industrieléinder stellt die Qualifikation der Arbeitskraf-
te einen entscheidenden Wettbewerbsfaktor dar. Das 8sterreichische Bildungs-
system ist deshalb gefordert, rasch und flexibel auf die wirtschaftlichen und
technischen Verinderungen zu reagieren. Die OECD weist in ihrer ,.Jobs Stu-
dy“ darauf hin, daB die mangelnde Flexibilitit des Bildungssystems ein Faktor
sein kann, der zum Anstieg der Arbeitslosigkeit beitriigt.

Der Qualifikation kommt flir die Standortattraktivitt und fir die Arbeits-
marktchancen grofle Bedeutung zu. Eine Erhthung des Qualifikationsniveaus
stirkt nicht nur die Beschéftigungschancen des einzelnen, sondern sie steigert
auch die Wettbewerbsfhigkeit der Gesamtwirtschaft und die Flexibilitit auf
dem Arbeitsmarkt.

2.1.2.  Berufliches Weiterbildungssystem

In der vorliegenden Studie steht die berufliche Weiterbildung im Vorder-
grund. In einer sich rasch wandelnden Berufswelt spielt sie eine immer wichti-
gere Rolle. Berufliche Weiterbildung setzt nach der Erstausbildung an und soll
berufs- und lebensbegleitend stindig moglich sein. Sie soll phasenweise mit
der Arbeit verflochten werden, wobei der Zugang derzeit noch weiterbildungs-
ferner Gruppen zu berlicksichtigen und die Teilnahme fiir das Unternehmen
handhabbar zu machen ist.
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Die vielfiltigen Formen der Weiterbildung umfassen die berufliche Er-
wachsenenbildung, die betrieblichen Einschulungen, die H6herqualifizierung
der Arbeitnehmer, z. B. Werkmeisterschulungen, sowie die Qualifizierung von
Arbeitslosen.

Osterreich ist hier insgesamt in keiner schlechten Ausgangsposition, weil es
zumindest in den Ballungszentren iiber ein gut ausgebautes System an berufli-
chen Weiterbildungsinstitutionen verfligt. Es besteht jedoch in gewissen Be-
reichen ein Defizit bei der Entwicklung eines bedarfsorientierten, den regiona-
len Erfordernissen Rechnung tragenden, beruflichen Weiterbildungssystems.

Die Anbieter beruflicher Weiterbildungsmdglichkeiten haben in Zusam-
menarbeit mit den regionalen Gebietskdrperschaften verstirkt Sorge dafiir zu
tragen, daB Weiterbildung umfassend angeboten wird und tatsichlich auch in
Anspruch genommen werden kann. Es sind Initiativen zu setzen, um auf Sub-
jekt- oder Objektfrderungsbasis die Mdglichkeit einer Weiterbildung sicher-
zustellen. Das Weiterbildungsangebot soll dabei kundennah in einer klaren
Produktbeschreibung dargestellt werden.

Jedes ausschlieBllich der Erwerbstttigkeit vorgelagerte ,Lemen auf Vorrat*
kann in einem dynamischen wirtschaftlichen Umfeld nur begrenzt zweckmi-
Big sein. Es ist deshalb sicherzustellen, dali sich schulisches Lernen als solide
Grundlage fiir die lebensbegleitende Weiterbildung erweist und die berufliche
Weiterbildung unmittelbar an schulisch erworbene Kenntnisse und Fahigkeiten
anzukniipfen vermag. Darliber hinaus sollen verstirkt Praxis- und Berufserfah-
rungsphasen im derzeitigen Bildungssystem eingebaut werden. Fir die Mafi3-
nahmen der beruflichen Weiterbildung gilt die Forderung nach deutlich mehr
Qualitdtskontrolle und Verwertbarkeit am Arbeitsmarkt. Die bisherigen Ak-
tivititen im Bereich der beruflichen Weiterbildung in Osterreich erscheinen
dem Beirat als nicht ausreichend und sollten verstirkt werden.

Der rasche technologische Wandel erfordert ein verstirktes und umfassen-
deres Angebot an Weiterbildungseinrichtungen sowie verbesserte Informatio-
nen darliber. In einer Gesellschaft, in der Werte vornehmlich tiber die Arbeit
vermittelt werden, mufl zumindest allen Arbeitslosen und von Arbeitslosigkeit
Bedrohten die Chance gegeben werden, an QualifikationsmaBnahmen teilzu-
nehmen. Durch den raschen technologischen Wandel werden aber auch spe-
zialisierte Qualifikationen der Beschiftigten leicht obsolet.

Facharbeiter und Ingenieure zdhlen traditionell zu den grofiten Stitrken der
dsterreichischen Wirtschaft. Sie missen auf dem neuesten Stand der Technik
bleiben. Dazu sollte ein Freiraum filr Weiterbildungszeiten geschaffen werden.
Ein Gesellschaftsmodell, in dem die Arbeitstitigkeit auf das Alter von 20 bis
60 Jahren konzentriert wird und davor und danach Bildung und Freizeit ge-
blockt werden, ist weder sinnvoll noch wiinschenswert.

Medienkompetenz ist die Voraussetzung flr den Eintritt in die Informati-
ons- und Kommunikationsgesellschaft. Das Management von Information ist
heute zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor geworden, von Marktinformati-
on und technischem Know-how bis hin zum Umgang mit Medien und Daten-
banken. Das Schlagwort ,,Schulen ans Netz“ gilt auch fir die Weiterbildung.
Auch in der beruflichen Weiterbildung soll der Einsatz neuer Medien (com-
puter-based training, Fernstudienelemente) intensiv vorangetrieben werden.
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Ftir die meisten Berufsfelder wird ein Grundstock an Kenntnissen compu-
tergestiitzten Arbeitens, neuerdings speziell des Umgangs mit modernen
Kommunikationsmedien (,,networking literacy’) zur Basisqualifikation. Die
breite Vermittlung dieser Basisqualifikation in Aus- und Weiterbildung erach-
tet der Beirat als unabdingbare wirtschafts- und bildungspolitische Mafinahme:
Sie ist eine der entscheidenden Voraussetzungen daflir, daB der Einsatz der
neuen Kommunikationstechnologien einen positiven Beitrag zur Beschifti-
gungsentwicklung leisten kann. Fernunterricht ist ein Einsatzbereich der neuen
Medien, dessen Bedeutung bereits deutlich zugenommen hat. Er kann bei ent-
sprechenden Rahmenbedingungen eine wesentliche Funktion fiir die Weiter-
bildung erfiillen, da er zeitliche und regionale Teilnahmeprobleme reduziert.

Ein Modell, das Bildung, Berufstitigkeit und Freizeit in geschlossenen Le-
bensphasen blockt, entspricht nicht mehr den beschiftigungspolitischen Not-
wendigkeiten. In diesem Zusammenhang empfiehlt der Beirat auch die Unter-
suchung verschiedener internationaler Modelle der ,,JJob-Rotation”, die auch
aus bildungspolitischen Gesichtspunkten von Interesse sind, bezliglich ihrer
Anwendbarkeit in Osterreich (vgl. dazu auch unter ,,Modelle der Umverteilung
von Arbeit zur Schaffung von mehr Beschéftigung*).

2.1.3.  Bessere Abstimmung von Schule und Welterbildung

Der Beirat flir Wirtschafts- und Sozialfragen hat sich schon in der Studie
»Qualifikation 2000 intensiv mit Ausbildungsfragen auseinandergesetzt. Ei-
nige der Vorschlige dieser Studie, z. B. die Grindung der Fachhochschulen,
wurden von der Regierung aufgegriffen und realisiert.

Die Ausbildung an den Schulen muB mit den Erfordernissen der Arbeits-
welt wesentlich intensiver verzahnt und die Durchldssigkeit zwischen den ein-
zelnen Ebenen des dsterreichischen Bildungssystems erhtht werden.

Schule und Weiterbildung sollen so miteinander verschrinkt werden, daf
die Schule zur sicheren Ausgangsbasis fir das selbstgesteuerte Lernen in der
berufsbegleitenden Weiterbildung wird. Dem Lernwilligen muf3 sich in der
beruflichen Weiterbildung die Chance zu beruflichem Aufstieg bei individuell
gesteckten Qualifikationszielen bieten. Der Beirat ist sich in diesem Zusam-
menhang der grofien Bedeutung der Schaffung von Fachhochschulen fir Be-
rufstitige bewuBt. Es existieren derzeit noch zu wenige Studienginge fiir Be-
rufstitige.

Eine besondere Benachteiligung auf dem Arbeitsmarkt und fur die Wei-
terbildung stellt das Fehlen eines positiven Pflichtschulabschlusses dar. Die
Moglichkeit des Nachholens des Hauptschulabschlusses sollte deshalb vorge-
sehen werden.

2.1.4.  Finanzierung der beruflichen Weiterbildung

Das Weiterbildungssystem ist durch eine grofie Vielfalt der Angebote, An-
bieter und Finanzierungsquellen gekennzeichnet. Der Beirat hilt es fiir not-
wendig, sinnvolle Synergiceffekte anzustreben, um Offentliche Mittel mit
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mdglichst hoher Effizienz einsetzen zu k6nnen und gleichzeitig fiir eine faire
Wettbewerbssituation zwischen den Anbietern zu sorgen,

Eine umfassende Ausweitung der beruflichen Weiterbildung ist bisher an
Finanzierungsfragen und an der arbeits- und sozialrechtlichen Absicherung
wihrend der Weiterbildungszeit gescheitert. Eine Weiterbildungsoffensive
setzt folglich Verbesserungen bei diesen beiden zentralen Punkten voraus.

Die Unternehmen sind grunds#tzlich an der Weiterbildung fur unmittelbar
verwertbare Fihigkeiten interessiert. Fur solche betriebsspezifischen Weiter-
bildungsmafBinahmen sollten die Untemehmen die Finanzierung und die Ar-
beitszeit bereitstellen.

Das andere Extrem bilden WeiterbildungsmafBnahmen, die ausschlieBlich
im Interesse der Mitarbeiter liegen. Diese sollten gegebenenfalls Freizeit und
auch Geld dafir zur Verfigung stellen. Uber Gleitzeitkonten sollte den Mitar-
beitern jedoch erleichtert werden, Freizeit filr Weiterbildung im Block in An-
spruch zu nehmen.

In vielen Fillen beruflicher Weiterbildung wird es sich jedoch um einen
Mittelweg handeln, der betriebsspezifische und allgemeine, transferierbare Fi-
higkeiten vermittelt. Die Finanzierung solcher MaBnahmen soll Gegenstand
von Kollektivvertriigen sowie Betriebsvereinbarungen sein und nicht aus-
schlieBlich individuellen Vereinbarungen lberlassen werden. Es sind keine
gesetzlichen Regelungen notwendig, wenn Uber diesen Weg der Anspruch auf
Weiterbildung einldsbar und erlebbar wird.

Die berufliche Weiterbildung von Beschéftigten wird auch vom Européi-
schen Sozialfonds im Rahmen des Zieles 4 gefdrdert. Das stellt eine Erleichte-
rung fir die Finanzierung von Weiterbildungsaktivititen dar, da der Einsatz
arbeitsmarktpolitischer Mittel bisher auf Arbeitslose beschrinkt war. Der effi-
ziente Einsatz dieser ESF-Mittel setzt voraus, dafl bewuBt ein Zusatzeffekt an-
gestrebt wird, der Mitteleinsatz darf nicht nach dem GieBkannenprinzip erfol-
gen, und eine groBere Praxisnidhe der Weiterbildung erfordert, dafl der Bedarf
an Weiterbildungskursen auf lokaler Ebene besser erfafit wird.

Eine Schwerpunktsetzung in der Weiterbildung erscheint sinnvoll, um zu-
mindest die Finanzierung bestimmter vorrangiger Projekte durchsetzen zu
kdnnen.

2.1.5.  Nachweise fiir berufliche Weiterbildung

Das gleichzeitige Bestehen eines berufsbildenden Schul- und Weiterbil-
dungssystems 4Bt eine Anrechnung von berufsbegleitend erworbenen Kennt-
nissen in weiten Bereichen moglich erscheinen. Zertifikate zur allgemeinen
Anerkennung von Bildungsabschlissen sind notwendig. Formale Berechti-
gungen erhthen die Motivation zur Weiterbildung und die Durchlissigkeit des
gesamten Bildungssystems,

Die Transferierbarkeit der in der Weiterbildung erworbenen Qualifikatio-
nen soll durch Standardisierung (Curricula fir Weiterbildung) gefdrdert wer-
den, ohne dadurch die Flexibilitiit des Systems in Frage zu stellen. Die berufli-
che Weiterbildung muB einen giilltigen Nachweis der erworbenen Qualifikation
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vermitteln, um damit die Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Das
Weiterbildungssystem sollte so weit als mdglich in Form von Modulen ange-
boten werden, die sich zu Ausbildungsblécken zusammensetzen und in die
traditionelle Bildungshierarchie eingliedern lassen.

Was den Zugang von Nicht-Maturanten zu postsekundiren Bildungsange-
boten betrifft, plidiert der Beirat fiir die rasche Umsetzung der politischen Ei-
nigung zur ,,Berufsreife”. Die Integration der dualen Berufsausbildung in das
Bildungssystem wurde bereits dadurch geférdert, daB die Berufsschule formal
in die Sekundarstufe integriert wurde.

2.1.6. Weiterbildung zwischen unmittelbarer Verwertbarkeit und
Transferierbarkeit

Fir die Weiterbildung muBl ein Kompromifl zwischen zwei widerspruchli-
chen Anforderungen gefunden werden. Weiterbildung ist unmittelbar und
kurzfristig dann am erfolgreichsten, wenn sie filr einen konkreten Arbeitsplatz
erfolgt. Andererseits sollten in der Weiterbildung transferierbare Qualifikatio-
nen (z. B. Fremdsprachen- und EDV-Kompetenz) vermittelt werden, die viel-
leicht noch nicht unmittelbar eingesetzt werden konnen, aber die Vorausset-
zung fur kinftige wirtschaftliche und technische Entwicklungen darstellen,

Die Unternehmen sind grundsitzlich an der Weiterbildung flir unmittelbar
verwertbare Fihigkeiten interessiert. Der Bildungsaufirag der Schule kann je-
doch sinnvollerweise nicht auf die Vermittlung unmittelbar beruflich verwert-
barer Qualifikationen beschrinkt werden.

Die Weiterbildung ist ein Anliegen der Unternehmen und der Erwerbstiti-
gen, das in der Regel eigenverantwortlich ohne staatlichen EinfluB wahrge-
nommen wird. Das Angebot der Weiterbildung orientiert sich auch weitgehend
an den betrieblichen Erfordemissen, der Arbeitsmarktpolitik kommt dabei eine
flankierende und unterstiltzende Rolle zu. .

Gerade vor dem Hintergrund einer wachsenden Bedeutung der beruflichen
Weiterbildung ergibt sich nicht zuletzt die Notwendigkeit einer Neubetrach-
tung der Lehrpline in den Schulen. Die Grinde fur erforderliche Beschrin-
kungen in der Erstausbildung sind vielschichtig. Zu nennen sind u, a. die Ge-
fahr einer inhaltlichen und zeitlichen Uberfrachtung.

Die Vorstellungen von , Allgemeinbildung” sind einer grundlegenden Re-
vision zu unterziehen. Eine moderne Berufsausbildung ist u. a. von der Ver-
mittlung von Schliisselqualifikationen abhingig. In diese Richtung ging in den
letzten Jahren die Anwendung von Informationstechnologien, die Forcierung
des Fremdsprachenunterrichts und die Einfuhrung schulautonomer Bestim-
mungen. Die berufliche Weiterbildung kann dann unmittelbar an schulisch er-
worbene Grundkenntnisse ankniipfen.

2.1.7.  Berufsinformation

Eine Grundvoraussetzung flir eine effiziente Ausbildungspolitik ist die
fundierte und umfassende Berufsorientierung der Jugendlichen sowie die In-
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formation der Erwachsenen ilber die breite Palette der Weiterbildungsmog-
lichkeiten (via Datenbanken und zentrale Informationsstellen).

Die Ausbildungs- und Berufswahl scheint sich nach wie vor zu sehr an
momentanen individuellen Interessen und Priferenzen statt an den langfristi-
gen Berufschancen zu orientieren. Kostenlose Ausbildung fiir private Interes-
sen mit nachfolgender kostenloser Umschulung bedeutet gesamtwirtschaftlich
und -gesellschaftlich eine ineffiziente Verwendung der zur Verfliigung stehen-
den Mittel.

Die Forderung nach einer Verbesserung der Berufsberatung filr Maturanten
ist nach wie vor aktuell, obschon durch den Ausbau von Studien- und Berufs-
informationsmessen sowie Beratungszentren bereits Fortschritte erzielt wur-
den. Die Berufsinformationszentren sollten verstirkt auch auf die Bedirfnisse
erwachsener Ratsuchender ausgerichtet werden.

Fiir die Hauptschule und AHS-Unterstufe haben die Sozialpartner e¢in Kon-
zept zur Neugestaltung von Berufs- und Bildungswegorientierung erarbeitet,
dessen Umsetzung in der Arbeitsgruppe des Unterrichtsministeriums vorange-
trieben werden sollte.

2.1.8.  Lehrlingsausbildung

Die duale Berufsausbildung hat zweifellos ihre Verdienste fiir die Integrati-
on junger Menschen in das Arbeitsleben. Sie hat sicherlich in den letzten Jahr-
zehnten zur Verbesserung des Facharbeiterangebots fir die Wirtschaft und zur
niedrigen Jugendarbeitslosigkeit beigetragen.

Reformen sind jedoch auch in diesem Bereich notwendig: Nur eine breit
angelegte berufliche Erstausbildung, die verstirkt auf die Vermittlung immer
wichtiger werdender sozialer und kommunikativer Féhigkeiten abstellt, wird
den notwendigen Beitrag zur Sicherung des Standorts Osterreich und zur Mo-
tivation zu berufsbegleitender Weiterbildung leisten kdnnen.

Im Bereich der Lehrlingsausbildung ist eine bedarfsorientierte Ausbildung
in breiter angelegten Lehrberufen anzustreben. Die Sozialpartner einigten sich
deshalb auf die Etablierung von ,,Gruppenlehrberufen mit Fachrichtungen.

Weiters soll der Anteil technisch hochwertiger Lehrplitze erhtht werden.
Jugendliche missen stirker zu technisch hochqualifizierten Lehrberufen mo-
tiviert werden, gleichzeitig sollten Lehrplitze in diesen Bereichen besonders
forciert werden. Die Sozialpartner einigten sich unter anderem auf eine Forde-
rung der Lehrwerkstitten. In einfacheren Lehrberufen sind die Abwande-
rungsquoten oft sehr hoch, Umschulungen in andere, berufsfremde Bereiche
nicht selten.

Die Moglichkeit flir Lehrabsolventen, uber entsprechende Bildungsgiinge
eine ,,berufliche Reife” (mit Hochschulberechtigung) erlangen zu kinnen, ist
ein wesentlicher Schritt zur Aufwertung des Facharbeiters.

Im Bereich der dualen Berufsausbildung sind aber nicht nur qualitative
Weiterentwicklungen, sondern auch akute quantitative Probleme zu bewilti-
gen. Es besteht dringender Handlungsbedarf, um den Folgen des sinkenden
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Lehrstellenangebotes entgegenzusteuern, die noch zus#tzlich durch geringere
Aufnahmeméglichkeiten im berufsbildenden Schulwesen verschirft werden.

Da die Kompetenzen betreffend die Probleme von dsterreichischen und
auslindischen Jugendlichen sehr breit gestreut sind, hilt der Beirat eine iber-
greifende Zusammenarbeit fir unerliflich, um die notwendigen GegenmaB-
nahmen zu entwickeln und effizient durchzuflihren: Eine Initiative ,,Ausbil-
dung der Jugend” unter Einbindung aller ffentlicher Stellen und der Sozial-
partner ist anzustreben.

2.2. Arbeitszeit und Beschiiftigung

Arbeitszeitgestaltung ist ein Instrument der Wirtschaftspolitik, das im Sinne
der Verbesserung der Wettbewerbsfhigkeit, der Entsprechung von Arbeit-
nehmerinteressen und maximaler Beschiftigungseffekte optimierend einzuset-
zen ist. Bei allen drei behandelten Grundrichtungen der Arbeitszeitgestaltun-
gen — Entkoppelung von Betriebszeit und Arbeitszeit, Anpassung der Arbeits-
zeit an Produktionsschwankungen und Arbeitszeitverklrzung — kénnen die
Beschiftigungswirkungen nicht pauschal als positiv oder negativ bezeichnet
werden. Weder Arbeitszeitflexibilisierung noch Arbeitszeitverklirzung schaf-
fen automatisch neue Arbeitsplitze, kdnnen aber einen Beitrag zur Steigerung
bzw. zum Erhalt von Beschiftigung leisten. Um den optimalen Beschifti-
gungseffekt zu erzielen, ist es notwendig, der jeweiligen Problemlage und den
jeweiligen Rahmenbedingungen entsprechende spezifische Losungen zu ver-
einbaren.

Die Empfehlungen des Beirats beziehen sich demgem#8 zum einen auf all-
gemeine Annahmen zu Wirkungen auf gesamtwirtschaftlicher Ebene (2.2./1.—
2.2.4.), zum anderen auf branchenspezifisch zu erwartende Effekte (2.2.5.—
2.2.7).

2.2.1.  Entkoppelung von Betriebszeiten und Arbeitszeiten

Positive Beschiftigungseffekte einer nationalen Entkoppelung von Be-
triebszeiten und Arbeitszeiten sind zu erwarten, wenn die Nachfrage nach ei-
nem Produkt relativ preiselastisch reagiert. Bei sinkenden Kosten und Preisen
steigt die Nachfrage. Werden derartige Mafinahmen nicht nur auf nationaler,
sondern auf internationaler Ebene gesetzt, werden positive Effekte auf die Be-
schiftigung geringer ausfallen, weil die Marktnachfrage im Falle simultaner
Preissenkungen aller Produzenten relativ weniger elastisch reagieren wird, als
wenn einzelne Anbieter Marktanteilsgewinne durch Preissenkungen erzielen
kénnen.

In dynamischer Hinsicht kann allerdings bei allgemeiner, brancheniiber-
greifender Entkoppelung von Betriebszeiten und Arbeitszeiten wegen der stei-
genden Kapitalproduktivitdt und aufgrund des Drucks in Richtung ,,Capital
deepening” eine temporfir hohere Investitionsbereitschaft erzielt werden.
Wenn der Nachfrageeffekt dieser Investitionen dem Kapazititseffekt (und den
eventuell folgenden Rationalisierungseffekten) vorauseilt, sollte gich daraus
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mittelfristig ein positiver Beschiftigungsimpuls ergeben. Dariiber hinaus
konnte auch mit dem selben Kapitalstock (bei gegebenen Investitionen) mehr
Beschiftigung erzielt werden.

Verldngerte Betricbszeiten als Maflnahme im Standortwettbewerb filr be-
stimmte Betriebe oder Branchen sind vor allem dann notwendig, wenn andere
Linder mit #hnlichen Produktionsbedingungen wie Osterreich den internatio-
nal operierenden Unternehmen Uber die Entkoppelung von Betriebszeiten und
Arbeitszeiten eine deutlich hohere Kapitalproduktivitdt offerieren. Der Beirat
empfiehlt daher unter dem Gesichtspunkt der Beschiftigungssicherung insbe-
sondere fir Bereiche mit hoher Kapitalintensitiit der Produktion die Entkoppe-
lung von Betriebszeiten und Arbeitszeiten zur Erméglichung von Kosten- und
Preissenkungen, soweit dies unter Wahrung berechtigter Arbeitnehmerinteres-
sen mdglich ist.

2.2.2.  Anpassung der Arbeitszeit an Produktionsschwankungen

In jenen Bereichen, in denen Flexibilitit fur die Nachfrage durch die Kon-
sumenten oder nachgelagerte Unternehmen eine entscheidende wettbewerbsre-
levante Qualititsdimension ist, kann eine Anpassung der Arbeitszeit an Pro-
duktionsschwankungen eine sinnvolle Mafinahme sein.

Der Beirat empfiehlt daher, bei der Umsetzung der neuen Muglichkeiten
des Ausgleichs von Aufiragsschwankungen durch Anpassung der Arbeitszeit
an Produktionsschwankungen auf die Beschiftigungswirkung zu achten. Posi-
tive Beschiftigungseffekte sind insbesondere zu erwarten, wenn Mehr- und
Uberstunden abgebaut und der Zeitausgleich vor allem in geblockter Form er-
folgt. Uber den jeweils praktischen Einsatz muB von den Sozialpartnern auf
betrieblicher bzw. iiberbetrieblicher Ebene entschieden werden.

2.2.3.  Arbeitszeitverkilrzung

Wird die Regelarbeitszeit verkilrzt, so bietet dies theoretisch die Moglich-
keit, das vorhandene Arbeitsvolumen auf mehr Menschen aufzuteilen. Diese
Muglichkeit wird insbesondere angesichts der durch den steten technischen
Fortschritt bedingten Steigerung der Kapitalproduktivitit weiter Bestandteil
des Repertoires der Arbeitszeitpolitik sein.

Allerdings kinnen auch gegenliufige — also negativ beschiftigungswirksa-
me — Nebeneffekte auftreten: Diese ergeben sich vor allem aus der Verschlech-
terung der internationalen Wettbewerbsfhigkeit der Betriebe und der daraus
resultierenden — je nach Wirtschafisbereich unterschiedlich moglichen —
Uberwiilzung der Kosten auf die Preise. Voraussetzung fir eine positive Be-
schiftigungswirkung von Arbeitszeitverklirzung ist weiters grundsitzlich eine
relative Homogenit4t des Arbeitsmarktsegmentes; bei einem segregierten Ar-
beitsmarkt (z. B. Facharbeitermangel) ist mangels Arbeitskrifteangebot kein
Beschiftigungseffekt zu erwarten.

Daraus ergibt sich, daB das Problem der Arbeitszeitverklirzung am besten
den KV-Partmem in deren Verantwortungsbereich zu liberlassen und vorerst
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von einer generellen Vorgangsweise Abstand zu nehmen ist. Dies schlief3t aber
Arbeitszeitverklirzung auf branchen- und betrieblicher Ebene nicht aus. So
kann etwa in bestimmten Fillen Arbeitszeitverkilrzung auf betrieblicher Ebene
in Verbindung mit Arbeitszeitflexibilisierung zur Verhinderung von Arbeits-
platzabbau (,,VW-Modell“) oder auch Schaffung von zusitzlicher Beschifti-
gung eine sinnvolle MaBBnahme darstellen.

Ein weiterer Ansatzpunkt flir Arbeitszeitverklrzung wire der Abbau re-
gelmiBig geleisteter Uberstunden. Wo Uberstunden nicht nur zur Abdeckung
fallweiser Arbeitsspitzen, sondem permanent geleistet werden, sollten diese
Uberstunden aus beschiiftigungspolitischer Sicht reduziert und durch entspre-
chende Neueinstellungen ersetzt werden, soweit dies auch betriebswirtschaft-
lich machbar ist.

Neue Varianten zur Verteilung von Arbeit werden im n#chsten Kapitel aus-
gefuhrt.

2.2.4. Modelle der Verteilung von Arbeit zur Schaffung von mehr
Beschdfiigung

Der Beirat hat sich vor allem mit zwei konkreten Modellen der , Umver-
teilung® von Arbeit auseinandergesetzt: Job-Rotation — in Form einer vorliber-
gehenden Ubemahme eines Arbeitsplatzes eines karenzierten Arbeitnehmers
durch einen Arbeitslosen — und Teilzeitarbeit.

Modelle, die auf eine Reduktion der Arbeitszeit bei vermehrter Freizeit des
einzelnen hinauslaufen, ktnnen sich auch auf die Motivation, auf Kranken-
stinde, auf die Produktivitdt und letztlich die Lebensarbeitszeit auswirken.
Eventuelle kontraproduktive Effekte wie ein Ansteigen der Schwarzarbeit in
der erworbenen Freizeit wiren zu untersuchen und gegebenenfalls Gegenmaf-
nahmen zu ergreifen. Sich daraus ergebende Einsparungen im Bereich der Ar-
beitslosenversicherung konnten durch eine entsprechende Umschichtung fur
aktive MaBnahmen wie Weiterbildung, Forderung von Beschiftigung u. 4.
oder gegebenenfalls auch fiir Beitragssenkungen verwendet werden.

Der Beirat empfiehlt, die im folgenden beschriebenen Mdglichkeiten in
zeitlich begrenzten Modellversuchen und Pilotprojekten verstirkt zu forcieren
und zu erproben und unter Einbindung der Sozialpartner auf ihre Auswirkun-
gen hin zu untersuchen.

2.24.1. Job-Rotation-Modelle - Bildungskarenz

Sabbaticals und andere Formen der Jobrotation werden europaweit zuneh-
mend wichtige arbeitsmarktpolitische Instrumente, die die Arbeitsvermittlung
zur Sicherung eines gut funktionierenden Arbeitsmarktes nutzen kann. Dabei
milssen die Bedilrfnisse der Lohnempfiinger, der Arbeitslosen und der Arbeit-
geber gleichermalien berticksichtigt werden.

Als mdgliches Modell der Jobrotation steht die maximal einjihrige Karenz
fur anerkannte Ausbildungszwecke ausgenommen Hochschulstudien bei
gleichzeitiger Einstellung eines Langzeitarbeitslosen (D4nisches Modell) zur
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Diskussion. Auch in Osterreich werden Pilotprojekte gestartet: Osterreich
nimmt an dem Projekt ,,EU-Jobrotation” im Rahmen der Gemeinschafisinitia-
tive ,ADAPT* teil.

Beschiftigungspolitisch interessant kann auch die vortibergehende freiwil-
lige Karenzierung eines Arbeitnehmers bei gleichzeitiger Einstellung eines
Arbeitslosen sein (Sabbatical). Nicht zur Nachahmung empfohlen hingegen ist
das Modell der staatlichen Finanzierung eines Freizeitjahres ohne Bindung der
Freizeit an familiire oder Weiterbildungszwecke, welches auch in Didnemark
wieder eingestellt wurde.

Fiir den 6ffentlichen Dienst ist ein anderes Modell in Diskussion: Beamte
sollen die Mdglichkeit erhalten, vier Jahre lang fiir 80% ihres Gehaltes zu ar-
beiten, um dann im 5. Jahr bei Weiterbezug von ebenfalls 80% des Gehaltes
ein Jahr zu pausieren. Auch diese Idee bedarf jedenfalls einer nachhaltigen
Evaluierung. Die Schaffung einer rechtlichen Basis fiir vergleichbare Modelle
konnte auch in der Privatwirtschaft diskutiert werden.

Der Beirat empfiehlt, Pilotprojekte der KV-Partner unter Mitwirkung des
AMS zu starten und nach Ablauf eines vorgegebenen Zeitraumes einer konkre-
ten Analyse bezliglich aufgetretener Beschiftigungszuwlchse, aber mdgli-
cherweise auch Probleme zu unterziehen.

2242  Teilzeitarbeit

Kundenfrequenzorientierte Personaleinsatzplanung, die erhthte Produktivi-
tt von Teilzeitbeschdftigung, die leichtere Losbarkeit von Vertretungsproble-
men und mogliche Kostensenkungspotentiale durch die Vermeidung von Leer-
ldufen machen Teilzeitarbeit fur Untemehmen in gewissen Bereichen (z. B.
Handel) attraktiv, was einen Abbau der Vollzeitbeschiftigung und eine Zu-
nahme der Teilzeitbeschiftigung (Umwandlung oder Neuschaffung) nach sich
ziehen kann. Die Auswirkungen auf die Arbeitslosenquote hiingen davon ab,
ob diese Nachfrage aus dem Pool der offiziell Arbeitslosen oder aber aus dem
Lager der bisher nicht Erwerbstitigen befriedigt wird. Eindeutige Aussagen
Uiber den Effekt (vermehrter) Teilzeitarbeit auf die Arbeitslosenquote sind da-
her nicht moglich, positive Auswirkungen auf die Erwerbsquote sind aber
festzustellen.

Um die Beschiftigungsmdglichkeiten im Teilzeitsegment zu erhthen, mufl
Teilzeitarbeit an Attraktivitdt gewinnen. Elemente attraktiver Teilzeitarbeit
sind insbesondere

— die Freiwilligkeit von Teilzeitbeschiftigung;

— dab Teilzeitbeschiftigung fiir Frauen und Méinner auch im mittleren und
hher qualifizierten Bereich angeboten wird;

— daB gewdhrleistet ist, daB Moglichkeiten zu Aufstieg und individueller
Laufbahnplanung gegeben sind;

— daB ein Wechsel von Vollzeit auf Teilzeit und umgekehrt moglich ist;
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— und daB ein breites Spektrum an Wahlmdglichkeiten (von tiglicher Ver-
klirzung Uber wichentliche oder monatliche bis zu jdhrlichen Freizeit-
bldcken) individuellen Spielraum bietet,

Der Beirat empfiehlt daher im Sinne einer Beschiftigungssteigerung, den
Zugang zu Teilzeitbeschiftigung unter den genannten Voraussetzungen zu for-
cieren. Die Sozialpartner auf betrieblicher Ebene sind demgem48 aufgefordert,
fur Arbeitgeber und -nehmer attraktive Teilzeitbeschiftigungsmoglichkeiten
zu schaffen und zu gestalten.

Ebenfalls unter beschaftigungspolitischen Aspekten zu diskutieren sind
Modelle zur Verbindung von Teilzeitarbeit mit Teilleistungen aus Systemen
der Sozialen Sicherheit (z. B. Gleitpension, Elternteilkarenz). Die in Osterreich
bestehende, aber nur wenig beanspruchte Mbglichkeit der Gleitpension ist un-
ter Miteinbeziehung des Gesichtspunktes des niedrigen realen Pensionsanfalls-
alters neu zu tiberdenken.

2.2.5.  Arbeitszeit und Beschdftigung in Industrie und Gewerbe

Der Wunsch nach attraktiveren Formen der Arbeitsorganisation fir Arbeit-
nehmer und -geber verbunden mit der Notwendigkeit der Standortsicherung
fuhrte bereits bisher hdufig dazu, daB zwischen Untenehmensleitung und Be-
triebsriten auf betrieblicher Ebene Vereinbarungen zur Arbeitszeitgestaltung
getroffen wurden, filr die aber z. T. eine gesetzliche Grundlage fehlte.

Der Beirat begriiit daher die zwischen den Sozialpartnern vereinbarten ge-
setzlichen Muglichkeiten der Arbeitszeit-Flexibilisierung und empfiehlt, daB
auf KV-Ebene nunmehr rasch Regelungen geschaffen werden, die den beider-
seitigen Flexibilisierungsbedtirfnissen Rechnung tragen und einen fairen Inter-
essenausgleich sichern,

2.2.6.  Beschdftigungseffekte durch Liberalisierung der Ladendffnung

Mit der Liberalisierung der Ladendffnungszeiten, die Hand in Hand mit ei-
ner gesetzlichen Absicherung der Freizeitqualitit der Beschiftigten ging, wur-
de eine Regelung geschaffen, die einen Beschiftigungszuwachs im Handel,
vor allem in Form von Teilzeitarbeitspldtzen, ermdglichen sollte.

So hat sich die Zahl der Beschéftigten im Handel im 1. Quartal 1997 gegen-
iiber dem L. Quartal des Vorjahres um 6.575 (+2,9%) erhht, womit der nega-
tive Trend gestoppt werden konnte (der Jahresvergleich Jdnner 1995-1996
zeigte noch einen Abgang von 0,56%). Als Vorreiter bewegten sich hier insbe-
sondere die grofleren Einzelhandelsketten in préferierten Einkaufslagen und
Einkaufszentren. Allerdings entfallen von diesem Zuwachs gut zwei Drittel
(4.447) auf geringfligig Beschiiftigte, die restlichen 2.128 beinhalten Voll- und
Teilzeitbeschiftigte. Bei der Bewertung des Netto-Beschiiftigungseffektes
wird deshalb auch auf eventuell auftretende unerwiinschte Effekte, wie etwa
eine unfreiwillige Verdringung in nicht-existenzsichernde Teilzeitjobs, die
Zerstlickelung von Vollzeitarbeitsplidtzen in geringfligige Beschiftigungen und
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die Aushohlung der Finanzierungsgrundlage der Sozialversicherung durch ge-
ringfligige Beschiftigungen, infolge der Liberalisierung Bedacht zu nehmen
sein.

Der Beirat begritit den zwischen den Interessenvertretungen der Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer ausgehandelten Liberalisierungsschritt und schligt, soll-
ten sich in Folge einer detaillierteren Evaluierung tiberwiegend nachhaltige
positive Beschiiftigungseffekte ergeben, vor, vergleichbare Schritte in anderen
Dienstleistungszweigen zu erwigen. Wichtig wird auch hier sein, die Akzep-
tanz seitens der Beschéftigten sicherzustellen.

Zur allgemeinen Einschitzung der Teilzeitarbeit wird auf das Kapitel
2.2.4.2. — Teilzeitarbeit verwiesen.

2.2.7.  Arbeitszeitmodelle zur Beschdftigungsverldangerung in
Saisonbranchen

In Bereichen, in denen aufgrund der Witterung oder vergleichbarer Bedin-
gungen die wirtschaftliche Tatigkeit nur wihrend bestimmter Perioden pro
Kalenderjahr entfaltet wird, stellt sich das Problem, daB ein Grofiteil der in
diesen Bereichen Beschiftigten wihrend der Nicht-Saison der Arbeitslosigkeit
anheimfillt. Neben anderen MaBinahmen, die Beschiftigungssaison zu verlin-
gern, sollten daher auch die Moglichkeiten der Arbeitszeitgestaltung fitr eine
Verklrzung der jeweils arbeitslosen Periode ausgelotet und genutzt werden.

Dabei ist insbesondere der Ansatz erfolgversprechend, anstatt Uberschrei-
tungen der Normalarbeitszeit in Form von Uberstundenentgelt auszuzahlen,
die Abgeltung in Form von Zeitausgleich durchzuflihren, der so an das Ende
der Beschiftigungsperiode gelegt wird, dal damit das Arbeitsverhiltnis ver-
langert und die Dauer der Arbeitslosigkeit verklirzt wird. Nach derzeit gelten-
der Rechtslage sind dafir vor allem vier Modelle denkbar: Zeitausgleich statt
geleistete Uberstundenauszahlung; Einarbeiten von freien Tagen in Verbin-
dung mit Feiertagen; kollektivvertragliche Durchrechnung der Arbeitszeit; und
verpflichtender Konsum von Teilen des Urlaubs in der beschiftigungsfreien
Periode.

Damit solche Modelle Akzeptanz finden, ist es wichtig, entsprechende An-
reize sowohl fur Arbeitgeber als auch fiir Arbeitnehmer zu schaffen. Unter an-
derem wird darauf zu achten sein, faire AusgleichsmaBnahmen im sozialversi-
cherungs- und arbeitsrechtlichen Bereich zu treffen.

Von Bedeutung sind solche das Arbeitsverhilinis verlingernde Modelle vor
allem in Bau und Tourismus. Der Beirat verweist diesbeziiglich auf den erfolg-
reichen AbschluB eines Kollektivvertrages in der Bauwirtschaft und empfiehlt
nachdriicklich, auch die Verhandlungen im Tourismus zu einem Abschluf} zu
bringen.

2.3. Neue Beschiiftigungsfelder

Der Beirat hat sich in der vorliegenden Arbeit auf den Dienstleistungsbe-
reich konzentriert, da zum einen in diesem Bereich die quantitativ bedeutend-
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sten Beschdfiigungszuwiichse zu erwarten sind, und andererseits andere
Aspekte betreffend industrierelevante Standortfragen bzw. dariiber hinausge-
hende MaBnahmen der Wirtschaftspolitik bereits in anderen Studien (,,Wirt-
schaftsstandort Osterreich”; Sozialpartner-Ubereinkommen ,MaBnahmen fur
eine beschiftigungspolitische Offensive™) behandelt wurden.

2.3.1.  Beschdftigungspotentiale bel wirtschaftsnahen Dienstleistungen

Der Sektor der wirtschaftsnahen Dienstleistungsanbieter birgt ein besonde-
res Wachstumspotential hinsichtlich Wertschdpfung und Beschiftigung.
Schitzungen zeigen einen etwa zehnprozentigen Zuwachs bei Beschiftigung
und Output sowohl in den achtziger Jahren als auch in der ersten Hlfte dieses
Jahrzehnts, Nur ein geringer Teil des Beschiftigungszuwachses ist dabei auf
Auslagerungen von Dienstleistungen aus Industrieunternehmungen zurtickzu-
fithren (IWI-Studie ,,Industrienahe Dienstleistungen®, 1996)

Allerdings kann das Potential wirtschaftsnaher Dienstleistungen nur genutzt
werden, wenn die Nachfrage auch kompetent befriedigt werden kann. Oster-
reich hitte sowohl nachfrage- als auch angebotsseitig ein hohes Potential in
diesem Sektor.

Der Beirat sicht neben der geringen BetriebsgroBe, mangelnder Kooperati-
on und geringer Internationalisierung insbesondere wetthewerbsbeschréinkende
Regelungen, die dem Ausschdpfen des gegebenen Potentials dieses Sektors
entgegen stehen und empfiehlt daher, folgende MaBnahmen zu Gberdenken:

— Liberalisierung des Berufszuganges;

— Aufbruch der wettbewerbsfeindlichen Honorarordnungen bei Rechtsan-
wilten und Zivilingenieuren;

— Aufhebung des Werbe- (Wirtschaftsanwilte), Assoziations- (zwischen
Zivilingenieuren, Wirtschaftsanwilten und Wirtschaftstreuh#ndern) und
Zusammenarbeitsverbots von Selbstindigen (freie Berufe) mit Gewerbe-
treibenden in gewerblichen Unternehmen,

— Aufhebung des Verbots zur Griindung von Kapitalgesellschaften bei
Wirtschaftsanwilten.

— Darliber hinaus sind immaterielle Investitionen (z. B. Engeneering, Con-
sulting) in den Fdrderprogrammen zu beriicksichtigen

2.3.2.  Beschdftigungswirkungen neuer Kommunikationstechnologien

Eine hochleistungsfihige Telekormmmunikations-Infrastruktur und die Fdrde-
rung der vielfltigen Anwendungsmoglichkeiten modemer Kommunikation-
stechnologien in allen Wirtschafisbereichen wird ein wesentlicher Faktor fiir
eine positive Beschiftigungsentwicklung sein, wenngleich die ehrgeizigen
quantitativen Ziele des Berichts der Europdischen Kommission auch unter
glnstigsten Voraussetzungen nicht ganz erreicht werden diirften.
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Zu den wirtschaftspolitischen Mallnahmen zur Unterstlitzung eines mdg-
lichst beschiftigungsforderlichen Einsatzes neuer Kommunikationstechnologi-
en gehdren neben der grundlegenden Voraussetzung der Postreform:

- Rahmenbedingungen zur Schaffung einer fldchendeckenden kommuni-
kationstechnischen Infrastruktur: Liberalisierung des Telekom-Marktes
(Wegfall des Leitungsmonopols mit 1.1. 1998), Kldrung der Frage der
Regulierungsbehtrde als Voraussetzung filr Investitionssicherheit, Aus-
bau der Netze, Absenkung der Leitungskosten auf internationales Niveau

- Spezifische Ubergangshilfen als Hilfestellung fiir kurzfristig auftretende
Beschiftigungsprobleme in den bisher geschiitzten Bereichen, #hnlich
wie etwa im Bereich der Nahrungs- und GenuBmittelindustrie (,,AUF-
LEB*).

— Forderung eines bestindigen Innovationsklimas zur Entwicklung und
Anwendung neuer kommunikationstechnischer Produkte und Dienste:
Umsetzung der Technologie-Offensive, addquater Einsatz der Mittel der
»Technologie-Milliarden, Senkung von Innovationsrisiken

- Sicherstellung der Rechtssicherheit fiir Anbieter und Nachfrager: Um
Hemmpnisse flir bereits umsetzbare Anwendungen und Dienste zu besei-
tigen und die Grundlage fir zukiinftige Angebote zu schaffen, ist ein
HdchstmaR an Transparenz und Planungssicherheit erforderlich. Ebenso
bestehen Anpassungserfordernisse beziiglich Daten- und Verbraucher-
schutz. Auch Fragen des Urheberrechts bedilrfen eines international ab-
gestimmten Vorgehens.

— MabBnahmen zur entsprechenden Humankapitalausbildung, insbesondere
Vermittlung entsprechender Qualifikationen zur Anwendung neuer
Kommunikationstechnologien in Aus- und Weiterbildung (siehe dazu
unter ,,Qualifikation‘)

— Rahmenbedingungen zur sozialen Sicherung als notwendiges stabilitéts-
forderndes Komplement zu wachsenden Flexibilititsanforderungen.

2.3.3.  Beschdftigungspotentiale bei personlichen Dienstleistungen

Aufgrund verschiedener Faktoren ist zu erwarten, daB es zu einer verstirk-
ten Nachfrage nach Freizeitangeboten und perstnlichen Dienstleistungen
kommt, wobei zwei Kategorien zu unterscheiden sind: soziale Dienstleistun-
gen (Gesundheit & Pflege) und haushaltsbezogene Dienstleistungen (inkl.
Kinderbetreuung). Das diesbezligliche Beschiftigungspotential ist unbestritten.

Grundproblem ist jedoch, dall das Potential fiir Produktivititssteigerungen
bei perstnlichen Dienstleistungen geringer ist als in anderen Wirtschafisberei-
chen. Erhthungen der Arbeitskosten fithren somit eher als im produzierenden
Sektor zu Preissteigerungen bzw. zu einem erhShten Subventionsbedarf bei
personenbezogenen Dienstleistungen.
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Die in Kapitel 2.3.3.1. diskutierten Modelle sind vor allem fiir den Bereich
der haushaltsbezogenen, aber auch den der sozialen Dienstleistungen als mog-
liche Losungsansiize hinsichtlich Beschiftigungswirkung, Finanzierungsvari-
anten, Budgetwirksamkeit, Bedarf u. 4. zu ttberpriifen.

2.3.3.1. Haushaltsbezogene Dienstleistungen

Steuerliche bzw. andere preisentlastende Mafinahmen kdnnten verhindern,
daB die Nachfrage der Privathaushalte nach Reinigungsdiensten, Kinderbe-
treuung, Nachhilfe, Gartenarbeit, etc. nicht bzw. nur in der Schattenwirtschaft
befriedigt wird. Die Beurteilung der daraus entstehenden dffentlichen Kosten
bzw. Steuerentfille mufl dabei auch in einem Vergleich zu den finanziellen,
sozialen und menschlichen Kosten der Arbeitslosigkeit, aber auch dem derzei-
tigen Steuerentfall durch Nichterbringung bzw. Erbringung im Schwarzmarkt
gesehen werden.

International sind verschiedene Modelle teils in Diskussion, teils bereits im
Einsatz. Die Modelle basieren hauptsichlich auf Steuererleichterungen und
Sozialversicherungsbeitragssenkungen, teilweise in Verbindung mit Dienstlei-
stungscheques. Die staatliche Unterstitzung zielt dabei in allen Féllen darauf
ab, trotz geringerer Produktivitit addquate Nettoldhne zu ermdglichen und
damit die Nachfrage nach haushaltsbezogenen Dienstleistungen iiber offizielle
Erwerbsarbeit zu befriedigen.

Der Beirat empfiehlt die Evaluierung der in dieser Studie beleuchteten in-
ternationalen Modelle unter Miteinbeziehung des AMS. Dabei ist auf die Er-
fahrungen bereits existierender privater Erbringer in Osterreich Bedacht zu
nehmen.

2332  Soziale Dienstleistungen

Der derzeitige tiefgreifende gesellschaftliche Strukturwandel kommt unmit-
telbar in verdnderten und zusitzlichen Bediirfnissen privater Haushalte zum
Ausdruck. Ausgehend von den verfiigbaren Erhebungen kann von einem Be-
darf an Gesundheits- und Pflegediensten (insbes. Altenbetreuung) bei 5% der
Bevilkerung ausgegangen werden., Derzeit werden rund 40.000 Personen
durch ambulante institutionalisierte Pflegedienste betreut, dies entspricht ei-
nem Anteil von 0,5% der Gesamtbevélkerung. In absehbarer Zeit kann mit ei-
ner Verdoppelung der Zahl der zu betreuenden Personen gerechnet werden,
Dies wiirde eine zusHtzlichen Beschiftigung von rund 8.500 Personen im Pfle-
gedienst und 500 Personen im administrativen Bereich bedeuten.

Bei einem Ausbau in diesem Ausmall wHren erhebliche zusitzliche Mittel
erforderlich. Neben einer erhthten finanziellen Zuwendung der Gebietskr-
perschaften, soweit budgetdr machbar, empfiehlt der Beirat zur Realisierung
des Beschiftigungspotentials daher eine hdhere Beteiligung der Leistungsemp-
fanger unter Beriicksichtigung der sozialen Leistungsfihigkeit (derzeit ca.
24%), wobei Malinahmen zu treffen sind, daB die Leistungsempfinger bei er-
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hohten finanziellen Eigenleistungen nicht auf die Inanspruchnahme der
Schattenwirtschaft ausweichen,

Ein Teil des arbeitsmarktrelevanten Potentials im Bereich der sozialen
Dienstleistungen wurde bereits durch das Pflegegeld abgedeckt. Die Erzielung
des gewlnschten Beschiftigungseffektes erfordert die Sicherstellung der
zweckentsprechenden Verwendung des Pflegegeldes fur den Kauf qualifizier-
ter Pflegeleistungen am Markt oder zur teilweisen Abgeltung der Pflegetitig-
keit von Familienangehdrigen. Offen bleibt die Frage der Sozialversicherung
fur betreuende Familienangehotrige.

Daritber hinaus ist eine Anderung der institutionellen Rahmenbedingungen
mittels zu erstellender Forderrichtlinien vorzunehmen, um zus#itzliches Be-
schiiftigungswachstum realisieren zu k8nnen. Vorgeschlagen wird die Bereini-
gung von beschiftigungshemmenden Beschrinkungen fir Anbieter sozialer
Dienstleistungen (Planungssicherheit, lingerfristige Zielvorgaben, Investiti-
onsmafBnahmen, Preisbildung u. 4.) sowie die Schaffung von Qualititsstan-
dards und eines Kollektivvertrages. Seitens des AMS schliellich kdnnte eine
Startfinanzierung die Einstellung zusttzlicher Beschiftigter ermdglichen.

2.4. Aktive Arbeitsmarktpolitik

Fur die mittelfristige Zukunft sollte sich die Arbeitsmarktpolitik laut Mei-
nung des Beirates an folgenden strategischen Zielen orientieren:

Zentrale Aufgabe mufl die Intensivierung der Arbeitsvermittlung und der
Ausbau der Betriebsbetreuung sein. Als aktive Instrumente bieten sich dabei
neben QualifizierungsmaBnahmen auch Einstellbeihilfen, Arbeitsbeschaffung,
Kinderbetreuungshilfen u. 4. an. Fir Langzeitarbeitslose konnten weiters neue
Modelle einer Kombination von Sozialtraining (etwa in Form einer Beschdfti-
gungsgesellschafl) und begleitender Qualifizierung entwickelt werden. Der Be-
reich der gemeinniitzigen Arbeitskriftetiberlassungen darf als ,,sekundérer Ar-
beitsmarkt” jedoch weiterhin nur Transitarbeitsmarkt bleiben.

Als besonders niitzliches Instrument fir Vermittlung und Qualifizierung
haben sich die Arbeitsstiftungen bewihrt. Die Beziehungen zwischen AMS
und Arbeitnehmern mfissen dabei nach dem ,,Prinzip der Vertraglichkeit" ge-
staltet werden. Bei den Mafinahmen zur Qualifizierung sollten die Vermittlung
und das Training von Schlisselqualifikationen verstiirkt Einzug in das Reper-
toire der Arbeitsmarktschulungen halten. Mainahmen zur beruflichen Wei-
terbildung von Arbeitslosen sollten darilber hinaus verstirkt evaluiert, nach
qualitativen Kriterien sowie nach Chancen auf Wiederbeschiftigung und Ko-
steneffizienz Uberprift werden. Um einerseits den Stellenmarkt, andererseits
das Angebot an QualifizierungsmaBnahmen transparenter zu machen, sollte es
schlieflich zu einer verstirkten Vernetzung zwischen AMS und Betrieben ei-
nerseits sowie zwischen bestehenden Weiterbildungseinrichtungen anderer-
seits kommen.

Daritber hinaus wird eine deutliche Ver#inderung des Verhiltnisses zwi-
schen auszugebenden aktiven (Arbeitsmarktfdrderung) und passiven (Exi-
stenzsicherung) Mitteln notwendig sein. Dies bedarf deutlicher politischer
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Prioritiiten, da eine Veridnderung dieser Relation kurzfristig kein Nullsummen-
spiel ist, sondern einen Mehraufwand erfordert. Dabei ist darauf zu achten, daf3
¢in solcher kurzfristig entstehender Mehraufwand mittel- und langfristig durch
positive Vermittlungserfolge kompensiert wird. Eine Forcierung der aktiven
Arbeitsmarktpolitik muB dartiber hinaus von einer umfassenden ,,Qualitéitssi-
cherung” der zu finanzierenden Mafinahmen begleitet sein.

Um die Moglichkeiten der aktiven Arbeitsmarktpolitik, zum Abbau der Ar-
beitslosigkeit beizutragen, voll zu nutzen, muf} sie in den n#chsten Jahren noch
effektiver werden. Die vollzogene Ausgliederung bietet die Voraussetzungen
dafllr, die fir Infrastruktur und Personal aufzuwendenden Mittel im Sinne der
Zielsetzung des Arbeitsmarktservice optimal einzusetzen, wobei der Dezentra-
lisation besondere Bedeutung zukommt.
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1. WIRTSCHAFT UND ARBEITSMARKT — ANALYSE
1. Einleitung

Der Arbeitsmarkt stellt die Wirtschafts- und Sozialpolitik seit den siebziger
Jahren vor grofie Probleme. Die Arbeitslosigkeit steigt in jedem Konjunktur-
abschwung und geht im Aufschwung kaum zuriick. Das hat zu der weitver-
breiteten Meinung gefihrt, daB sich der Arbeitsmarkt von der Wirtschafts-
entwicklung abgekoppelt hiitte. Die logische Schluifolgerung aus dieser Sicht
wire, dafl eine Wirtschaftspolitik, die auf eine Beschleunigung des lingerfri-
stigen Wirtschaftswachstums ausgerichtet ist, keinen Beitrag zur Wiederher-
stellung der Vollbeschéftigung leisten kdnnte.

Entgegen dieser landlaufigen Meinung stimmt die These der Abkoppelung
der Beschiftigungsentwicklung vom Wirtschaftswachstum nicht. Ein bestimm-
tes BIP-Wachstum ist heute sogar mit einer deutlich héheren Beschéftigungs-
steigerung verbunden als in vergangenen Jahrzehnten. Das gilt nicht nur fur
Osterreich, sondern auch fiir die gesamte Europiische Union. Die zusitzlich
geschaffenen Arbeitspliitze zum Teil jedoch keine Vollzeit-Arbeitspliitze.

Der falsche Eindruck des Wachstums ohne Beschiftigungszunahme (job-
less growth) entsteht unter anderem dadurch, daB — wegen des stindigen Pro-
duktivitdtsfortschritts — etwa 2% Wirtschaftswachstum nétig sind, um die Zahl
der Arbeitspltitze konstant zu halten.

Die Beschiftigungsintensitiit des Wirtschaftswachstums ist allerdings keine
fix vorgegebene exogene GriBe; dies zeigt ein Vergleich der europHischen Be-
schiftigungsentwicklung mit jener in den USA, wo mittelfristig filr jeden Pro-
zentpunkt Wirtschaftswachstum ein etwa dreimal htherer Beschiftigungszu-
wachs als in Europa verzeichnet wurde. Die Kehrseite der Medaille besteht
allerdings darin, daB die Beschiftigungsintensitit des Wachstums definitorisch
Jja nichts anderes als die Entwicklung der Arbeitsproduktivitéit darstellt. Hshere
Beschiftigungsintensitéit heiBt daher auch geringere Produktivititszuwichse
und niedrigere Reallohnsteigerungen, in der Regel gekoppelt mit stark zuneh-
menden Disparititen in den Lohnstrukturen.

Nicht die Arbeit aus gesamtwirtschaftlicher Sicht geht uns also aus, aber
mehr und mehr die Industriearbeit — fiir viele noch der Prototyp der Arbeit.
Zwar besteht auch in der Industrie nach wie vor ein enger konjunktureller Zu-
sammenhang zwischen Produktions- und Beschéftigungsentwicklung, doch
reicht das ldngerfristige Wachstum der Industrieproduktion nicht mehr aus, um
mit dem Produktivititsfortschritt mitzuhalten. Um die Zahl der Arbeitsplitze
in der Industrie zu halten, wire eine j#hrliche Ausweitung der Industriepro-
duktion um fast 5% erforderlich. Ein solches Wachstumstempo ist mit hoher
Wabhrscheinlichkeit mittelfristig nicht mehr erreichbar.

Der Verlust an Industriearbeitsplitzen h4ngt aber nicht nur mit abflachen-
den mittelfristigen Wachstumsraten, sondern auch mit verstirkten Rationalisie-
rungs- und Auslagerungsstrategien in der Industrie zusammen. Der zuneh-
mende internationale Konkurrenzdruck hat zunichst in der ersten Hilfte der
achtziger Jahre und dann neuerlich seit dem Ende der achtziger Jahre zu einem
echten Rationalisierungsschub gefithrt. Vor allem in den letzten Jahren hat sich
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das Tempo des Produktivititsfortschritts in der Industrie spirbar beschleunigt,
zum Teil ging dies einher mit steigenden Frithpensionierungen.

Die Phase der Verkiirzung der Wochenarbeitszeit wich einer Phase der
Verklirzung der Lebensarbeitszeit, die von der verstaatlichten Industrie ausge-
hend die gesamte Wirtschaft und auch den dffentlichen Sektor erfaBte. Die
BudgetkonsolidierungsmaBnahmen werden den ProzeB der Frithpensionierun-
gen léngerfristig weitgehend stoppen und damit aber auch ein Ventil beseiti-
gen, durch das Arbeitsmarktprobleme abgeleitet wurden.

Die Vorstellung, daf sich der Arbeitsmarkt von der Wirtschaftsentwicklung
abgekoppelt hitte, grilndet sich im wesentlichen darauf, daB3 die Arbeitslosig-
keit auch in wirtschaftlichen Aufschwungphasen kaum zurtickgeht. Die Bezie-
hung zwischen Wirtschafts- und Beschiftigungsentwicklung ist zwar nach wie
vor relativ eng. Tats#ichlich hat sich jedoch der Zusammenhang zwischen Be-
schiftigungssteigerung und Rilckgang der Arbeitslosigkeit gelockert. Eine Zu-
nahme der Beschiftigung im Konjunkturaufschwung ist in der Regel auch mit
einer kriftigen Ausweitung des Arbeitsangebots verbunden, so dafl die Ar-
beitslosigkeit nur wenig zuriickgeht.

Die Ausweitung des Arbeitsangebots — das Angebot an Erwerbspersonen in
Osterreich erhthte sich in den letzten 15 Jahren trotz massiver Frithpensionie-
rungen um gut 1% pro Jahr - hiingt zur Hélfte mit dem steigenden Angebot an
auslindischen Arbeitskriften zusammen, insbesondere von bereits im Inland
ansiissigen Ausldndern (nach Familienzusammenfithrung). Ein weiterer wich-
tiger Grund fir die langfristige Ausweitung des Arbeitsangebots ist die von
einem relativ niedrigen Niveau aus steigende Erwerbsbeteiligung der Frauen.

Der Kampf gegen die Arbeitslosigkeit wird somit nicht durch immer ra-
scheren gesamtwirtschaftlichen Produktivitdtsfortschritt erschwert, sondern
durch das niedrigere langfristige Wirtschaftswachstum und den hohen Zu-
wachs des Arbeitsangebots. Die Prognosen des Wirtschaftswachstums lassen
nicht darauf schliefen, daB dieses alleine ausreichen wird, um bei gegebenen
Rahmenbedingungen die Arbeitslosigkeit dauerhaft auf Vollbeschaftigungsni-
veau zu senken. Ausgehend von der prognostizierten weiteren Zunahme des
Arbeitsangebots (weniger Frihpensionierungen, hthere Erwerbsbeteiligung
der Frauen), stehen also grundsétzlich drei Strategien zur Bewiltigung des Ar-
beitslosenproblems zur Verfligung: Steigerung der Wachstumsrate, Steigerung
der Arbeitsintensitiit und Neuverteilung der Arbeit. Aufgabe der Wirtschafts-
politik wird es daher sein, jene policy-Kombination zu finden, die mittels Ver-
besserung der Standortqualitit und der Wettbewerbsfihigkeit zur Erreichung
eines hoheren Wirtschaftswachstums einerseits und einer neuen Regulierung
des Arbeitsmarktes andererseits eine positive Entwicklung der gesamtgesell-
schaftlichen Wohlfahrt erlaubt.

2. Beschiiftigungsentwicklung nach Wirtschaftsbereichen

Die Lage auf dem dsterreichischen Arbeitsmarkt bleibt angespannt. Die Be-
schitftigung, die seit dem Sommer 1995 saisonbereinigt in steigendem Tempo
gefallen war, hat sich im Frithjahr 1996 zwar stabilisiert und auch der Anstieg
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der Arbeitslosigkeit hat sich verlangsamt. Dennoch bleibt das grundsitzliche
Entwicklungsmuster am heimischen Arbeitsmarkt — charakterisiert durch im
Vorjahresvergleich merklich steigende Arbeitslosigkeit bei splirbaren gesamt-
wirtschaftlichen Beschiftigungsverlusten — weiterhin aufrecht. Im Durch-
schnitt 1996 lag die Gesamtzahl der unselbstindig Beschiftigten (ohne Pri-
senzdiener und Karenzurlauberinnen) um 16.500 niedriger als im Vorjahr; die
Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen erhdhte sich gleichzeitig um rund 15.000.
Nach Wirtschaftsbereichen ist die Beschiftigung in fast allen Sparten der
Sachgiiterproduktion merklich gesunken. Die relativ stirksten Beschifti-
gungsverluste waren in den Bereichen Textil, Bekleidung, Leder sowie — zum
Teil auch witterungsbedingt — am Bau und in bauverwandten Wirtschaftsbe-
reichen zu verzeichnen. Die Beschiiftigungsverluste erfassen dabei aber nicht
nur die Sachgiiterproduktion; auch in vielen Dienstleistungsbereichen begren-
zen Rationalisierungsbemtthungen und Sparanstrengungen die Beschiifti-
gungsmdglichkeiten, so daB der Dienstleistungssektor insgesamt seiner tradi-
tionell beschiftigungsaufnehmenden Funktion nicht mehr so wie frither nach-
kommt. Beschiftigungsausweitungen im Gesundheitswesen, dem Unterrichts-
wesen, den unternehmensnahen Dienstleistungen und den sonstigen Dienstlei-
stungen stand allerdings ein Beschiftigungsabbau im Verkehr, der Nachrich-
tenlibermittlung, im Handel und im Geld- und Versicherungswesen entgegen;
leicht ritckldufig war auch die Beschiftigungszahl im Tourismus sowie in der
offentlichen Verwaltung.

Tabelle 1
Beschdftigungsentwicklung im Jahr 1996
Wirtschaftsberoich Vertinderung der Beschiftigung gegeniiber dem Vorjahr
In Personen In%
Land- und Forstwirtschaft ~ 168 - 06
Encrgic - 512 - 1,6
Bergbau - 39 - 03
Sachglitercrzeugung - 19.067 - 3,0
Nahrungsmittel -~ 2306 - 28
Textil - 1.538 - 66
Bekleldung - 2336 - 114
Leder - 543 - 62
Holz(-verarbeitung) - 3.138 - 36
Papier(-verarbeitung) - 578 - 31
Druck, Verlag - 999 - 32
Chemie - 1396 - 2,4
Steine, Glas - 3.198 - 9,4
Metall - 3.035 - 1,1
Bau ~ 3423 - 1,3
Handel - 1522 - 03
Beherbergung, Gaststiitten + 259 + 0,2
Verkehr, Nachrichten - 4,154 - 1,8
Geld, Kredit, Versicherung - 1.678 - 1,5
Rechts- Wirtschaftsdienste + 7324 + 40
Unterrichtswesen + 1429 + 1,2
Gesundheit, Soziales + 4982 + 38
Offentliche Verwaltung - 2.082 - 04
Sonstige Dienstleistungen + 2.141 + 1,7
Alle Wirtschafisbereiche - 16510 - 06
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Die Arbeitsmarktprognose zeichnet daher weiterhin kein gilnstiges Bild der
Arbeitsmarktentwicklung. Sowohl gesamtwirtschafiliche wie auch sektorale
ProduktivitAtsentwicklung lassen erwarten, daB sich der Beschiftigungsabbau
im weiteren Jahresverlauf zwar abschwichen kdnnte, aber insgesamt bis weit
ins Jahr 1997 andauern wird. Die Arbeitslosenquote erreichte 1996 die
7%-Marke (nach nationaler Definition) und diirfte heuer weiter auf etwa 7%
ansteigen. Nach EU-Definition entspricht dies Werten von 4,1% (1996) und
4,2% (1997). Wenngleich die Arbeitslosigkeit in Osterreich daher im interna-
tionalen Vergleich relativ glinstig liegt, besteht dennoch auch in Osterreich
Handlungsbedarf.

3.  Die zyklische Sensitivitiit der Arbeitsmarktentwicklung

Osterreich konnte im letzten Konjunkturzyklus einen hohen Beschifti-
gungszuwachs verzeichnen (+238.502 im Zeitraum 1986-1994). Dennoch muf}
auch in Osterreich eine spezifische konjunkturelle Reagibilitit der Arbeitslo-
sigkeit festgestellt werden. Diese kann — in einem mechanischen Sinn — auf
das Zusammenwirken mehrerer Faktoren zurlickgefithrt werden: das Ausmaf
der zyklischen Schwankungen der Produktion, die Reaktion der Beschifti-
gungsnachfrage auf Output-Schwankungen und, nicht zuletzt, die zyklische
Variabilitdt des Arbeitskriifteangebots. SchlieBlich wirkt auch die konjunktu-
relle Reagibilitit der Reallshne ddmpfend auf die Schwankungen von Produk-
tion und Beschiftigung.

Hinsichtlich der Intensitdt zyklischer Output-Schwankungen findet sich
Osterreich im unteren Mittelfeld der OECD-Linder, in etwa gleichauf mit
Deutschland und den Niederlanden. In Osterreich schlagen sich indes konjunk-
turelle Produktionsschwankungen kurzfristig im Schnitt nur zu etwa einem
Drittel in Anderungen der Beschiftigungsnachfrage nieder; Osterreich zihlt
damit zu den L#ndern mit relativ stark ausgepriigten prozyklischen Produktivi-
titsschwankungen. Dieser Umstand ist indes nicht unmittelbar mit dem Phi-
nomen der Arbeitskrifiehortung im Konjunkturabschwung, Kurzarbeit und
sonstigen Arbeitszeitreaktionen gleichzusetzen; die relativ hohe Flexibilitit der
Realldhne im allgemeinen und die weniger konjunkturanfillige Beschéfti-
gungsexpansion in den privaten und 6ffentlichen Dienstleistungen im speziel-
len haben ebenfalls in betrdchtlichem Male zur zyklischen Stabilisierung der
Beschiftigung beigetragen.

Das bemerkenswerteste Ergebnis ist aber zweifellos, daB Osterreich (ge-
meinsam mit der Schweiz) von allen OECD-L#ndern die hdchste Reagibilitit
des Arbeitskrifieangebots auf zyklische Besch#iftigungsschwankungen auf-
weist. Das hohe AusmaB prozyklischer Arbeitskrifteangebotsreaktionen
dimpft damit im Konjunkturabschwung den Anstieg der Arbeitslosigkeit, al-
lerdings kommt es aber auch im Konjunkturaufschwung zu keinem deutlichen
Abbau der Arbeitslosigkeit.

Die Uberaus stark ausgeprigten zyklischen Schwankungen des Arbeitskrif-
teangebots bewirken in konjunkturell schlechten Zeiten eine zumindest tempo-
rire Entlastung bei der Arbeitslosigkeit; langfristig gesehen geht von derarti-
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gen Reduktionen des Arbeitsangebots, selbst wenn sie, wie etwa im Fall von
Frithpensionierungen, auf der individuellen Ebene als irreversibel angesehen
werden konnen, aber vermutlich kein dauverhafter Entlastungseffekt flr die
Arbeitslosigkeit aus, da stets neue bzw. wiedereintretende Arbeitsanbieter ak-
tiviert werden (miissen).

Tabelle 2
Konjunkturelle Reagibilitdt der Beschdftigung] )
1970/1993 1970/1984 1984/1993
Osterreich 0,34 0,41 0,23
Finnland 0,64 0,49 0,74
Schweden 0,94 0,51 1,75
1y Beachaftigungsreaktion wuf eine 1p igo Abwelchung vom Trendwach dos BIP.
Tabelle 3
Konjunkturelle Reagibilitdt des Arbeitsangebots!)
1970/1993 197071984 1984/1993
Osterreich 1,02 0,98 1,13
Finnland 0,31 0,59 0,16
Schweden 0,64 0,66 0,64

1y Arbeitsangebotreaktion auf eine | prozentige Abweichung vom Trendwach der Beschafti

3.1. Exkurs: Die Rolle der ausliindischen Arbeitskriifte

Die Schwankungen im Arbeitskrifteangebot sind in starkem MaBe auch
durch Verdnderungen in der Zahl auslindischer Arbeitskrifte determiniert
worden. Dies trifft z. B. sowohl flir die deutlichen Reduktionen im Gefolge der
Rezession zu Anfang der achtziger Jahre zu, wie auch flir die massive Auswei-
tung des auslindischen Arbeitskriifteangebots 1989/1991.

Die rasante ErhShung des Angebots an auslindischen Arbeitskriften zu
Beginn der neunziger Jahre hat allerdings auch aufgezeigt, welche Spannun-
gen und Verteilungskonsequenzen eine derart sprunghafte Angebotszunahme
nach sich zieht: Nach einer Periode relativ schwachen Wachstums in den Jah-
ren 1986/87 verzeichnete die dsterreichische Wirtschaft ab 1988 einen stiirmi-
schen Konjunkturaufschwung. Das reale Wirtschaftswachstum lag in der Peri-
ode 1988 bis 1990 bei rund 4% und 1991 immer noch bei fast 3%. Damit ver-
bunden waren hohe Beschiiftipungszuwichse. Die Zahl der unselbstindig Be-
schiftigten erhohte sich im Jahre 1989 um 1,8%, und in den Jahren 1990 so-
wie 1991 um jeweils 2,3%. Dabei wurde die Beschiftigungsexpansion in we-
sentlichem MaBe von einer berproportionalen Steigerung der Auslinderbe-
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schiftigung getragen. Dabei ist zu vermuten, daB sich gleichzeitig auch der
Anteil der illegal beschiftigten Ausldnder in Osterreich erhoht hat.

Innerhalb dieser drei Jahre erhohte sich der Anteil der auslidndischen Ar-
beitskriifte an der Gesamtbeschiftigung von rund 5% auf 8,6%. Ungeachtet
der kriftigen Expansion der Beschiftigung stieg allerdings auch die Anzahl
der Arbeitslosen in den Jahren 1990 und 1991 um jeweils rund 11% an. Die
Arbeitslosenquote (nach der in Osterreich lange Zeit gebriuchlichen Definiti-
on) erhhte sich von 5,0% (1989) auf 5,8% im Jahr 1991. Die Arbeitslosen-
quote der Ausldnder lag mit 7,8% (1990) bzw. 7,1% (1991) deutlich tiber jener
der Inlinder (5,2% bzw. 5,7%). Unter den inlindischen Erwerbstitigen war
vor allem die Altersgruppe der tiber 50jihrigen vermehrt von Arbeitslosigkeit
betroffen. Die durchschnittliche Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen im Alter
von (ber 50 Jahren (Inl#nder und Auslinder) stieg von 20.149 (1989) auf
32.204 (1991).

Rein saldenmechanisch gesehen war eben die Ausweitung des Arbeitskraf-
teangebots, und zwar vorwiegend in Form eines starken Zustroms auslindi-
scher Arbeitsanbieter, rascher vor sich gegangen als die Zunahme der Be-
schiftigungsmoglichkeiten. Der Arbeitskriiftezustrom war indes nicht in erster
Linie eine unmittelbare Folge der Ostdffnung; mehr als zwei Drittel der zu-
sttzlichen Arbeitskriifte kamen aus den traditionellen Herkunftslindem von
Gastarbeitern in Osterreich, ndmlich aus dem ehemaligen Jugoslawien und aus
der Tiirkei; Arbeitsmigranten aus Tschechien, der Slowakei, Ungarn und Polen
stellten hingegen nur rund ein Zehntel der zus#tzlichen auslindischen Arbeits-
krifte,

Tabelle 4
Beschdftigung und Arbeitslosigkeit 1988 bis 1996 (in 1.000)
Unselbstindig Beschiftigte Arbeitslose
Inlnder Auslinder!) Inlinder Ausliinderl)
1988 2.659,6 150,9 148,6 10,0
1989 2.694,9 1674 138,6 10,6
1990 2.711,1 2176 1474 18,4
1991 2.730,9 266,5 164,6 20,5
1992 2.781,9 2739 171,1 22,0
1993 2.777,4 2775 195,1 27,1
1994 2.779,7 291,0 189,5 254
1995 2.767.9 300,3 190,8 249
1996 2.746,9 300,4 202,9 27,6

!y inkt. EWR-Auslinder.
Quelle; Hauptverband

Die simultane Steigerung von Beschiftigung und Arbeitslosigkeit 146t zu-
nichst vermuten, dafl die massive Zunahme des Arbeitskrifteangebots nicht
friktionslos in Form ausschlieBlich komplementtirer Beschiftigungschancen
absorbiert werden konnte, sondern auch relativ starke Substitutionsprozesse
am Arbeitsmarkt zwischen verschiedenen Gruppen von Beschéfligten ausge-
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lsst hat. Unter dem Gesichtspunkt der Qualifikationsstruktur liegt dabei die
Hypothese nahe, daB insbesondere #ltere und weniger qualifizierte inlindische
bzw. integrierte ausldndische Arbeitskrifte unter steigenden Konkwrrenzdruck
von seiten neu eingereister, ,,billigerer” und meist jingerer auslindischer Ar-
beitsanbieter geraten sind. Die dadurch ausgeldste Minderung individueller
Erwerbschancen kann sowohl auf der Preis- wie auch auf der Mengenseite
spezifischer Arbeitsmarktsegmente zum Ausdruck kommen und sich letztlich
in erhdhter Arbeitslosigkeit niederschlagen.

Die Uberpriifung der empirischen Relevanz derartiger Verdringungsme-
chanismen am 6sterreichischen Arbeitsmarkt kann mit Hilfe makrodkonome-
trischer Simulationsstudien, durch relativ hochaggregierte Gegeniberstellun-
gen von Beschiiftigungs- und Arbeitslosigkeitsdynamik bzw. durch Mikroda-
tenstudien vorgenommen werden. Die vorliegenden Modellsimulationen von
THS und WIFO erbringen quantitativ gestitzte Befunde zu den gesamtwirt-
schaftlichen Absorptionsmechanismen des Arbeitskriifteangebotsschocks
1990/91. Diese zeigen, daB eine simultane Steigerung von Beschiftigung und
Arbeitslosigkeit unter Bedingungen einer rapiden Ausweitung des Arbeitskrif-
teangebots keine Ausnahme darstellt, sondern eine Ausdrucksform gesamt-
wirtschaftlicher Anpassungsvorginge bildet, die sich auch auf Lohnentwick-
lung, Produktivititsniveau und die Einkommensverteilung erstrecken. Althaler
etal. zeigen erginzend, daB sich die Entwicklung von Arbeitslosigkeit und
Beschiftigung im Gefolge des Arbeitskriifteangebotsschocks in den einzelnen
Wirtschaftsklassen recht unterschiedlich darstellte. Ihrer Studie zufolge fiihrte
die Beschiftigungsausweitung von ausléindischen Arbeitskriften im exponier-
ten Segment des Arbeitsmarktes zu einem Abbau von inl4dndischen Arbeits-
kriiften, der griBte Beschiftigungszuwachs wurde hingegen im Dienstlei-
stungssektor verzeichnet. Da es sich bei ersterem nach Auffassung der Autoren
aufgrund von hohen Qualifikationsanforderungen bzw. eingeschriinkten Zu-
gangsmoglichkeiten eher um ein geschlossenes Arbeitsmarktsegment handelt,
fanden substitutive Prozesse in der Beschiftigtenstruktur nach dieser Analyse
hauptstichlich zwischen Inldndern statt. Winter — Ebmer und Zweimiiller
itbertragen amerikanische Untersuchungen auf Osterreich und finden keinen
generell negativen Einflu des Ausléinderanteils auf die Entlohnung von jun-
gen Ysterreichischen Arbeitern. Die Entwicklung der Einkommen in Zusam-
menhang mit der erhhten Auslidnderbeschiiftigung hingt hingegen von der
Mobilittit der jungen einheimischen Arbeiter ab, Wihrend flir Arbeitskrifie
ohne Betriebswechsel geringere Lohnzuw#chse festgestellt wurden, gehen
nach ihrer Analyse fur Jobwechsler — unter der Voraussetzung eines entspre-
chenden Arbeitsangebots — keine bzw. sogar positive Effekte von der Erhd-
hung des ausléndischen Beschiftigungsanteils aus.

Jede rein saldenmechanische Gegentiberstellung von Beschiftigungs- und
Arbeitslosigkeitsentwicklung erlaubt indes keine prizisen SchluBfolgerungen
hinsichtlich der zugrundeliegenden Fluktuationsprozesse auf betrieblicher
Ebene, da sie letztlich nur eine Art ,,Endergebnis“ der dynamischen Realloka-
tion von Arbeitsplitzen und Arbeitskriiften beschreiben und interpretieren
kann. Eine [HS-Studie untersuchte daher diese Fluktuationsprozesse auf einem
weit disaggregierteren Niveau, nidmlich auf der Ebene individueller Betriebe.
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Die empirischen Resultate liefern in der Tat einige Evidenz flr partielle Erset-
zungsprozesse im Beschdftigungssystem in diesem Zeitraum, von denen in er-
ster Linie schon linger ansHssige Gastarbeiter, in geringerem Umfang aber
auch — in der Regel gering qualifizierte — Inlinder betroffen gewesen sind. So
waren z. B, rund 14% der Beschéftigten der Stichprobenpopulation im Unter-
suchungszeitraum 1989/1991 in Firmen titig, in denen bei steigender Auslin-
derbeschiiftigung die Inlinderbeschiftigung reduziert wurde. Die Studie de-
monstriert indes auch klar, wie sehr diese Substitutionsprozesse in die generell
hohe Fluktuationsdynamik am Arbeitsmarkt eingebettet sind, was eine eindeu-
tige Identifikation von direkten Verdringungsprozessen nahezu unmoglich
macht. Eine grobe Hochrechnung der Befunde auf Firmenebene lieBe jeden-
falls vermuten, daf die zusitzliche Auslinderbeschiftigung in der Periode
1989/1991 zu etwa 25% mit zumindest temporéren Substitutionsprozessen
verknllpft war. Aus den geschilderten Befunden 148t sich daher die SchluBfol-
gerung ziehen, dal} eine mittelfristige Verstetigung in der Entwicklung des
austdndischen Arbeitskrifteangebots angestrebt werden sollte, um kurzfristig
schmerzhafte Anpassungsreaktionen am Arbeitsmarkt zu minimieren.

3.2. Auswirkungen der Integration auf den Arbeltsmarkt
3.2.1.  Ostdffrung

Der Riickgang der Industriebeschiftigung und der Anstieg der Arbeitslo-
sigkeit werden in der dffentlichen Diskussion oft mit der weltwirtschaftlichen
Integration und der Liberalisierung in Zusammenhang gebracht. An einer Rei-
he von Einzelbeispielen wird erhértet, da Produktionsstiitten aus Kostengriin-
den nach Osteuropa oder in andere Linder verlagert werden. Dabei werden die
Gefahren der Ostoffnung fir die Arbeitspliitze in Osterreich meist ibertrieben,
weil die Gesamtheit des wirtschaftlichen Prozesses vernachlissigt wird.

Die Ostdffnung hat der Osterreichischen Wirtschaft bisher per Saldo ein-
deutig Vorteile gebracht. Die Handelsbilanz Osterreichs mit den Oststaaten hat
sich seit der Ostdffnung spiirbar verbessert (um mehr als 10 Mrd. 8), woraus
sich positive Wachstums- und Beschiftigungseffekte ableiten lassen. Die Be-
schiftigung in Osterreich hat sich dadurch erhtht, selbst wenn tiberwiegend
arbeitsintensive Produktionen verlagert wurden.

Aufgrund des Preisdruckes haben sich allerdings auch nicht meBbare
strukturelle Arbeitsmarktprobleme verfestigt. Zusttzlich ergibt sich fir Oster-
reich, ob seiner geographischen Nihe, auch das Problem des Kaufkraftabflus-
ses, welches ebenfalls negative Auswirkungen auch auf die Beschiftigung ins-
besondere im grenznahen Bereich mit sich bringt. Der Gesamteffekt der Ost-
sffnung auf die Beschéftigung in Osterreich ist daher nicht exakt zu quantifi-
zieren, aber weniger negativ als in der Offentlichkeit meist gesehen.

In der Phase der Liberalisierung des Handels mit sensiblen Produkten — im
Rahmen der Europaabkommen — wird der Arbeitsmarkt vor zunehmende
strukturelle Probleme gestellt. Gesamtwirtschaftlich gesehen stehen dem je-
doch positive Auswirkungen gegeniiber, die aus dem durch die Liberalisierung
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begiinstigten Wirtschaftsaufschwung in Osteuropa resultieren. Diese Vorteile
werden freilich eher den qualifizierteren Usterreichischen Arbeitskriften zugu-
te kommen, die unqualifizierten sind die (zumindest relativen) Verlierer der
Ost-West-Integration, wie sich auch derzeit bereits im Zuge der zunehmenden
Auslagerungen zeigt.

Ein moglicher EU-Beitritt einiger 8stlicher Nachbarstaaten wiirde — neben
allgemein positiven wirtschaftlichen Effekten — vor allem Auswirkungen in
folgenden Bereichen haben: hthere Nettozahlungen an die EU (fiir GAP und
Strukturfonds), Probleme flir die heimische Landwirtschaft und verstirkter
Auslinderzustrom aus Osteuropa (insbesondere in Form von Pendlern und
Dienstleistungserbringung tber die Grenze). Ein EU-Beitritt dstlicher Nach-
barstaaten wiirde damit das Problem einer freien Zuwanderung aus Osteuropa
aufwerfen. Ein vollig freier Arbeitsmarkt (Pendlerstrbme und Personenver-
kehr) wiirde vor allem jene Regionen nahe der Ostgrenze treffen, die jetzt
schon unter hoher Arbeitslosigkeit leiden. Ahnliches gilt fir den Bereich der
grenziiberschreitenden Dienstleistungen. Die Sozialpartner betonen daher die
Notwendigkeit filr eine nur schrittweise Realisierung der Freiziigigkeit mit re-
lativ langen Ubergangsfristen und allfillige Schutzklauseln im Falle des Bei-
tritts der MOEL vor allem im Sinne der ,,nicht qualifizierbaren Unqualifizier-
ten”. Unter den derzeitigen Bedingungen erscheint jedenfalls in absehbarer
Zeit der freie Zugang zum Osterreichischen Arbeits- und Dienstleistungsmarkt
durch Biirger der MOEL nicht realisierbar.

3.2.2.  Wirtschafis- und Wdahrungsunion

Die zeitgerechte Verwirklichung der Europfischen Wirtschafts- und Wih-
rungsunion hat fur Osterreich hohe Prioritit. Der Wegfall der Wechselkurs-
schwankungen in Europa verringert nicht nur die Unsicherheiten fir Investo-
ren, sondern schitzt Osterreich auch vor weiteren Abwertungen wichtiger eu-
roplischer Handelspartner, die sich auch nachteilig auf die Beschiftigungssi-
tuation in Osterreich auswirken (insbes. Industrie, Fremdenverkehr). Aller-
dings ist auch im Zuge der nicht zuletzt zur Verwirklichung der WWU euro-
paweit notwendigen Maflnahmen zur Budgetkonsolidierung auf Beschifti-
gungseffekte und soziale Vertriglichkeit zu achten. Im Sinne gesamtwirt-
schaftlicher Uberlegungen und des gesellschaftlichen Zusammenhalts muB
deshalb bei der Realisierung der WWU ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen
monetHiren und realen Zielen (Wachstum, Beschiftigung) hergestellt werden.

Fur die Wettbewerbsposition innerhalb Europas spielen die Lohnstiickko-
sten gemeinsam mit den Wechselkursen eine entscheidende Rolle. Die durch
die Abwertungen wichtiger Handelspartner verursachte Verschlechterung der
preislichen Wettbewerbsfshigkeit kann vor allem dadurch wieder wettgemacht
werden, daB die Produktivitdt rascher und die Arbeitskosten schwicher als in
den Abwertungslindem steigen. Die nationale Einkommens- und Lohnpolitik
mufl daher auf die internationale Wettbewerbsfihigkeit Riicksicht nehmen,
wobei die Bedeutung der Lohnpolitik im Zuge der zunehmenden internationa-
len Verflechtung und des Wegfalles des Instrumentes der Wechselkurspolitik
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innerhalb der WWU zunimmt, Es ist zu erwarten, daB Osterreich hier seine
Vorteile aus der Konsenspolitik der Sozialpartner und den Erfahrungen als
Hartwihrungsland weiter ausspielen kann.

Die Ubergangsphase nach der Verwirklichung der WWU wird jedoch auch
erhebliche Umstellungsschwierigkeiten verursachen. Zum einen fallen die
Kosten der Umstellung von Schilling auf Euro an, zum anderen wird ein be-
trichtlicher Teil der Bankangestellten, die bisher mit dem Devisengeschiift be-
schiftigt sind, keine Beschdftigung mehr finden.

4. Arbeitsmarktdynamik und die Heterogenitiit der Arbeitslosigkeit

Die bislang geschilderten Befunde zur zyklischen Sensitivitit des Arbeits-
marktgeschehens geben allerdings nur ein unvollstdndiges Bild der dahinter-
liegenden Arbeitsmarktdynamik. Denn die Brutto-Reallokation sowohl von
Arbeitsplitzen als auch von Arbeitskriiften ist weit hoher, als es in den jeweili-
gen Bestandsverdnderungen zum Ausdruck kommt. Nach Schitzungen des
Instituts fiir H8here Studien gehen selbst bei per Saldo unvertinderter Gesamt-
besch#ftigung pro Jahr mehr als 100.000 Arbeitsplitze in schrumpfenden Be-
trieben bzw. durch Stillegungen verloren. Das Schwergewicht der Arbeits-
platz-Reallokation entfillt dabei ibrigens auf Bewegungen innerhalb der ein-
zelnen Wirtschaftsklassen, wihrend Verschiebungen der sektoralen Beschéfti-
gungsstruktur nur filr etwa ein Drittel des jahrlichen Arbeitsplatz-Umschlag
verantwortlich zeichnen.

Weit hther noch als das Ausmal des Arbeitsplatz-Umschlags ist klarerwei-
se jenes des Beschiftigungsumschlags, da sich die Arbeitskriifte ja vorwiegend
zwischen bestehenden Arbeitsplitzen bewegen. Unter Einrechnung kurzfristi-
ger An- und Abmeldungen, saisonaler Fluktuationen, Ferialjobs usw. werden
in Osterreich gegenwirtig pro Jahr vermutlich jeweils etwa 1 Mill. Beschifti-
gungsverhiltnisse aufgeldst bzw. neu eingegangen. Erst vor diesem Hinter-
grund wird auch die enorme Zugangs- und Abgangsdynamik im Osterreichi-
schen Arbeitslosenbestand verstindlich, wie sie sich in einer Zahl von Uber
650.000 Personen, die im Jahr 1994 von Arbeitslosigkeit betroffen waren,
manifestiert.

Bemerkenswert ist allerdings die parallele Entwicklung von Zugangs- und
Abgangsraten im Konjunkturverlauf. Wihrend die antizyklische Bewegung
der Zugiinge in die Arbeitslosigkeit a priori Erwartungen entspricht, mag es
doch tiberraschend erscheinen, dafl auch die Abgangsraten aus der Arbeitslo-
gigkeit im Konjunkturabschwung ansteigen. Dies deutet darauf hin, daf die
hohere Arbeitslosigkeit in konjunkturell unglinstigen Zeiten auch mit verstirk-
ten Ersetzungsprozessen im Beschiftigungssystem einhergeht. Dieser Mecha-
nismus verschirft damit die zunehmende Strukturierung des Arbeitslosenbe-
standes in Richtung steigender Anteile von Personen mit relativ geringen Wie-
derbeschaftigungschancen.

Die Struktur der Arbeitslosigkeit zeigt insgesamt ein recht heterogenes
Bild, so daB sich einfache monokausale Erkl&rungsmuster und eindimensiona-
le Problembek#mpfungsstrategien eindeutig als unzulfinglich erweisen. Folgt
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man der traditionellen Komponentenzerlegung der Arbeitslosigkeit in kon-
junkturelle und nicht-konjunkturelle Faktoren, dann deuten alle gebr#uchli-
chen Schitzverfahren fiir die pur zyklisch-konjunkturelle Komponente der Ar-
beitslosigkeit darauf hin, daf sich dieser Anteil gegenwirtig auf hchstens et-
wa ¢in Funftel der Gesamtarbeitslosigkeit belduft. In diesem Zusammenhang
ist allerdings anzumerken, daf} sich zunichst konjunkturell motivierte Arbeits-
losigkeit im Laufe der Zeit tendenziell verfestigen kann und strukturelle Er-
scheinungsformen annimmt (Hysteresis-Mechanismen). Die prompte Bekdmp-
fung konjunktureller Schwcheanzeichen hat daher keinesfalls an Bedeutung
verloren. Dennoch bleibt festzuhalten, dall im Umkehrschlu mehr als vier
Flnftel der Arbeitslosigkeit nicht-konjunkturellen Faktoren im weiteren Sinn
zuzurechnen sind, wobei sich zum Teil sehr divergierende Problemlagen zei-
gen:

— Saisonarbeitslosigkeit: Osterreich z#thlt zu den Lindern mit der h8chsten
Saisonarbeitslosigkeit in Europa. Grob geschitzt entfallen rund ein
Drittel aller Arbeitslosigkeitsepisoden pro Jahr und knapp ein Viertel der
Gesamtarbeitslosigkeit auf saisonale Beschiftigungsschwankungen. Da-
bei findet itber die Arbeitslosenversicherung implizit eine Unterstiitzung
jener Branchen statt, die Lohnersatzleistungen bei Arbeitslosigkeit zur
Finanzierung regelmiBiger und vorhersehbarer saisonaler Freisetzungen
mit heranziehen.

— Langzeitarbeitslosigkeit: Der Anteil der Langzeitarbeitslosen (Personen,
die linger als ein Jahr arbeitslos sind) liegt in Osterreich wesentlich
niedriger als in den meisten anderen EU-Lindern, zum Teil bedingt
durch die relativ hohe von der Saisonarbeitslosigkeit herrithrende Betrof-
fenheitsquote. Allerdings ist auch in Osterreich der Anteil der Langzeit-
arbeitslosen mittelfristig deutlich angestiegen, und im Jahr 1994 waren
bereits rund 75.000 Personen zu verzeichnen, die mehr als 365 Tage
vorgemerkt waren. Langzeitarbeitslose tragen damit natiirlich auch tiber-
proportional zum Gesamtbestand an Arbeitslosigkeit bei. Auf die Grup-
pe jener 10% von Arbeitslosen mit den lingsten Vormerkzeiten entfielen
knapp 30% des gesamten Arbeitslosigkeitsvolumens im Jahr 1994, d. h.
allein ihr Beitrag zur Arbeitslosenquote machte fast 2 Prozentpunkte aus.
Ein Drittel aller Langzeitarbeitslosen Personen ist (iber 50 Jahre alt, der
Anteil der Langzeitarbeitslosen an allen Betroffenen lag in dieser Alters-
gruppe damit dreimal so hoch wie im Durchschnitt. Das Alter stellt
somit zweifellos einen wichtigen, aber keinesfalls den einzigen Erkli-
rungsfaktor fiir Langzeitarbeitslosigkeit dar. Andere Faktoren bestehen
in diversen vermittlungsbeschriinkenden perstnlichen Merkmalen, Qua-
lifikationsdefiziten und Mobilititshemmnissen.

Die Arbeitsmarktpolitik ist daher gefordert, der sinkenden Angebotsef-
fektivitit eines gegebenen Arbeitslosenbestandes, die sich aus Hystere-
sis-Mechanismen quasi automatisch ergibt, permanent entgegenzuwir-
ken. Dies verlangt den Einsatz der gesamten Palette arbeitsmarktpoliti-
scher Instrumentarien (siehe dazu unter den Kapiteln ,, Qualifizierung“
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und , aktive Arbeitsmarktpolitik"). Die Anreizstruktur des Leistungssy-
stems bei Arbeitslosigkeit kann dabei insofern unterstitzend genutzt
werden, indem die Leistungsgew#hrung stdrker konditional gehandhabt
wird.

— Arbeitslosigkeit im ReallokationsprozeB: Technologischer Wandel, An-
derungen der Nachfragestrukturen und die tendenzielle Globalisierung
wirtschaftlicher Aktivititen l9sen auch im Beschiftigungssystem be-
stindige Reallokationsprozesse aus. Die EU-Integration und die Osttff-
nung werden das Tempo des wirtschaftlichen Strukturwandels und damit
das AusmaB an Arbeitsplatzumschichtungen von schrumpfenden zu ex-
pandierenden Betrieben in den nichsten Jahren weiter beschleunigen.
Per Saldo wird dieser ProzeB nach allen Erfahrungen mit insgesamt
mehr Arbeitspliitzen verbunden sein, aber die Arbeitskriifte, die in den
negativ betroffenen Unternehmungen bzw. Sektoren keine Beschifti-
gung mehr finden, werden nicht quasi automatisch die Arbeitsplitze in
den expandierenden Wirtschaftsbersichen einnehmen kdnnen, da diese
in der Regel andere Titigkeitsprofile und Qualifikationsanforderungen
aufweisen werden. Dies bedeutet, dafl sich die Profildiskrepanzen zwi-
schen Arbeitsplatzverlierern und offenen Stellen erhhen ktnnten, was
wiederum auf die Bedeutung erhthter (Re-)Qualifikationsanstrengungen
hinweist. (weiteres siehe Kapitel ,, Qualifizierung")

5. Lohnbildung und Arbeitskosten

Die gravierenden Arbeitsmarktprobleme, mit denen sich die meisten west-
europdischen Industriestaaten seit nunmehr zwei Jahrzehnten konfrontiert se-
hen, ricken auch die Charakteristika der Lohnbildungsprozesse in das Zen-
trum kontinuierlicher Aufmerksamkeit. Denn die Flexibilitiit, mit der die Real-
lohnentwicklung in einer Okonomie auf externe oder inteme. Angebotsschocks
reagiert, bildet eine essentielle Determinante der makrotkonomischen Perfor-
manz einer Volkswirtschaft. Dies gilt umso mehr fUr eine kleine offene
Volkswirtschaft wie Osterreich, wo unter den Bedingungen einer Hartwih-
rungspolitik die Aufrechterhaltung der internationalen Wettbewerbsfihigkeit
im wesentlichen uber die Lohnstickkostenentwicklung abgesichert werden
muB. Die Voraussetzungen dazu waren und sind in Osterreich durch die er-
folgreiche konsensuale Einkommenspolitik der Sozialpartner gegeben.

Die Lohnkostenentwicklung verdient indes nicht nur unter dem Aspekt der
Wettbewerbsposition grofie Aufmerksamkeit. Die 8konomische Theorie weist
darauf hin, daB die Faktoreinsatzverhiltnisse langfristig von den relativen
Faktorpreisen abh#ngig sind. Relative Verteuerungen des Faktors Arbeit im
Verhdltnis zu anderen Produktionsfaktoren induzieren daher Substitutionspro-
zesse, die die Kapitalintensitdt (oder auch Energieintensitdt) der Produktion
ceteris paribus erhthen. Derartige Prozesse des ,capital deepening* sind zwar
unbedenklich, solange Vollbeschiiftigung herrscht, angesichts fast endemisch
anmutender Arbeitslosigkeit in Europa missen sie aber wohl als problematisch
beurteilt werden.
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Die vorliegenden empirischen Befunde bis Anfang der neunziger Jahre zu
den Charakteristika des gesamtwirtschaftlichen Lohnbildungsprozesses in
Osterreich lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Die Reallohnflexibilitit ist in Osterreich relativ hoch, auch wenn es in
der ersten Hilfte der neunziger Jahre aufgrund externer Effekte (Wech-
selkursverschiebungen) kurzfristig zu Anpassungsproblemen kam. Die
flexible Lohn- und Einkommenspolitik basierend auf der Konsenspolitik
der Sozialpartner war damit in Osterreich in der Vergangenheit ein
wichtiger Eckpfeiler in der Verhinderung von Arbeitsiosigkeit.

Die Entwicklung der realen Produzentenlohne (Nominallohnentwick-
lung, deflationiert mit Anderung der Erzeugerpreise) folgte mittelfristig
der gesamtwirtschaftlichen Produktivititsentwicklung; dies implizierte,
daf die Lohnquote langfristig konstant blieb.

Inflationsschiibe, die von realen Importpreissteigerungen bzw. indirekten
Steuererhthungen ausgehen, wurden im Lohnbildungsproze insofern
vollstindig absorbiert, als von derartigen Preisschocks offenbar kein in-
flation#rer Impuls auf die realen Produzentenlthne ausgegangen ist.

Die Erhthung der direkten Steuer- und Abgabenbelastung des Faktors
Arbeit im Untersuchungszeitraum (vorwiegend in Form hherer Sozial-
versicherungsbeitrige) ist hingegen in einem signifikanten Ausmal auf
die realen Produzentenldhne vorgewilzt worden und hat damit, ceteris
paribus, zu einer Steigerung der realen Arbeitskosten gefithrt. Aus den
tkonometrischen Schitzergebnissen ergibt sich ein Vorwilzungskoeffi-
zient von 60% bis 70%.

Die empirische Analyse deutet darauf hin, daB diese Vorwilzungspro-
zesge filr Steuern bzw. Abgaben, die formal auf die Arbeitgeber entfal-
len, stirker akzentuiert sind als fur jene der Arbeitnehmer. Dieses Er-
gebnis ist allerdings statistisch nicht gesichert.

Von der Arbeitslosigkeit gehen zwar deutlich ddmpfende Impulse auf
die Lohnentwicklung aus, der Effekt ist aber nicht linear ausgepriigt,
d. h. mit der hsheren Arbeitslosigkeit ist auch eine steigende Zahl von
Arbeitslosen mit geringerer Arbeitsmarkteffektivitt, ausgedriickt z. B.
im steigenden Anteil der Langzeitarbeitslosen, verbunden gewesen, wo-
durch die lohnd4mpfende Wirkung der Arbeitslosigkeit ceteris paribus
abgenommen hat.

Diese Befunde mahnen einerseits zur Vorsicht bei der weiteren Gestaltung
der Faktorbesteuerung in Form lohnbezogener Abgaben. Theoretische Uberle-
gungen sprechen zwar dafiir, daB solche Abgaben langfristig vollstindig auf
die Arbeitnehmer Uberwilzt werden, dies schliefit aber nicht aus, daB kurz- bis
mittelfristig negative Effekte sowohl auf die Arbeitsangebotsseite wie auf die
Arbeitskriftenachfrageseite einwirken, wodurch die gleichgewichtige Arbeits-
losenquote erhdht wird. Die vorliegende internationale Evidenz deutet indes
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darauf hin, daB derartige Mechanismen ein europaweites Phiinomen darstellen
diirften.

Die flexible Lohn- und Einkommenspolitik in Verbindung mit einer akko-
modierenden Makropolitik hat in Osterreich in der Vergangenheit stets einen
Eckpfeiler in der Verhinderung bzw. Bek#impfung der Arbeitslosigkeit darge-
stellt. Auch in Zukunft wird den Lohnbildungsprozessen eine entscheidende
Rolle in der Sicherung eines moglichst hohen Beschiftigungsgrades zukom-
men. Denn im Zuge von Ost$ffhung und Westintegration muf sich eine neue
internationale Arbeitsteilung etablieren, wodurch sich die Reallokationspro-
zesse deutlich beschleunigen werden. Dabei werden sich die relativen Knapp-
heitsverhltnisse vermutlich insbesondere zu Lasten wenig qualifizierter T4-
tigkeiten und Produktionsprozesse verschieben, was nicht ohne Ruckwirkun-
gen auf die relativen Lohnstrukturen bleiben kann. Die Anpassungslast fir die
Lohnpolitik wird dabei umso geringer sein, je besser es gelingt, in anderen
standortrelevanten Fragen (Innovation, Technologie, Qualifikation, Effizienz
der Administration, etc.) Erfolge zu erzielen. Das Instrument der Abwertung
bleibt den Teilnehmern der WWU in Hinkunft hingegen verwehrt. Insgesamt
ist zu erwarten, daB Osterreich seine Vorteile aus der Konsenspolitik der So-
zialpartner und den Erfahrungen als Hartwihrungsland ausspielen kann.

6. Entwicklung des Arbeitskrifteangebots in Osterreich: Projektion
bis 2020

Das Arbeitsangebot 148t sich in groben Zugen aus der Bevdlkerungsent-
wicklung und den alters- und geschlechtsspezifischen Erwerbsquoten ableiten.
Die Prognose der Bevolkerungsentwicklung wurde vom Osterreichischen Sta-
tistischen Zentralamt tbernommen (OSTAT, 1993), und zwar die Hauptvari-
ante; die Erwerbsquotenentwicklung wurde nach bestimmten Altersgruppen
(Funfjahresgruppen) und dem Geschlecht projiziert.

Die Kernannahmen fir die Erwerbsquotenentwicklung orientieren sich an
den Prognoseannahmen von EUROSTAT fur die EU. Die Kommission ent-
warf zwei Szenarien (fir die EU und die fritheren EFTA-Linder ohne die
Schweiz), in denen die Hintergrundannahmen gleich sind. Letztere gehen da-
von aus, daB die europHischen Gesellschaften den Pfad der entwickelten Indu-
strieltinder weiterhin beschreiten werden, und dies mit folgenden Konsequen-
zen:

— einer fortschreitenden Destandardisierung (Auflésung) der ,traditionel-
len Situationen“ wie traditionelle Familienstrukturen, traditionelle Le-
bensbiographien, traditionelle Beschiftigungsverliufe;

— einer zunehmenden Bedeutung von Materialismus und Konsumerismus
als Lebensstile;

~ einer anhaltenden Tertidrisierung der Produktion und Beschiftigung
(weg von klassischer Industriegesellschaft hin zur Dienstleistungsgesell-
schaft);
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— einer anhaltenden ErhShung des Anteils der Frauen, die wirtschaftliche
Unabh#ingigkeit erreichen wollen.

Basierend auf diesen Grundannahmen wurden von EUROSTAT u. a. auch
fur Osterreich zwei Szenarien der Erwerbsquotenentwicklung berechnet: eine
niedrige Erwerbsquotenvariante und eine hohe. Diese Szenarien waren Aus-
gangspunkt fir eine mittlere Variante der Projektion seitens des WIFO, die fur
plausibler gehalten wird als das Konvergenzszenario (hohe Variante) und die
Weiterfuhrung der Trends der achtziger Jahre (niedrige Variante).

Das Szenario fiir die nledrige Erwerbsbeteiligung:

Diesem Szenario liegt eine ,,pessimistische” Wirtschaftswachstumserwar-
tung zugrunde. Das Problem der Arbeitslosigkeit bleibt ein fundamentales
Sozial- und Wirtschaftsproblem. Unter diesen Bedingungen werden sich die
Erwerbschancen der Frauen und #lteren Arbeitskriifte kaum verbessern. Eine
knappe Budgetsituation wird kaum eine Ausweitung der Kinderbetreuung zur
Erleichterung der Kombination von Beruf und Familie zulassen. Daraus resul-
tiert, daB der im internationalen Vergleich schwache Anstieg der Frauener-
werbsbeteiligung in Osterreich auch in Zukunft aufrecht bleibt.

Duas Szenario fiir dle hohe Erwerbsbeteiligung:

Das Zusammenwirken verschiedener Faktoren (positive Integrationseffekte
durch EU-Mitgliedschaft, Meisterung der Umstrukturierung/Reallokation und
zunehmende Integration mit dstlichen Nachbarldndern) erlaubt ein optimisti-
sches Wirtschaftswachstumsszenario. Flexible Beschiftigungsformen werden
in allen Bereichen tiblich und erlauben einen leichteren Eintritt in die Arbeits-
mirkte. Ein wachsender Dienstleistungssektor bietet zunehmend Arbeitsmdg-
lichkeiten insbesondere fiir Frauen. Vermehrte Arbeitsteilung der Geschlechter
im Bereich der Hausarbeit/Kinderbetreuung wird 0blich (akzeptiert). Dieses
Szenario orientiert sich weniger an den Trends der Vergangenheit Osterreichs,
sondern vor allem an der Uberlegung, daB es zu einer Konvergenz der Ar-
beitswelt innerhalb der EU kommen wird, wobei sich EUROSTAT an der
Entwicklung Dinemarks orientiert.

Mittleres Szenario = Hauptvariante

Im mittleren Szenario wird davon ausgegangen, dal} es im Falle der M4nner
mit Ausnahme der Jugendlichen (15 bis 24 Jahre) zu einer Anpassung des Er-
werbsmusters der Ménner an den EU-Typus kommen wird. Eine Verknappung
von Arbeitskriften sowie die Kostenbelastung der hohen Zahl von Pensioni-
sten und Invaliden werden die Ausldser fiir eine Anhebung der Erwerbsbetei-
ligung in allen Altersgruppen auBer den Jugendlichen sein. Bei letzteren wiirde
das EU-Konvergenzszenario (di#nisches Muster) einen Strukturbruch fur
Osterreich darstellen, der mit einem Wandel der Ausbildung und der Ju-
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gendarbeitsmérkte verbunden sein miBte (z. B. miiBte neben AHS und BHS in
Zukunft eine vermehrte Teilzeitbeschiftigung moglich sein). Das wird im
mittleren Szenario fiir unplausibel erachtet. Es wird erwartet, daBl das Muster
der Erwerbsbeteiligung der M#nner nach dem Alter (mit Ausnahme der Ju-
gendlichen) im Jahr 2020 wieder etwa dem zu Mitte der siebziger Jahre ent-
sprechen wird.
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Die Multiplikation der altersspezifischen Erwerbsquoten mit der Beviolke-
rung ergibt einen Anstieg der Zahl minnlicher Erwerbspersonen von derzeit
(1995) 2,117,700 auf 2,227.600 im Jahr 2015 und anschlieBend einen leichten
Ruckgang auf 2,207.500 bis 2020. Der Unterschied im Arbeitsangebot der
Mtinner im Jahr 2020 zwischen dem EU-Konvergenzszenario und dem mittle-
ren Szenario liegt bei etwa 100.000 Personen.
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Tabelle 5
Erwerbspersonen (in 1.000)

Niedrige Variante Hohe Variunte Mittlere Variante
Miinner Frauen Insgesamt Miinner Frauen Tnagesamt Mianner Frauen Insgesamt

1955 19566 12328 3.1894 19566 12328 3.1894 19566 12328 3.1894
1960 1.983,1 12909 32740 15831 12909 32740 1983,1 12909 3.274,0
1965 19527 12756 32283 19527 12756 32283 19527 12756 3.2283
1970 1.893,8 12019 3.0957 18938 12019 3.0957 1.893.8 12019 3.0957
1975 19358 12951 32309 19358 12951 32309 19358 12951 32309
1980 19710 13450 33160 19710 13450 3.3160 1971,0 13450 3.316,0
1985 19657 13868 33525 19657 13868 33525 19657 13868 3.352,5
1990 2.045,7 14704 3.516,1 2.0457 14704 3.516,] 20457 14704 3.516,1
1995 21177 1.5823 3.700,0 2.117,7 15823 3.700,0 2.117,7 1.582,3 3.700,0
2000 2.091,1 1.557,5 3.648,6 2.1573 16780 3.8353 21320 15993 3.731,3
2005 2.0562 1.564,0 3.6202 22079 18351 4.043,0 2.161,0 16443 3.8053
2010 2.046,7 1570,0 3.6167 2291,8 20061 42979 22010 1.699.6 3.900,6
2015 20112 15468 3.558,0 23429 2.1153 44582 22276 17459 39735
2020 1.9683 14916 34599 23304 21182 44486 22075 1.738,0 3.9455

Quelle: WIFO

Hinsichtlich des Arbeitsangebots der Frauen wird in der Hauptvariante un-
terstellt, daB} es nicht zu einer Konvergenz der Erwerbsbeteiligung nach dem
Alter gemiB dem dinischen Muster kommen wird, sondern daB die Frauener-
werbsquoten in mittleren Jahren sowie in htherem Alter steigen werden, aber
nicht in dem AusmaB wie in den nordeuropfischen Lindern. Die mittlere Va-
riante der Erwerbsquotenprognose orientiert sich flir die jungen und mittleren
Altersgruppen am niedrigen EU-Szenario (Fortsetzung der Trends der achtzi-
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ger Jahre), fur die oberen Randjahre wird allerdings dhnlich wie bei den Mén-
nern mit einer Anhebung der Erwerbsquoten gerechnet.

Nach Ubertragen der geschéitzten Erwerbsquoten auf die Bevdlkerungspro-
gnose ergibt sich ein Anstieg des Arbeitsangebots der Frauen von derzeit
1,582.300 (1995) auf 1,745.900 im Jahre 2015 und ein leichter Riickgang auf
1,738.000 bis zum Jahr 2020.

Diesen Berechnungen zufolge wird die Zahl der Erwerbspersonen von der-
zeit 3,700.000 auf 3,973.500 bis zum Jahr 2015 ansteigen und danach leicht
auf 3,945.500 bis 2020 sinken. In der zweiten Hilfte der neunziger Jahre
dirften die ddmpfenden Faktoren in der Entwicklung der Erwerbsbeteiligung
noch durchschlagen, so dal die Zahl der Erwerbspersonen zuniichst nur
schwach und erst ab 2000 verstirkt steigen wird.

7. Strukturwandel und Beschiiftigung im Dienstleistungssektor

Die Beschiftigungsstruktur der hochentwickelten Industrielinder war in
den letzten Jahrzehnten durch bestiindige Anteilsverschiebungen zugunsten
des Dienstleistungssektors gekennzeichnet. Osterreich liegt gegenwirtig noch
hinter den Spitzenreitern in dieser Entwicklung zuriick, so dal manche Beob-
achter grofle Entwicklungschancen in der Dienstleistungsbeschiftigung orten.
Gleichzeitig allerdings limitieren die Bemthungen zur Begrenzung der Staats-
verschuldung eine weitere rasche Ausdehnung der Beschiftigung im offentli-
chen Sektor, und auch manche bislang eher geschiitzte Dienstleistungsbereiche
sehen sich im Zuge von EU-Integration und Ostdffnung mit verschérften Kon-
kurrenzbedingungen konfrontiert. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage
nach dem mittelfristigen Beschéiftipungspotential, aber auch der Produktivi-
titsentwicklung im Dienstleistungssektor der dsterreichischen Wirtschaft mit
neuer Aktualitit.

7.1.  Produktivititsentwicklung

Die Arbeitsproduktivitdt im Osterreichischen Dienstleistungssektor stieg
zwar wihrend der letzten Jahrzehnte erheblich, dieser Produktivititsfortschritt
blieb aber hinter jenem in der Sachgliterproduktion zurick. Die Differenz der
Wachstumsraten verringerte sich in den achtziger Jahren gegentiber den sech-
ziger und frithen siebziger Jahren, da die Verlangsamung des Produktivitiits-
fortschritts in der Sachglterproduktion ausgeprigter war als im Dienstlei-
stungssektor.

Die Zunahme der Arbeitsproduktivitit ist in den einzelnen Bereichen des
Dienstleistungssektors stark unterschiedlich, Baumol differenziert je nach tat-
sichlichem oder potentiellem Verlauf des ProduktivitAtstrends drei Kategorien
der Dienstleistungen, wobei er insbesondere auf die Moglichkeiten der Stan-
dardisierung und der Anwendung technischer Verfahrensinnovationen abstellt:

— ,Progressive” Dienstleistungen: Hier ist direkter Kontakt zwischen Pro-
duzenten und Konsumenten kaum erforderlich. Standardisierung und im
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7.2

Gefolge die Anwendung technischer Innovationen ermdglichen daher
einen auflergewdthnlichen Produktivititsfortschritt, wie am Beispiel der
revolutioniren Entwicklung der Telekommunikation zu sehen ist.

»Asymptotisch stagnierende” Dienstleistungen: Der Lebenszyklus dieser
Dienstleistungen umfafit Phasen mit raschem Produktivititsfortschritt
und ausgepriigten Kostensenkungen. Da sich diese Produktivititszunah-
me jedoch nur auf einen Teil der erforderlichen Inputs (z. B. Computer-
Hardware, Medizintechnik) beschriinkt, nimmt die Wachstumsrate der
Arbeitsproduktivitdt laufend ab. Der Kostenanteil der Rationalisierung
zughnglichen Produktion geht rasch zurfick, wihrend der entsprechende
Anteil der Leistungen, die dem ,stagnierenden“ Dienstleistungstyp zu-
zuordnen sind, stindig steigt. Die Produktivitits- und Kostentrends ni-
hern sich daher asymptotisch den im ,stagnierenden“ Bereich vorherr-
schenden Tendenzen.

»Stagnierende” Dienstleistungen: Diese setzen den direkten Kontakt
zwischen Produzenten und Konsumenten voraus. Thre Qualitit hdngt
u. a. von der aufgewandten Zeit und hdufig auch von der aktiven Mit-
wirkung der Klienten ab (Ausbildung, Einschulung, Beratung, Thera-
pie). Diese inh#renten Merkmale verhindern weitgehend eine Standardi-
sierung der Leistungen. Da Produktion auf Lager nicht mdglich ist, m{s-
sen vergleichsweise hohe Kapazititsreserven gehalten werden. Aufgrund
der genannten Faktoren stagniert die Produktivitit in diesen Bereichen
oder steigt nur geringfigig. Technische und organisatorische Innovatio-
nen erbffnen allerdings manchen Dienstleistungen temporfir den Weg
aus der Stagnation der Produktivitit. Beispielsweise kbnnen Informatio-
nen durch die revolutionsren Fortschritte der Ubertragungs- und Spei-
chertechniken einem vielfach groBeren Empfingerkreis zugnglich ge-
macht werden. Durch die Zwischenschaltung eines Speichermediums
wird die gleichzeitige Anwesenheit von Produzenten und Konsumenten
am selben Ort itberfliissig. Vor allem die massenhafte Vervielfiltigung
auf Speichermedien flihrt zu einer wesentlichen Verminderung der
Stiickkosten. Ein derartiger einmaliger Produktivititsdurchbruch ver-
wandelt manche ,stagnierende” Dienstleistung in eine solche des Typs
»asymptotisch stagnierend®.

Dienstleistungsnachfrage von Haushalten und Unternehmungen

Die Zusammensetzung der privaten Konsumgtiternachfrage wird vorehm-
lich bestimmt durch das verflgbare Realeinkommen der privaten Haushalte,
die relativen Gitterpreise und deren Entwicklung, demographische Faktoren
(Altersstruktur der Bevilkerung, Haushaltsgrifle, Kinderzahl je Haushalt, Er-
werbstitigkeit der Frauen) sowie das Bildungsniveau und die sich wandelnden
Konsumpriiferenzen. Hinsichtlich der Nachfrage nach Dienstleistungen seien
folgende Beobachtungen angefithrt:
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— Die Dreisektorenhypothese Uberschitzt die Einkommenselastizitdt der
Nachfrage der privaten Haushalte nach Dienstleistungen. Unter Verwen-
dung von konstanten Preisen werden verzerrende Einflilsse, die sich
durch unter- bzw. iiberdurchschnittliche Preisdnderungen oder verschie-
den grofBe Werte fur die Preiselastizittit der Nachfrage ergeben kdnnen,
eliminiert. Fur viele Dienstleistungsgruppen ermitteln Untersuchungen
eine im Verhdlnis zu den realen Einkommen Oberdurchschnittliche
Steigerung der realen Ausgaben fir Dienstleistungen (Erholung, Bil-
dung, Kultur, Gesundheitsdienste), fiir andere Dienstleistungskategorien
(Verkehr) liegen die Werte dieser Einkommenselastizitit um 1 oder un-
ter 1.

— Die Preiselastizitdt der Nachfrage nach zahlreichen Konsumentendien-
sten (Gesundheitsdienste, Verkehr, Erholung, Bildung u. a.) ist hher, als
von der Dreisektorenhypothese unterstellt wird. Der Preiseffekt wirkt
mithin dem Einkommenseffekt entgegen.

— Der tiberdurchschnittliche Preisanstieg der Dienstleistungen beschréinkt
die Nachfrage nach diesen Diensten: Werden die Einkommenselastizitéi-
ten der Nachfrage nach den oben genannten Dienstleistungskategorien
unter Verwendung laufender Preise berechnet, so ergeben sich fast
durchwegs geringere Werte als bei Heranziehung konstanter Preise. Fir
Erholung, Bildung und Kultur beispielsweise liegen die Werte um 1,

— Mit zunehmender Erwerbsquote der Frauen steigt die Nachfrage nach
Dienstleistungen wie Kinderbetreuung, Firsorge, Reinigung.

— Mit zunehmendem Bev8lkerungsanteil Hlterer Menschen nimmt die
Nachfrage nach Gesundheits- und Flirsorgediensten zu.

— Muit steigendem Qualifikationsniveau der Bevdlkerung wichst die Nach-
frage nach htherwertigen Unterhaltungs- und Bildungsdiensten.

Fiir die Unternehmensseite 148t sich ein Bild aus folgenden Elementen skiz-
zieren:

— Die Nachfrage der Unternehmungen nach produktionsbezogenen (inter-
medidren) Dienstleistungen steigt stark. Ausschlaggebend fir dieses ra-
sche Wachstum sind die Internationalisierung der Mirkte, die Internatio-
nalisierung der Produktion, die Spezialisierung der verarbeitenden Indu-
strie in den hochentwickelten Lindern auf Prizisionsprodukte, technisch
hochwertige Giter, Sonderfertigungen etc., die technische Komplexitiit
vieler Produkte, die zunchmende Komplexitit betrieblicher Aufgaben
und die Ausgliederung von Dienstleistungsfunktionen aus Betrieben der
Sachgiiterproduktion.

— Folgen der fortschreitenden Internationalisierung der Mirkte sind rasch
wechselnde Nachfragebedingungen, zunehmende Unsicherheiten und
ein steigender Bedarf an Informationsvermittlung. Der Wettbewerb ver-
schirft sich. Die Mehrzahl der Mirkte verwandelt sich von Verk#ufer-
zu KHufermirkten. Damit erhoht sich der Stellenwert von Dienstleistun-
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gen wie strategische Planung, Marktbeobachtung und anderen Marke-
ting-Funktionen.

Infolge der geographischen Streuung der einzelnen Stufen des Produkti-
onsprozesses steigt die Komplexitit der riumlichen, zeitlichen und
technischen Koordination der Fertigung. Diese Koordination wird mit-
tels der verschiedensten intermedifiren Dienstleistungen (Transport, Rei-
sen, Nachrichtentibermittlung, Ubersetzungen, Auskiinfte, Finanzierung,
Versicherung, Rechts- und Steuerberatung usw.) bew#ltigt.

Auf den Mirkten von Standardprodukten, die in Massenproduktion her-
gestellt werden, sehen sich die hochentwickelten Industrielinder in zu-
nehmendem Mafle mit Konkurrenten aus Schwellenlindemn konfrontiert.
Erfolgreiche Gegenstrategien legen die Betonung auf Qualitdt und Spe-
zialisierung, Innovation, Produktdifferenzierung und Produkte mit Zu-
satznutzen. Aus deren Anwendung resultiert ein hoher Bedarf an ver-
schiedensten produktionsbezogenen Dienstleistungen (u. a. Forschung,
Prizisionsprifung, Qualititskontrolle, Wartung, Kundenberatung,
Marktbeobachtung, strategische Planung, Produktentwicklung, Versiche-
rung, EDV-Dienste, Beratungsdienste).

Wesentliche Anderungen in der betrieblichen Tatigkeitsstruktur und im
Bedarf an intermedidiren Dienstleistungen gehen von der Verkniipfung
der Informationstechnik mit anderen Techniken wie der Biirotechnik,
der Nachrichtentechnik und der Automationstechnik aus. Die mit der
Anwendung dieser technischen Fortschritte einhergehenden organisato-
rischen Probleme verursachen erhhten betrieblichen Bedarf an den ver-
schiedenen Funktionen der gesamtbetrieblichen Planung und Organisati-
on sowie der Fertigungsplanung und Arbeitsvorbereitung. Der Einsatz
der modernen Informations- und Kommunikationstechnik zur Wahr-
nehmung dieser Funktionen fllhrt wiederum zu verstirkter Nachfrage
nach bestimmten intermedidren Dienstleistungen.

Betriebe der Sachgiiterproduktion gliedern Dienstleistungsfunktionen
aus, wenn die Erstellung dieser Dienstleistungen infolge mangelnder
Auslastung der dazu benttigten Kapazitdten zu teuer kommt und/oder
die Dienstleistung von der Qualitiit her den betrieblichen Anforderungen
nicht entspricht. Jene Dienstleistungsbetriebe, welche die ausgeglieder-
ten Funktionen iibemehmen, vermbgen Skaleneffekte, economies of
scope und Vorteile der Spezialisierung, diese insbesondere auch im
Hinblick auf das Humankapital, wahrzunehmen. Sie sind infolgedessen
in der Lage, Dienstleistungen zu geringeren Kosten und in hoherer
Qualitdt anzubieten,

Infolge der Deregulierung und der Anwendung der modernen Informati-
ons- und Kommunikationstechniken steigt die Bedeutung des Auflen-
handels mit Dienstleistungen.




7.3. Dienstleistungsbereiche

In bezug auf die volkswirtschaftlichen Funktionen 148t sich der Dienstlei-
stungssektor in vier grofie Bereiche gliedemn:

— produktionsbezogene Dienstleistungen: Realitiiten-, Rechts- und Wirt-
schaftsdienste; Banken und Versicherungen;

— distributive Dienstleistungen: Handel und Lagerung; Verkehr, Nachrich-
teniibermittlung;

- personenbezogene Dienstleistungen: Gast- und Beherbergungsgewerbe;
Kunst, Unterhaltung und Sport; Ktrperpflege und Reinigung; Hiusliche
Dienste;

— administrative und soziale Dienstleistungen: 6ffentliche Einrichtungen;
Gesundheitswesen; Unterrichtswesen.

7.3.1.  Produktionsbezogene Dienstleistungen

Der Anteil der in diesem Dienstleistungsbereich titigen Personen an der
Gesamtzahl der Erwerbstiitigen nahm wihrend der letzten drei Jahrzehnte in
den westlichen Industriestaaten jeweils sehr stark zu. Diese Beschéftigungsex-
pansion erfolgte trotz dem in einigen Bereichen raschen Produktivitétsfort-
schritt,

Auch in Osterreich stieg der Anteil der in diesem Dienstleistungsbereich
Beschéftigten mit einer hohen Rate. Die Branche ,Rechts-, Realitfiten- und
Wirtschaftsdienste* wies zwischen 1986 und 1994 den mit Abstand héchsten
prozentuellen Zuwachs auf (57%).

— In der Versicherungsbranche ermdglichte die modeme Informations-
technik die Automatisierung zahlreicher Leistungsschritte. Gleichzeitig
erfolgte eine starke Produktdiversifizierung. Der Nettoeffekt war ein Be-
schitftigungszuwachs.

— Das tiberproportionale Wachstum der Beschéftigung im Bankenbereich
ging auf das Fortschreiten des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, den er-
hohten Beratungs- und Anlagebedarf von Unternehmungen und Privat-
kunden sowie die zunehmende Komplexitit und Intemnationalisierung
des Wirtschaftslebens, die nach immer neuen Ldsungsansitzen und
Bankdienstleistungen verlangen, zurlick.

— Auf die Griinde fUr die tiberaus rasche Expansion der Beschiftigung in
den Wirtschaftsdiensten wurde bereits oben unter 6.2, eingegangen. Zu
betonen ist die besondere Rolle der modernen Informations- und Kom-
munikationstechniken, die sich sowohl angebots- (Entstehen neuer Lei-
stungsangebote durch Verwendung der IKT) als auch nachfrageseitig
(Bedarf der Unternehmungen an Software, Beratungsdiensten etc.) aus-
wirken. Dies wird unten in einem gesonderten Exkurs (Kapitel 6.4.) be-
handelt.
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7.3.2. Distributive Dienstleistungen

Die Zahl der unselbstindig Beschiftigten stieg im Handel von 1986 bis
1994 um 58.000, wobei ein erheblicher Teil davon auf zus#tzliche Teilzeitbe-
schitftigte entfiel. Auch im Verkehrs- und Nachrichtenwesen nahm die Be-
schiftigung zu, und zwar leicht tiberproportional.

— Zunehmende Arbeitsteilung, Dezentralisierung der Produktion und In-
ternationalisierung erh8hen den Bedarf an distributiven Dienstleistun-
gen.

— Was den Produktivititsfortschritt anbelangt, sind die meisten dieser
Dienste dem ,,progressiven” Typ zuzuordnen. Im Nachrichtenwesen er-
moglichten die modernen Informations- und Kommunikationstechniken
rapiden arbeitssparenden technischen Fortschritt, dennoch stieg die Be-
schiiftigung in diesem Bereich. Im Handel fuhrten organisatorische
(Selbstbedienung, Flexibilisierung der Arbeitszeit, Versandhandel) Neu-
erungen und technischer Fortschritt Produktivititssteigerungen herbei.

7.3.3.  Personenbezogene Dienstleistungen

Die Beschiftigung in den Wirtschaftsklassen Fremdenverkehr, Kdrperpfle-
ge — Reinigung sowie Kunst — Unterhaltung — Sport stieg 1986/1994 jeweils
um mehr als 20%. Die Hiuslichen Dienste waren der einzige Dienstleistungs-
bereich, in dem die Beschiftigung fiel.

Folgende Faktoren begiinstigten im Zusammenwirken die Expansion der
Beschiftigung in den personenbezogenen Diensten:

— hohe Einkommenselastizitit der Nachfrage (Streben nach Erlebnis statt
nach Waren),

- zunehmende Freizeit;
— stagnierende Produktivitit der meisten dieser Dienstleistungen;
— steigende Frauenerwerbstitigkeit (nachfrage- und angebotswirksam).

Diese Tendenzen wurden allerdings durch entgegengerichtete Effekte teil-
weise kompensiert:

— Da die Arbeitsproduktivitiit stagnierte, die Lthne aber im groBen und
ganzen im gleichen AusmaB stiegen wie in der Sachglterproduktion,
nahmen die Kosten personenbezogener Dienste weit iberproportional zu
(Baumolsche Kostenkrankheit). Die Konsumenten reagierten darauf, in-
dem sie den Ankauf dieser Dienstleistungen teilweise durch Eigenpro-
duktion substituierten oder in die Schattenwirtschaft auswichen. Die Ei-
genarbeit der Konsumenten (vermehrte Freizeit) und die Verwendung
kostenglinstiger technischer Haushaltsgeriite (Industrialisierung der
Haushalte) hob die Produktivitit der Eigenproduktion wesentlich an.
Dieser Trend begiinstigte jene Industriebranchen, welche langlebige Ge-
brauchsgiiter herstellen.
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— Die Dienstleistungsproduzenten reagierten auf den Uberproportionalen
Kostenanstieg, indem sie die Bem{ihungen um Produktivitidtserhthungen
durch Standardisierung (Beispiel fast foed), organisatorische Verbesse-
rungen und Einsatz von Maschinen etc. verstirkten.

— Infolge der hohen Abgabenbelastung des Produktionsfaktors Arbeit liegt
der Brutto-Stundenpreis der Dienstleistungserbringer, d. h. die Kosten
personenbezogener Dienstleistungen, in der Regel (weit) lber dem Net-
to-Stundenlohn der Dienstleistungsnachfrager. Der Durchschnittsverdie-
ner kann sich eine offiziell erbrachte Dienstleistung demnach kaum lei-
sten. Dies beglinstigt das Wachstum der Schattenwirtschaft.

— Auch der ,Hunger nach Tertifirem“ weist Sittigungsgrenzen auf. Als Be-
schrinkung fungiert insbesondere der Zeitaufwand, den der Konsum von
kulturellen, unterhaltenden, pflegenden etc. Diensten erfordert.

7.3.4.  Administrative und soziale Dienstleistungen

Die Zah! der unselbstindig Beschiftigten in den Offentlichen Einrichtun-
gen nahm 1986/1994 um 75.500 zu, im Gesundheitswesen um 41.800. Im
Unterrichtswesen war der Zuwachs nur leicht tiberdurchschnittlich.

— Die Nachfrage nach Leistungen des Bildungs-, Gesundheits- und Fiir-
sorgewesens ist wesentlich von der Altersstruktur der Bevdlkerung ab-
hingig.

— Die Dienstleistungen dieser Kategorie leiden ebenfalls an der Baumol-
schen Kostenkrankheit; sie sind dem Typus ,,stagnierender* oder besten-
falls jenem ,,asymptotisch stagnierender”* Dienstleistungen zuzuordnen.

— Der soziale Bedarf an Leistungen des Unterrichts- und Gesundheitswe-
sens einerseits, die hohen Kosten der Leistungserstellung in diesen Be-
reichen andererseits bedingen die Finanzierung dieser Leistungen {iber
Steuern und Abgaben. Aufgrund der weit tiberdurchschnittlichen Ko-
stenerhdhungen stdfBt die Ausweitung der genannten Leistungen an fi-
nanzielle Grenzen. Diese Grenzen bestehen zum einen im Steuerwider-
stand der Steuerzahler bzw. Abgabepflichtigen, zum anderen in der
Notwendigkeit der Budgetkonsolidierung.
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III. QUALIFIKATION

1. Evaluierung der Beiratsstudien ,,Qualifikation 2000 und
,» Wirtschaftsstandort Osterreich*

1.1, Vorbemerkung

Im vorliegenden Kapitel wird dargestellt, ob bzw. inwieweit die das Bil-
dungswesen betreffenden Empfehlungen des Beirats filr Wirtschafts- und So-
zialfragen aus den Studien ,,Qualifikation 2000“ und ,,Wirtschaftsstandort
Osterreich bislang umgesetzt wurden. Derartige Empfehlungen sind im nach-
folgenden Text kursiv gestellt. Ausgangspunkt der Uberlegungen und Empfeh-
lungen aus der Beiratsstudie ,,Qualifikation 2000“ bildet die Feststellung, daf}
die relative Bedeutung der schulischen bzw. universitiren Berufsvorbildung
und der beruflichen Erstausbildung tendenziell abnimmt, wihrend die Aktuali-
tdt und Angemessenheit der beruflichen Qualifikation im vermehrten Umfang
durch MaBnahmen der Weiterbildung zu bewerkstelligen sein werden. /n die-
sem Zusammenhang kann ein der Erwerbstdtigkeit vorgelagertes ,, Lernen auf
Vorrat" im Bildungssystem der Zukunft funktional nur mehr in enger werden-
den Grenzen sinnvoll sein.

— Die Mafinahmen im Bildungssystem sollten daher im stirkeren Umfang
neben der Anbahnung konkreter berufsfachlicher Kompetenzen vor al-
lem auch auf solche Bildungsinhalte abgestellt sein, die sich als Grund-
lage filr weitergehende Mafinahmen der beruflichen Weiterbildung (etwa
im Sinne von Schlisselqualifikationen) als zweckmdf3ig erweisen.

— Analog ergeben sich komplementire Implikationen im Hinblick auf
Mafnahmen der beruflichen Weiterbildung, die konzeptionell mafge-
schneidert auf bereits erworbene Kenntnisse und Fertigkeiten aufbauen
sollten.

Gerade vor dem Hintergrund einer wachsenden Bedeutung der beruflichen
Weiterbildung ergibt sich nicht zuletzt die Notwendigkeit einer Neubetrach-
tung in den Lehrplinen der Schulen. Die Grinde filr erforderliche Beschrin-
kungen in der Erstausbildung sind vielschichtig. Zu nennen sind u. a. die Ge-
fahr einer inhaltlichen und zeitlichen Uberfrachtung des betreffenden Bil-
dungsganges sowie die mit der Erstellung langfristiger Berufsentwicklungs-
prognosen verbundenen Unsicherheiten, Fir das Bildungssystem ist ferner
festzustellen, daB allfillige strukturelle Verinderungen mit einem betréichtli-
chen Zeitaufwand verbunden sind, so daf die getroffenen MaBnahmen trotz
vielversprechender Abstimmungsbemthungen insbesondere im berufsbilden-
den Schulwesen nur schwerlich mit der Dynamik einer sich #4ndernden Ar-
beits- und Berufswelt Schritt zu halten vermdgen. Aufgrund dieser Ausgangs-
lage ist es nicht sinnvoll, den Bildungsaufirag der Schule auf die Vermittlung
unmittelbar beruflich verwertbarer Qualifikationen zu beschrinken.

In diesem Sinne ergibt sich eine funktionale Aufgabenteilung zwischen
dem Lemen, das der Erwerbstitigkeit vorgelagert ist, und dem Lemen der be-
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rufsbegleitenden Weiterbildung. Beide Bereiche sollten ihre Bildungsaufirdge
aufeinander abstimmen, so dafi schulisches Lernen und Lernen in der berufli-
chen Welterbildung in der Weise miteinander inhaltlich ,,verzahnt" werden,
daf} sich schulisches Lernen auch als trittfeste Grundlage filr die lebensbeglei-
tende Weiterbildung erweist und die berufliche Weiterbildung unmittelbar an
schulisch erworbene Kenntnisse und Fahigkeiten anzuknilpfen vermag. Tatsa-
che ist jedoch, daB eine dementsprechende Abstimmung nach wie vor in vie-
lerlei Hinsicht ausbau- und verbesserungswirdig ist und die Diskussion um
eine komplementiire Aufgabenteilung dieser beiden Bereiche allenfalls an-
satzweise weitergeflihrt wurde, so daB entsprechende MaBnahmen noch immer
nicht gesetzt werden konnten.

In diesem Zusammenhang ist ferner anzumerken, daf nicht zuletzt motiva-
tionale Faktoren eine notwendige Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von
Weiterbildungsangeboten bilden. Dabei mufl die Aufgabenstellung des Bil-
dungswesens auch darauf abzielen, die spiter im Erwerbsleben stehenden
Menschen zu eigenverantwortlichem und selbstgesteuertem Lernen zu befdhi-
gen. Demgegeniiber besteht derzeit nach wie vor der Eindruck, dal im Zuge
der schulischen Sozialisation derartige Faktoren noch immer nicht im zuftie-
denstellenden Umfang gefbrdert werden.

1.2. Zur Situation von Schule und Erstausbildung

Zielsetzung der Beiratsstudie ,,Qualifikation 2000 war u. a. die Erarbei-
tung von Ldsungsansiitzen und Vorschldgen fllr politische Reformen, die so-
wohl auf die Bildungs- als auch auf die Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik
abzielten. Einige Vorschliige und Forderungen waren impulsgebend flir wich-
tige Reformen in der Regierungsperiode 1990/1994, wie z. B. die Griindung
von Fachhochschulen, andere haben, wie z. B. die Reform des Polytechni-
schen Lehrganges, die Diskussion eingeleitet.

— Hinsichtlich der die schulische Ausbildung betreffenden Lehrinhalte und
-formen machen die Beiratsstudien eine ,moderne Berufsausbildung*
u. a. von der Vermittlung von Schlilsselqualifikationen abhiingig. Als
Beitriige dazu kdnnen folgende Erweiterungen bei Lehrinhalten und
-formen der letzten Jahre gewertet werden:

— Die Einfihrung und Anwendung von Informationstechnologien und
anderen neuen Technologien sowie die Férderung der sprachlichen
und fremdsprachlichen Kompetenzen im Unterricht (z. B. Schulver-
suche mit der lebenden Fremdsprache ab der 1. Schulstufe und mit
bilingualen Schulformen, Einfuhrung der Pflichtgegenstinde ,,berufs-
bezogene Fremdsprache und ,,Deutsch und Kommunikation durch
eine Novelle des Schulorganisationsgesetzes in den Berufsschullehr-
pldnen).

— Durch die Einfithrung von schulautonomen Bestimmungen werden
sukzessive alle Lehrpline reformiert. Namentlich im Bereich des be-
rufsbildenden Sekundarschulwesens hat man begonnen, die Lehrpli-
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ne im Sinne eines grundlegenden Theorie- und Praxisunterrichts und
einer darauf aufbauenden praktischen Spezialisierung umzugestalten.
Derartige Initiativen zielen auf eine unmittelbare Berufsvorbereitung
und qualifizierte Ausbildung sowie eine Vorbereitung auf kontinuier-
liche berufliche Weiterbildung ab. Die Ausbildung an den berufsbil-
denden Schulen wird durch die Errichtung von Ubungsfirmen und
durch eine Schwerpunktsetzung in neuen Berufsbereichen (z. B.
Marketing, Controlling) noch besser an der Praxis ausgerichtet,

— Hinsichtlich des Bereichs der affektiven Lernziele kann darauf ver-
wiesen werden, daB bei der Festlegung der Bildungs- und Lehraufga-
ben der meisten Lehrpline die Stdrkung der Persdnlichkeitsentwick-
lung und der sozialen Kompetenzen verankert wurde. Die Beirats-
studien fordem eine ,fundierte und umfassende Berufsorientierung
und Berufsweghilfe* fur die Jugendlichen. Im Osterreichischen Schul-
system finden sich zwar eine Vielzahl von Anknipfungspunkten
(Unterrichtsprinzipien, unverbindliche Ubung, Schulveranstaltungen
— berufspraktische Tage, BildungsberaterInnen u. a.), jedoch ist da-
durch nicht gew#hrleistet, dall jedem Schtler und jeder Schillerin eine
seinen/ihren perstnlichen Bedlirfnissen gerechtwerdende Unterstit-
zung zukommt. In verschiedenen Schulversuchen ist es zu positiven
Erfahrungen mit einer verbindlichen Ubung ,Berufsorientierung" ge-
kommen. Auflerdem wurde bei der letzten Reform der Lehrpline an
der pidagogischen Akademie das Zusatzstudium ,Berufsorientie-
rung” eingefithrt. Vor dem Hintergrund der wachsenden Bedeutung
beruflicher Weiterbildungsmafinahmen fiir die Realisierung von Be-
rufswlinschen missen Beratungsaktivititen in Hinkunft verstirkt auch
auf diesen Bildungsbereich ausgeweitet werden. Die Sozialpartner
haben ¢in Konzept zur Neugestaltung von Berufs- und Bildungsweg-
orientierung fir die Hauptschule und AHS-Unterstufe erarbeitet, des-
sen Umsetzung in einer Arbeitsgruppe des Unterrichtsministeriums
debattiert wird.

— Die Integration der dualen Berufsausbildung in das gesamte Bildungs-
system sowie die Forderung der Durchidssigkeit von der Lehrlingsaus-
bildung zu weiterfithrenden Bildungsgingen wurde ferner dadurch ge-
fordert, daB3 die Berufsschule im Zuge der 16. Novelle zum Schulorgani-
sationsgesetz formal in die Sekundarstufe integriert und es dariber hin-
aus ermdglicht wurde, Vorbereitungslehrgiinge fiir den Einstieg in den
Aufbaulehrgang oder in die BHS flir Berufstitige bereits nach dem posi-
tiven Abschiufl der 1. Berufsschulklasse zu besuchen. Im Hinblick auf
die im ,Wirtschafisstandort Osterreich“ geforderte bedarfsorientierte
Ausbildung in breiter angelegten Lehrberufen kann beispielsweise auf
eine Sozialpartmereinigung der jingsten Zeit zur Etablierung von ,,Grup-
penlehrberufen” mit Fachrichtungen verwiesen werden. Auch in der
BAG-Novelle finden sich entsprechende Bestimmungen. Ebenso wurde
das AusmafB der Verwandtschaft unter den Gewerben durch die Gewer-
berechtsnovelle 1992 erheblich erweitert.




— Weiters hielt es der Beirat fiir notwendig, Absolventen der Lehrlings-
ausbildung Bildungsgdnge anzubieten, die zu einer , beruflichen Reife"
(mit Hochschulberechtigung) fihren. Es ergibt sich nunmehr mit der be-
reits erfolgten Einrichtung von Fachhochschul-Studiengéingen auch flr
Lehrabsolventlnnen mit entsprechender beruflicher Qualifikation eine
neue Mbglichkeit zum Hochschulstudium, die aber im Hinblick auf die
besonderen Bedtirfnisse dieser Zielgruppe weiterzuentwickeln ist. Die
im Sommer 1994 von den Koalitionsparteien unter Beiziehung der So-
zialpartner abgeschlossene Grundsatzvereinbarung tiber die Reform des
Polytechnischen Lehrgangs und der Berufsschule und anschlieende
Verhandlungsrunden haben eine Einigung fiir die Einflihrung einer
wBerufsreifepriifung™ ergeben, wobei entsprechende Unterrichtsmodule
bereits wihrend der Lehrlingsausbildung vorgesehen werden sol-
len/knnen.

— Im Hinblick auf die Berufs- und Bildungswegorientierung nach der Se-
kundarstufe verlangt der Beirat eine Verbesserung der Studien- und Be-
rufsberatung von Maturantlnnen bzw. HochschulabsolventInnen. Diese
Forderung ist nach wie vor aktuell, wenngleich durch den Ausbau von
Studien- und Berufsinformationsmessen sowie die Einrichtung von Bera-
tungszentren Fortschritte erzielt werden konnten. Auch der Ausbau der
Berufsberatungszentren an den Universititen zur Verbesserung des En-
gagements der Universititen fiir ,,ihre” Absolventinnen wurde teilweise
realisiert.

— In der ,Qualifikation 2000 wurden neue Bildungsalternativen zum
Hochschulstudium verlangt. Gefordert wurde ein flichendeckender
Ausbau des Kollegsystems unter Berlicksichtigung von Abendformen
sowie die Prifung, ob die Erweiterung des Angebots berufsbezogener
Kurzstudien und Hochschullehrgiinge bzw. die Schaffung spezifischer
berufsbildender Akademien eine Alternative zum universitiren Ausbil-
dungsangebot darstellen kidnnte, Wegen der EG-Richtlinie des Rates
tber eine allgemeine Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome,
die eine mindestens dreijihrige Berufsausbildung abschlieBen, kam es
zum Aufbau eines Fachhochschulsektors, der weiter ausgebaut werden
wird. Dadurch haben sich auch die Rahmenbedingungen fiir eine Diver-
sifizierung des postsekundiren Bereichs gelindert. Im ,, Wirtschaftsstand-
ort Osterreich® wurde darauf bereits Bezug genommen. Im Hinblick auf
die Errichtung eines Fachhochschulsystems wurde — neben einer bun-
desweiten Abstimmung der Schwerpunkte hinsichtlich Fachrichtungen, |
regionaler Streuung und Finanzierung — die Integration bestehender
postsekundirer Ausbildungsginge als sinnvoll erachtet. Vorgeschlagen
wurde, Kollegabschliisse zum Beispiel in Form von extemen Diplom-
prifungen zur Reduzierung des Drop-out-Problems vorzusehen. Auch
wurde die Nachfrage nach Berufsqualifikationen bzw. die Beschifti-
gungschancen der Absolventlnnen als besonders relevant hinsichtlich
der Errichtung von FHS-Studiengtingen angesehen. Auch wenn mit Be-
ginn des Studienjahres 1996/97 31 Fachhochschul-Studienginge mit
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voraussichtlich 3.500 bis 4.000 Studierenden ihre Arbeit aufgenommen
haben, sind diese Forderungen weiterhin aktuell, wobei besonders darauf
hinzuweisen ist, dall noch zuwenig (derzeit 7) Studienginge flir Berufs-
titige existieren bzw. HoherqualifizierungsmaBnahmen fir bereits l4nger
einschlidgig berufstitige BHS-AbsolventInnen nicht vorhanden sind.

- Im Bereich der Hochschullehrginge, die in der Regel am Abend stattfin-
den, ist eine deutliche Ausweitung — die allerdings vollig unkoordiniert
verlduft — zu verzeichnen, Ferner ist darauf zu verweisen, daB nunmehr
auch fur Kollegs und Akademien ein Zugang iiber eine Form der Stu-
dienberechtigungspriifung méglich ist. Eine Koordination mit der Stu-
dienberechtigungsprifung fir die Universititen ist jedoch nicht erfolgt.

— Die Forderung aus beiden Beiratstudien nach Studienreform zur raschen
Erneuerung der Studien, Verbesserung der Praxisndhe und Verkiirzung
der Studienzeiten ist nach wie vor aufrecht. Ob die erfolgte Reform der
technischen Studienrichtungen dieser Zielvorgabe entspricht, ist beim
derzeitigen Informationsstand nicht zu kldren. Im Hinblick auf eine ge-
nerelle Studienreform ist das Begutachtungsverfahren zum neuen Uni-
versititsstudien-Gesetz abgeschlossen, Unter dem Blickpunkt Weiterbil-
dung ist anzumerken, daB auf die besonderen Bedlirfnisse berufstitiger
Studierender (Studienangebot, Infrastruktur, soziale Absicherung) und
die Weiterbildungs-Aufgabe der Universititen in beiden Studien kaum
bzw. gar nicht eingegangen wird. Nun liegt ein neuer Beamtenentwurf
zum Universititsstudiengesetz vor,

1.3. Zur Situation im Weiterbildungsbereich

Ein typisches Kennzeichen des Weiterbildungsbereichs in Osterreich ist der
Anbieterpluralismus, wobei hier folgendermaBen differenziert werden kann:

Extern
- Die Gebietskdrperschaften (vor allem Bund/Linder) und die von ihnen
finanzierten Bildungseinrichtungen (z. B. Universitdten, berufsbildendes
Schulwesen)

— AMS

— Interessenvertretungen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer
— Sonstige (private) gemeinniltzige Triger

— Private kommerzielle Bildungstriger

— Betriebe — Kundenschulung

— Kommerzielle Trainer- und Beratergruppen

Intemn (fiir Eigenbedatrf)
— Die Betriebe (Personal/Bildungsabteilungen, Kundenschulungszentren)

— Die Gebietskdrperschaften (z. B. Verwaltungsakademie)
— Die Interessenvertretungen und andere dffentlich-rechtliche Institutionen
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Diese Angebotsvielfalt bildet im Sinne der Beiratsempfehlungen eine dem-
entsprechend breite Palette verfolgter Ziele, Methoden und Programme.

Wie die bisherigen Beiratsstudien feststellen, orientiert sich dabei das An-
gebot der Weiterbildung weitgehend an den unmittelbaren betrieblichen und
wohl auch beruflichen Erfordernissen, wobei hier der Abstimmungsprozef
relativ gut funktionlert. An dieser Einschitzung der Ausgangslage hat sich im
wesentlichen nichts vertindert, abgesehen von dem zunehmenden Angebot flir
das nicht immer unmittelbar verwertbare Erwerben von Sprachkompetenz.
Dennoch ergeben sich nach den Beiratsstudien im Hinblick auf die das System
der beruflichen Weiterbildung betreffenden Strukturen folgende Handlungs-
felder:

|
— Um eine effiziente inhaltlich-fachliche Abstimmung zwischen Weiter-
bildungsangeboten und der Nachfrage sicherzustellen, hat der Beirat die
Einfithrung transparenzfordernder MaBnahmen empfohlen. Konkret |
sind in diesem Zusammenhang Datenbanken wie beispielsweise EBIS
(Erwachsenenbildungs-Informations-Service des BMUkKA) zu nennen,
an deren weiteren Ausbau kontinuierlich gearbeitet wird.
\
|

— Generell 14Bt sich ein erweitertes Angebot hinsichtlich der Bildungsbera-
tung und Bildungsinformation feststellen. Ein weiterer Ausbau in Rich-
tung eines leicht zuglinglichen, qualifizierten und flichendeckenden In-
struments auch unter Beriicksichtigung des Konsumentenschutzes hat
sich damit jedoch noch nicht eriibrigt.

— Bei der Weiterentwicklung entsprechender Beratungsleistungen wird
grunds#tzlich zwischen gesellschaftlichen/volkswirtschaftlichen, betrieb-
lichen und individuellen Weiterbildungsanliegen zu unterscheiden sein,

- Hinsichtlich der Beiratsempfehlung, wonach die Mdglichkeit der Trans-
Jerierbarkeit von in der Weiterbildung erworbenen beruflichen Qualifi-
kationen im Wege der Standardisierung zu fordern ist, ist festzustellen,
daB derartige Konzepte allenfalls im Rahmen betrieblicher Weiterbil-
dungsstrategien bzw. innerhalb bestimmter Anbieter zumindest ansatz-
weise realisiert wurden. Die Uber den Bereich der Unternehmen bzw.
Weiterbildungsanbieter hinausgehende allgemeine Transferierbarkeit ist
— von den Schulen fiir Berufstitige (einschlieBlich Werkmeisterschulen),
den ersten FH-Studiengfngen fur Berufstiitige, Befihigungs- und Mei-
sterpriifungen und den sogenannten Berufspriifungen (z. B. Schweilipril-
fungen) abgesehen — eher die Ausnahme als die Regel. Ein glltiger
Nachweis der erworbenen Qualifikation ist allerdings als Basis flir Ar-
beitsmarktchancen, aber auch Weiterbildungsschritte etwa bei Betriebs-
wechsel oder beim Umstieg in neue Berufsfelder sinnvoll und daher in
geeigneter Form weiterhin anzustreben.

— Anliegen der Qualitdtssicherung bei Weiterbildungsangeboten gewinnen
in der letzten Zeit an Bedeutung. Zu nennen sind in diesem Zusammen-
hang regelmiBige Routinen zur Bedarfserhebung, Evaluierung und Do-
kumentation. Nicht zuletzt bemihen sich auch Weiterbildungsinstitute
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und Beratungsgruppen selbst um Zertifizierungen im Sinne der 1SO
9000. Im Bereich der beruflichen Weiterbildung hat in letzter Zeit eine
Entwicklung eingesetzt, der gem#fl Qualitatskriterien durch Anbieter-
verbinde auf freiwilliger Basis entwickelt werden. Auch wenn die Dis-
kussion um qualititssichernde Verfahren zur Zeit mafigeblich durch die
ISO 9000 bestimmt zu sein scheint, ist schon derzeit feststellbar, dafl
namentlich im Weiterbildungsbereich sich auch andere Zertifizierungs-
systeme zu entwickeln begonnen haben, die sich als alternative Verfah-
ren zu etablieren beginnen.

Die Bedeutung des Einsatzes neuer Medien in der beruflichen Weiterbil-
dung (Femstudien, Computer Based Training, Selbstlernmaterialien etc.)
hat in der Vergangenheit deutlich zugenommen. Die Entwicklung ergin-
zender Mafinahmen zielt dabei auf die Uberwindung der sozialen Isola-
tion des einzelnen ab, so daB in letzter Zeit vielfach kombinierte Lern-
formen (Einbau von Sozialphasen, Lemzirkel etc.) angeboten werden.
Darliber hinaus ist man seitens der Anbieter verstirkt bemilht, auch mo-
dular strukturierte Weiterbildungsangebote anzubieten, weil die aufbau-
ende Vermittlung von Wissen und Kenntnissen in kurzen und tber-
schaubaren Bildungsphasen dem Erfordernis der zeitlichen Flexibilitét
Berufstitiger entgegenkommt,

Hinsichtlich der Realisierung des Konzeptes eines lebensbegleitenden
Lernens gingen die Beiratsstudien davon aus, daf8 Mafnahmen zur insti-
tutionellen Absicherung hinsichtlich der Finanzierung sowie eine ar-
beits- und sozialrechtliche Absicherung erforderlich sind. In diesem Zu-
sammenhang ist anzumerken, daB die aktuelle Situation gegeniiber dem
Zeitpunkt der diesbeziglichen Empfehlung im wesentlichen unverindert
geblieben ist.

Aktuelle rechtliche und finanzielle Mafinahmen zur Erleichterung des
Zuganges zur Weiterbildung bilden vor allem Arbeitsstiftungen. Diese
werden auf Grundlage des § 18 des Arbeitslosenversicherungsgesetzes
mit zeitlicher Befristung gegriindet, um arbeitslos gewordene Arbeits-
krifte durch Berufsorientierung, Aus- und Weiterbildung, Vermittlungs-
titigkeit und Beratung bei Unternehmensgriindungen wieder in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren.

Uberdies sind in einigen Osterreichischen Bundesldndern finanzielle
Forderungen flir Erwerbstiitige in Form von ,Bildungsschecks® oder
»Bildungskonten® vorgesehen,

Die in den Beiratsstudien empfohlene Anhebung und Adaptierung von
Berufsqualifikationen bel Arbeitslosen (aktive Arbeitsmarktpolitik) nach
Mafgabe konkreter Anforderungen an zukiinftige Arbeitsplitze zeigt
hinsichtlich der Hoherqualifizierung nur teilweise den erhofften Effekt.
Es hat sich erwiesen, daBl zusitzliche MaBnahmen der wirtschaftlichen
Strukturentwicklung eine entscheidende Voraussetzung sind, um zu-
kunfistrichtige Arbeitspldtze in einem relevanten AusmaB zu schaffen.
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Deshalb wird es in Zukunft immer wichtiger werden, seitens der Arbeit-
geber konkrete Einstiegs-/Qualifikationserfordernisse fir Arbeitsplitze
zu definieren.

2. Stiindige Weiterbildung, neue Qualifikationsanforderungen und das
Bildungssystem

2.1. Zur Definition von ,beruflicher Weiterbildung*

Wie im gesamten europdischen Raum existiert auch in Osterreich keine
einheitlich verwendete Definition darliber, was unter ,beruflicher Weiterbil-
dung* zu verstehen ist. Dies gilt sowohl hinsichtlich der Weiterbildungsinhalte
als auch hinsichtlich der Weiterbildungsziele.

Man kann im wesentlichen vier zentrale Funktionen beruflicher Weiterbil-
dung unterscheiden, die allerdings in enger wechselseitiger Beziehung zuein-
ander stehen:

— die individuelle Funktion

Berufliche Weiterbildung hat zum Ziel, durch Erwerben, Weiterentwick-
lung und Vertiefung von fachlichen und perstnlichen Kompetenzen und Fi-
higkeiten die Berufs- und Lebenschancen des einzelnen zu erhhen.

— die betriebswirtschaftliche Funktion

Berufliche Weiterbildung stellt fiir das Unternehmen eine wichtige Investi-
tion dar, wobei diese Weiterbildung entweder vom Unternehmen selbst durch-
geflthrt oder durch die Entsendung von Mitarbeitern zu Veranstaltungen von
Weiterbildungsanbietern realisiert wird.

— die beschiftigungspolitische Funktion

Berufliche Weiterbildung ist ein immer entscheidenderer Faktor fiir den
Status am Arbeitsmarkt. Beschiftigungspolitisch wirksame Qualifizierungs-
maBnahmen schlieflen dementsprechend nicht nur den (engeren) fachlichen
Bereich, sondem gleichermalen den Bereich der ,,Schliisselqualifikationen®
ein.

- die gesamtwirtschaftliche Funktion

Berufliche Weiterbildung stellt eine entscheidende Voraussetzung flr die
Sicherung des Wirtschaftsstandorts Osterreich dar, woflr das Erhalten eines
hohen Qualifikationsniveaus des Arbeitskriftepotentials eine Schliisselrolle
spielt.

2.2. Ursachen und Rahmenbedingungen fiir verinderte
Qualifikationsanforderungen

Ein durchgehendes und charakteristisches Merkmal der modernen Gesell-
schaften ist die Beschleunigung der Verlinderungen in allen Bereichen — diese
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Verlinderungen betreffen Produkte und Produktionsverfahren, Organisation
und Technik, politische, gesellschaftliche und damit auch volkswirtschaftlich
relevante Rahmenbedingungen in gleicher Weise, Dieser Druck zum Wandel
wird durch die Integration in die EU zusitzlich verstirkt.

Die Fahigkeit und die Bereitschaft zum addquaten Umgang mit diesen Ver-
#nderungen, die entsprechende Motivation und der Wille der Arbeitnehmerin-
nen und der Arbeitgeber sowie die erforderlichen Rahmenbedingungen und
Zughnge zur Weiterbildung sind die grundlegenden Voraussetzungen, die sich
durch alle Arbeitsbereiche, Berufstitigkeiten und Branchen ziehen.

Die intensivierte wirtschaftliche Vernetzung stellt nicht nur pragmatische
Anforderungen — z. B, Sprachkenntnisse — sondern fordert zu offenem Den-
ken, zur Mobilitdt, zur Beschidfligung mit Mirkten, Gesellschaften, Kulturen
und Mentalitiiten heraus.

Aus den gednderten Rahmenbedingungen und Qualifikationsanforderungen
ergeben sich Herausforderungen flr das gesamte Bildungswesen, das neben
seinen gesamtgesellschaftlichen, humanen und sozialen Aufgabenstellungen
besonderes Augenmerk darauf zu richten hat, durch die Vermittlung von Bil-
dung Menschen auf Dauer zu befihigen, berufliche und wirtschaftliche Her-
ausforderungen in einem sich dynamisch entwickelnden Umfeld zu bewdlti-
gen.

2.3, Strukturen und Trends des Weiterbildungsmarktes in Osterreich

Die grifiten — und auch nach wie vor dominierenden — Anbieter sind die
Sozialpartner, entweder direkt oder tiber eigene Einrichtungen (WIFIs, BFTs,
LFI, SPIDI, von der AK getragene Volkshochschulen, soweit sie berufliche
Weiterbildung anbieten).

Eine zunehmende Rolle am Weiterbildungsmarkt spielt der bereits derzeit
grofle Bereich der privaten, ausschlieBlich auf kommerzieller Basis titigen
Anbieter (Trainer- und Beratergruppen) sowie der Bereich der Kundenschu-
lungen.

Die betriebliche Weiterbildung, die Unternehmen/Institutionen jhren Mitar-
beiterInnen anbieten bzw. ermdglichen, ist einer der wesentlichen Sektoren im
Gesamtspektrum des beruflichen Weiterbildungsangebotes. Unternehmen/In-
stitutionen sind hier zumeist gleichzeitig Anbieter und Nachfrager.

Trotz der zunehmenden Bedeutung von Weiterbildungsinvestitionen in den
Betrieben hat sich auch in den letzten Jahren die unterschiedlich hohe Wei-
terbildungsbeteiligung der betrieblichen Hierarchieebenen nicht wesentlich ge-
#ndert. Zwischen den Fithrungskriften mit der im Regelfall htchsten Teilnah-
mequote und den un- bzw. angelernten Arbeitnehmem mit den eindeutig
niedrigsten Teilnahmequoten sind Weiterbildungsangebot und -teilnahme
deutlich abnehmend gestaffelt.

An dieser Stelle sei auf die in den letzten Jahren gestiegene zeitliche und fi-
nanzielle Eigeninvestition der Beteiligten (Arbeitgeber und Arbeitnehmerln-
nen) aufmerksam gemacht. Die Kosten fiir Kurse im Bereich der beruflichen
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Weiterbildung haben sich seit 1986 nahezu verdoppelt, in manchen Bereichen
sogar verdreifacht.

2.4. Angebote fiir die berufliche Weiterbildung im Rahmen des Schul-
und Hochschulsystems

2.4.1.  Zweiter Bildungsweg

Unter der Bezeichnung ,, Zweiter Bildungsweg™ sind alle Einrichtungen des
dsterreichischen Bildungssystems zusammengefaBit, die in erster Linie bereits
Berufstiitigen die Moglichkeit bieten, bessere bzw. zusitzliche Qualifikationen
mit staatlich anerkannten Abschliissen zu erwerben, und zwar zumeist in
Abendform: von der Ebene der berufsbildenden mittleren Schulen bis zur Rei-
fepritfung auf der Ebene der allgemeinbildenden oder berufsbildenden hheren
Schulen bzw. einer Studienberechtigungspriifung und Weiterbildungsangebo-
ten im gesamten postsekundéren und tertidren Bereich.

Auf der Ebene der berufsbildenden mittleren Schulen sind die Meisterschu-
len und Meisterklassen, ferner die Werkmeisterschulen und Werkmeisterlehr-
ghinge besonders zu erwihnen. Beide vermitteln nicht nur eine fachlich ein-
schligige Weiterbildung in einem sehr breiten Spektrum von Fachbereichen.
Mit ihrem AbschluB ist bzw. soll auch ein beruflicher Befdhigungsnachweis
bzw. ein Berechtigungsnachweis als , Meister/, Werkmeister” verbunden sein.

Auflerdem bieten die berufsbildenden mittleren und hoheren Schulen
»Speziallehrgidnge* und sonstige , Kurse und Lehrginge* an, die der Erweite-
rung der fachlichen Kenntnisse dienen. Zur Vorbereitung auf Schulen fir Be-
rufstitige werden dariiber hinaus entsprechende ,,Vorbereitungslehrgiinge” ge-
fithrt.

Es stellt ein bildungspolitisches ,,Paradoxon® dar, da} die Mtglichkeit, die
Matura (sowohl die AHS- als auch die BHS-Matura) gebiihrenfrei nachzuho-
len, schon seit lingerem besteht, die grundlegende Voraussetzung zum nach-
triglichen Erwerb der Matura, néimlich der HauptschulabschluB, dagegen ko-
stenpflichtig ist (eine Ausnahme sind die Lehrginge des BFI Wien, die tber
das BMUKA und das AMS Wien gefordert werden, jedoch nur fiir Arbeitslose
zuginglich sind). Zudem verfilgen gerade die ArbeitnehmerInnen, die keinen
HauptschulabschluB vorweisen knnen und zumeist als angelernte Hilfskrifte
beschiftigt sind, in der Regel tiber ein nur geringes Einkommen,

Das Fehlen eines positiven Pflichtschulabschlusses fuhrt zu dramatischen
Benachteiligungen im Bildungssystem und auf dem Arbeitsmarkt; die Mog-
lichkeit, diesen ,Baustein® zur beruflichen Biographie nachtriglich und ko-
stenlos erwerben zu kdnnen, ist daher eine der bildungspolitisch primiren
Zielsetzungen. Hier mufl der Beitrag der dffentlichen Hand eingefordert wer-
den.
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2.4.2.  Zugang zu postsekunddiren Ausbildungen

Fiir den Erwerb der allgemeinen Studienberechtigung gibt es grunds#tzlich
drei Mébglichkeiten: Neben den Sjihrigen Schulen fir Berufstiitige (AHS,
BHS) werden im Bereich der BHS Aufbaulehrglinge bzw. im AHS-Bereich
Aufbaugymnasien und Aufbaurealgymnasien angeboten. Diese Bildungsginge
sind Teile des dffentlichen Schulsystems.

Fiir jede Schultype, die es im Regelschulwesen gibt, kann die Reifepriifung
auch als Externistenprifung abgelegt werden.

Auch Studienberechtigungsprifungen erdffnen Zuginge zu postsekundiren
Ausbildungen: die universitire Studienberechtigungsprifung (vier Teilpriifun-
gen konnen an den &ffentlich gefdrderten Erwachsenenbildungseinrichtungen
oder den WiFI-Fachakademien, der filnfte Teil an der Universitit selbst abge-
legt werden) ermdglicht den fachlich eingeschrinkten Zugang zu einer Studi-
enrichtung, die Studienberechtigungsprifungen nach dem SchOG den Zugang
zu Kollegs und Akademien, Der Zugang zu den Fachhochschulen kann iber
die universitire Studienberechtigungspriifung oder je nach individueller Fest-
legung fiir den einzelnen FH-Studiengang unter Berlicksichtigung der Berufs-
ausbildung und der damit verbundenen Qualifikationen (Lehrabschluf) er-
reicht werden.

Die bestehenden Mdglichkeiten im zweiten Bildungsweg halten sich oft-
mals noch an traditionelle schulische Lernformen und sind regional auf die
Ballungszentren konzentriert.

Im Zusammenhang mit dem Aufbau eines umfassenden Weiterbildungssy-
stems wird auch die Rolle der Schulen fir Berufstitige neu zu positionieren
sein. Dies gilt auch fur alle Formen der Erlangung der Studienberechtigung.

2.4.3.  Berufsreifepriifung

Unbestritten ist, da} berufliche Bildung in unserer Gesellschaft einen hthe-
ren Stellenwert als bisher erhalten sollte. Beruflichen Bildungsgingen (das
trifft sowohl auf die Aus- als auch auf die Weiterbildung zu) wird allgemein
noch immer nicht jene Bedeutung beigemessen, die sie tatsiichlich fir den Le-
bensweg des einzelnen besitzen.

In den beiden letzten Jahren fand zwischen den zustdndigen Ministerien
(BMUKA, BMWFK) in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnem eine intensive
Diskussion statt, die zu einer grunds#tzlichen Einigung tiber die Etablierung
einer ,,Berufsreifeprifung* in Osterreich gefihrt hat. Derzeit wird die konkrete
Umsetzung dieses Konzeptes verhandelt. Die , Berufsreifeprifung” soll fur
Personen ohne Matura (z. B. abgeschlossene Berufsausbildung bzw. berufsbil-
dende mittlere Schule) den allgemeinen Hochschulzugang erdffnen,

Dabei kdnnen die Qualifikationsnachweise ilber die als notwendig festge-
legten Ficher an den verschiedensten Bildungseinrichtungen in modulartiger
Weise erbracht werden. Bereits in anderen Bildungsgingen (z. B. Werkmei-
sterschulen, Meisterpriifungen) absolvierte Inhalte sollen angerechnet werden.

99




2.5. Hbherqualifizierung von Berufstiitigen zur Erlangung von
Fachhochschuldiplomen

Kennzeichnend fuir das Studienangebot an herkdmmlichen Universittiten ist
die Funktion der ,wissenschaftlichen Berufsvorbildung mit einem hohen
Theorieanteil und vergleichsweise geringer Praxisorientierung. Damit verbun-
den ist das Selbstverstindnis der Universititen, im Studium eine moglichst
umfassende Abbildung der jeweiligen Studienrichtung zu vermitteln, wodurch
relativ lange Studienzeiten entstehen.

Aufgrund der in mehrfacher Hinsicht nachteiligen Rahmenbedingungen
universitirer Studienangebote sah sich der Gesetzgeber veranlafit, einen neuen
Typ der tertifren Ausbildung in Form der Fachhochschul-Studienginge ein-
zurichten, die sich grundlegend von den Universititen unterscheiden:

— Fiir ihre Anerkennung war es erforderlich, einen hinreichenden Bedarf
von seiten des Arbeitsmarktes wie von seiten der Studieninteressentin-
nen nachzuweisen.

— Sie sollten nicht nur MaturantInnen offenstehen, sondern auch von Stu-
dieninteressentlnnen mit beruflicher Qualifikation in Anspruch genom-
men werden kdnnen.

— Auch berufsbegleitende Studiengiinge waren vorgesehen.

— Der Bund solite nicht als Erhalter avftreten, sondern diese Rolle sollte
von anderen Einrichtungen wahrgenommen werden.

— Die Bundesfinanzierung ist grundsftzlich inskriptionsorientiert, wobei
der Bund einen erheblichen Anteil der Studienplatzkosten iibemimmt.

— Steuerungselemente zur Qualitdtssicherung der Lehre waren vorgesehen,

Obwohl die HorerInnenzahlen im Fachhochschulbereich auch mittelfristig
lediglich eine Minderheit aller Studierenden bilden werden, ist anzunehmen,
daB die FH-Absolventenzahlen weitaus schneller wachsen werden und eine
deutlich splirbare Konkurrenz am Akademiker-Arbeitsmarkt darstellen wer-
den.

Schon in der Startphase konnten die FH-Studiengiinge Erfolge verbuchen:
Die Zahl der Studiengnge konnte im zweiten Jahr bereits von 10 auf 20 ver-
doppelt werden und die Zahl der Studierenden lag zu Beginn des Winterse-
mesters 1995/96 bereits bei 1.756. Im dritten Jahr sind mindestens weitere 11
Angebote neu hinzukommen. Das Vorhaben, nicht nur 6ffentliche, sondern
auch private Sponsoren fiir den neuen Hochschulsektor zu gewinnen, konnte
hingegen bislang nur in beschranktem Umfang realisiert werden.

Fiur die Weiterentwicklung des FH-Bereichs ist in erster Linie der
,Entwicklungs- und Finanzierungsplan fir den FH-Bereich* des Wissen-
schaftsministeriums aus dem Jahr 1994 mafigeblich, weil dieser Rahmenbe-
dingungen vorgibt.

Der Fachhochschulrat sah sich veranlaBit, sein Arbeitsprogramm fir Aner-
kennungen bereits fiir das Studienjahr 1996/97 schwerpunktmiBig auf berufs-
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begleitend organisierte Studiengiinge bzw. auf Studiengnge im Bereich der
Telekommunikation und der Neuen Medien auszurichten. Nach Auffassung
des Beirats sollte die Einrichtung berufsbegleitender Studiengfinge auch in
weiterer Folge Prioritdt (zusitzliche Mittel) genieen, um das in dieser Hin-
sicht nach wie vor bestehende Angebotsdefizit zu kompensieren. Dartiber hin-
aus ist ein neuer Entwicklungs- und Finanzierungsplan zu erstellen.

Im Studienjahr 1994/95 studierten nur 38 AbsolventInnen des dualen Sy-
stems in Fachhochschul-Studiengngen. Weitere 32 kamen aus einer BHS
oder hatten eine sonstige Vorbildung. Der Anteil ,,nichttraditioneller Studie-
render belief sich somit auf 10%. Der Beirat empfiehlt, daB dieser Anteil durch
entsprechende Rahmenbedingungen deutlich erhtht wird. Was auch flir den
Anteil weiblicher Studierender gilt, da Frauen derzeit erheblich unterreprisen-
tiert sind.

Nach Meinung des Beirats sollte die berufliche Hoherqualifizierung von
HTL-Ingenieuren einen weiteren Entwicklungsschwerpunkt fiir den Fachhoch-
schulbereich darstellen, da innerhalb der Europdischen Union hthere techni-
sche Qualifikationen fast ausschlieBlich auf Hochschulebene angesiedelt sind.
Die Anerkennung des BHS-Abschlusses auf Diplomniveau im Sinne der
zweiten EU-Anerkennungsrichtlinie stellt einen wichtigen Schritt zur Absiche-
rung Osterreichischer Ingenieure in der EU dar. Einer Hoherqualifizierung
dsterreichischer HTL-Ingenieure kommt allerdings im Hinblick auf die techno-
logische Entwicklung sowie die internationale Konkurrenzfihigkeit der tster-
reichischen Wirtschaft erhebliche Bedeutung zu.

Zur Losung dieses Problems wird vorgeschlagen, im technischen Bereich
tiitigen HTL-Absolventinnen mit mehrj#hriger qualifizierter Berufserfahrung
die Moglichkeit einzuriumen, einen akademischen AbschluB zu erlangen, der
sowohl die laufende berufliche Erfahrung als auch bereits erworbene und an-
erkannte Qualifikationen (Ing., Dipl.-HTL-Ing.) sowie allenfalls nachgewiese-
ne Weiterbildungsbausteine berlicksichtigt.

Als Zugangsvoraussetzung zu derartigen FH-Angeboten fir Berufstitige
wire der Abschluf} einer HTL oder eine vergleichbare Qualifikation (z. B. Ab-
solventInnen eines technischen Lehrberufs oder einer technischen Fachschule,
Werkmeister) sowie eine mehrjdhrige einschltigige qualifizierte Berufstitigkeit
vorzusehen, wobei die erforderlichen Praxiszeiten durch Nachweis der erwor-
benen Standesbezeichnung jedenfalls als erbracht gelten. Fir andere FH-
StudieninteressentInnen sind entsprechende Vorbereitungsmaflnahmen vorzu- .
sehen. In inhaltlicher Hinsicht ist im Gegensatz zu konventionellen Studienan-
geboten von der Praxis und dem Erfahrungswissen auszugehen. Beztiglich der
Fachrichtung sollten insbesondere die Berufsbilder des , Wirtschaftsinge-
nieurs”, ,,Qualititssicherungsingenieurs”, ,,Sicherheitsingenieurs” und ,Inge-
nieurs fiir Logistik” vorgesehen werden.

Prisenzzeiten sind auf das unbedingt notwendige Mindestmall zu reduzie-
ren, und sollten in einer den berufstitigen Studierenden zumutbaren Form
(etwa Blockveranstaltungen) angeboten werden. Erglinzend ist auf den breiten
Einsatz von Fernstudienelementen Wert zu legen.

Im Sinne einer moglichst raschen Umsetzung schligt der Beirat vor:
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— Durchftihrung eines Forschungsprojektes zur Bestimmung der Voraus-
setzungen, Hemmnisse und Realisierungsmdglichkeiten entsprechender
FH-Studiengiinge fur Berufstitige in Osterreich.

— Festlegung der Prioritliten filr entsprechende FH-Studiengiinge fiir Be-
rufstitige im Rahmen des Entwicklungs- und Finanzierungsplans des
BMWVK.

— Initiierung entsprechender, als besonders vordringlich erachteter FH-
Studieng#inge fur Berufstiitige durch den Bund und Sozialpartner.

2.6. Vorbedingungen der beruflichen Weiterbildung

Insbesondere fir die Gruppe der ,,weiterbildungsfemen Erwerbstitigen
sollen die hemmenden Faktoren wie geringe formale Vorbildung, Zeitbudget,
Kosten der Weiterbildung und unzureichendes regionales Angebot iiberwun-
den werden.

Weit mehr als in der Vergangenheit hat der Staat Uber seine Gebietskdrper-
schaften die Verantwortung daflir zu tragen, dafl Weiterbildung umfassend an-
geboten wird und tatsichlich auch in Anspruch genommen werden kann. Es
sind Initiativen zu setzen, um auf Subjekt- oder Objektfdrderungsbasis und
nicht in erster Linie durch eigene Angebote die Mdglichkeit einer Weiterbii-
dungsteilnahme sicherzustellen, insbesondere auch flr Personengruppen, die
einen erschwerten Zugang zu Weiterbildungsangeboten haben bzw. fir jene
Themenbereiche, wo kein hinreichendes Angebot besteht.

Dem Lernwilligen soll die Chance geboten werden, mittels entsprechender
Standards einen (lern)8konomischen Zugang zu den individuell gesteckten
Qualifikationszielen oder, wenn dies als unmittelbarer Zusammenhang vorge-
sehen ist, zu beruflichem Aufstieg zu erlangen. Verinderungen, wie sie der
Markt mit sich bringt, sollen durch Festlegung von Berechtigungen durch Bil-
dungsghnge nicht gehemmt und die Qualifizierung flir neue technische, wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen nicht verzogert werden. An-
dererseits muB sichergestellt sein, daB die Transferierbarkeit von nachweislich
erworbenen Qualifikationen am Arbeitsmarkt im Rahmen dieser notwendigen
Flexibilitdt mdglich ist.

Als Beitrag zur , Kundenn#he“ muB das Weiterbildungsangebot in einer
klaren Produktbeschreibung dargestellt werden. Angaben wie Zielgruppen,
Lemnziele, Inhalte, erforderliche Einstiegsqualifikationen, Methoden des Arbei-
tens und Lemnens, Dauer, Zeitplan, Kosten, Unterlagen, Zusammenhang mit
anderen Lemsequenzen oder Bildungsveranstaltungen, intendierter umsetzba-
rer Nutzen, Riumlichkeiten und Ausstattungen sollen den Informationsstan-
dard bilden. Standard bedeutet in diesem Zusammenbang, daB nicht unter
gleichem Namen Andersartiges angeboten und ,,verkauft* werden soll.

Durch fldchendeckende Bildungsinformation und Bildungsberatung soll
dem Interessenten eine Ubersicht Uiber die aktuellen Mdglichkeiten der beruf-
lichen Weiterbildung geboten werden.
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Berufliche Weiterbildung setzt nach der Erstausbildung an und soll berufs-
und lebensbegleitend stindig moglich sein. Weiterbildung soll phasenweise
mit der Arbeit verflochten werden, wobei sowohl die Verbesserung des Zu-
ganges flir bisher benachteiligte bzw. weiterbildungsabstinente Gruppen be-
ritcksichtigt und die Teilnahme fiir das Unternehmen handhabbar gemacht
werden mull.

Das Angebot mufl bedarfsgerecht gestaltbar sein. Ein modularer Aufbau
einzeiner Bildungssequenzen wird deshalb in Zukunft von wachsender Bedeu-
tung sein.

2.7. Strategien und MaBnahmen zur Férderung der Weiterbildung und
der Weiterbildungsteilnahme

2.7.1.  Infrastrukturforderung aus dffentlichen Mitteln und Erzielen von
Synergieeffekten

Es wird zweifellos notwendig sein, die bestehenden Systeme der Weiterbil-
dungsfinanzierung zu berdenken und bedarfsgerechter zu gestalten, wobei die
Sicherung der in den verschiedenen Kompetenzbereichen der Gebietskorper-
schaften fiir den Zweck der Weiterbildung vorgesehenen Sffentlichen Mittel
auf jeden Fall gew#hrleistet sein und eine Ausweitung angestrebt werden mufl.
Als erster Schritt dazu wird vom Beirat eine Studie zum bestehenden System
der Weiterbildungsfinanzierung angeregt.

Die Schaffung fairer Wettbewerbsbedingungen am Markt ist die Vorausset-
zung fiir eine Diversifikation der Angebote am Weiterbildungsmarkt. Schulen
und Universititen sind als Weiterbildungsanbieter solange wettbewerbsverzer-
rend, als sie fiir die gleiche Zielgruppe wie private Anbieter unter nicht markt-
konformen Bedingungen anbieten. Anzustreben sind sinnvolle Synergieeffek-
te, die den Bediirfnislagen der Konsumenten entgegenkommen, aber auch die
Interessen privater Anbieter berlicksichtigen,

Dies gilt beispielsweise in besonderem MabB fur die Weiterbildungsforde-
rung im Bereich der kleineren Betriebe, wo schwierigere Bedingungen fiir die
Teilnahme an Weiterbildung bestehen.

Als Voraussetzung flir ein besseres Abstimmen der Angebote im Interesse
der Nachfrager und der Anbieter erscheint eine Verbesserung der Koordinati-
on des Weiterbildungsangebotes und der Weiterbildungsfirderung. Eine in
den letzten Jahren bereits mehrfach angeregte Plattform ,,Berufliche Weiter-
bildung®, die die Sozialpartner und alle mit Weiterbildung befaflten Ministeri-
en sowie die anderen Gebietsktrperschaften umfaft, kdnnte die Voraussetzung
daflir schaffen.

2.7.2. Mafinahmen zur Subjekiforderung

Weiterbildungsmdglichkeiten und Teilnahme des einzelnen sollen gerade
auch im Hinblick auf ihren tiber den Nutzen filr den einzelnen hinausreichen-
den Investitionscharakter durch Systeme rechtlich abgesicherter finanzieller
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und zeitlicher Unterstiitzung erleichtert und dadurch der Ausgleich unter-
schiedlicher Zugangsmoglichkeiten zur Weiterbildung erzielt werden. Die
Diskussion {iber die bisher vorgeschlagenen Modelle ist zwischen den Argu-
mentationslinien steckengeblieben und bedarf neuer kreativer Anst8Be zur
Weiterentwicklung.

Im Hinblick auf die Diskussion Qiber die Zeitinvestition in Weiterbildung
und den damit verbundenen Bedarf sind die grundséitzlichen Positionen von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite unverfindert. Eine punktuelle Weiterent-
wicklung, die tiber individuelle Lsungen hinausreicht, konnte bisher nur im
Kollektivvertrag der Industrieangestellten vom Herbst 1994 erreicht werden.

Das Zeitbudget fur Weiterbildung betrifft das Freizeit- und/oder Arbeits-
zeitkonto.

Nach den Vorstellungen der Arbeitnehmerseite ist davon auszugehen, dafl
ein MindestmaB an Zeitkontingenten fiir Weiterbildung im Rahmen der Ar-
beitszeit zur Verfligung gestellt werden muf.

Ein gesetzlich verankerter Anspruch aller Arbeitnehmerlnnen auf bezahlte
Bildungszeit im Rahmen der Arbeitszeit von einer Woche (Arbeitswoche) pro
Jahr wire die effektivste Losung. Der Vorschlag der Arbeitnehmerinteressen-
vertretungen besteht darin, daB die vom Arbeitgeber fir Weiterbildung zur
Verfigung gestellte Arbeitszeit daran gekoppelt ist, daB der Arbeitnehmer
Freizeit in gleichem AusmaB in Weiterbildung investiert.

Fur Arbeitszeitregelungen auf betrieblicher Ebene, die — etwa durch
zweckbezogene Flexibilisierung — berufliche Weiterbildung in der Freizeit er-
leichtern kdnnten, fordert die Arbeitnehmerseite auf jeden Fall die Absiche-
rung durch Betriebsvereinbarungen bzw. durch kollektivvertragliche Rahmen-
regelungen.

Nach der Vorstellung der Arbeitgeberseite ist im Hinblick auf die von Ar-
beitnehmerlnnen aufzuwendende Zeit davon auszugehen, daB eine Weiterbil-
dung im Rahmen der Freizeit zugemutet werden kann. Dabei soll die Schaf-
fung flexiblerer Arbeitszeitregelungen dazu beitragen, die mit dem Besuch von
Weiterbildungsveranstaltungen verbundenen zeitorganisatorischen Belastun-
gen zu vermindern.

Ferner wird fur den Besuch von zeitaufwendigeren Weiterbildungsveran-
staltungen im Rahmen des bestehenden Anspruchs auf Urlaubszeit ein ,,Wei-
terbildungs-Sparmodell* gefordert, das jedem unselbstindig Erwerbstitigen
die Moglichkeit einriumt, iber einen Zeitraum von sechs Jahren j3hrlich bis
2u einem Sechstel des Urlaubsanspruches fir Weiterbildung zurtickzustellen,
wobei hinsichtlich dieses Kontingents eine sechsjihrige Verjihrungsfrist zur
Anwendung kommt,

2.7.3.  Teilnahme an EU-Weiterbildungsprogrammen

Auf EU-Ebene ist eine Reihe von Férderungsmafinahmen und Aktionspro-
grammen zur beruflichen Weiterbildung angelaufen und mit 1995 in die bei-
den Programme LEONARDO und — zu einem geringeren Teil - SOCRATES
einbezogen worden. Thre Ziele liegen in der Forderung beruflicher Weiterbil-
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dung durch Vernetzung bestehender Einrichtungen, Schaffung von Dokumen-
tations- und Informationsstellen, verstirkte Miteinbeziehung der Sozialpartner,
(Teil-) Finanzierung von Modellvorhaben, Hilfestellung beim Transfer von
Projektergebnissen in unterentwickelten Regionen. In Osterreich wurde die
notwendige Infrastruktur als Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesen Pro-
grammen bereits groBtenteils geschaffen. Es ist anzustreben, daB diese Mog-
lichkeit in groftmdglichem AusmaB in Anspruch genommen wird.

Insgesamt kdnnte die Fille der initijerten und (teil-)finanzierten Modellpro-
jekte mittelfristig zu Auswirkungen in Form neuer Anbieter und Vermittlungs-
formen fuihren, mit der Beteiligung an den EU-Programmen insbesondere auch
durch Zunahme grenzitbergreifender Anbieterkooperationen. Diese Einschit-
zung erscheint realistisch, auch wenn vorliegende Evaluationsstudien eine
Reihe von Anlaufschwierigkeiten aufzeigen.

2.7.4.  Forschungs- und Enmtwicklungsbedarf im Bereich der beruflichen
Weiterbildung

Das Forschungsareal zur beruflichen Weiterbildung erstreckt sich von der
Deskription arbeitsmarktrelevanter bzw. gegenwirtiger berufsbezogener Qua-
lifikationserfordernisse bis zur Entwicklung und Bereitstellung zeitgemiBer
Formen des Wissens- und Know-how-Transfers sowie zur Wirkungsforschung
bezliglich Beschdftigungs- und Wirtschaftspolitik sowie im betriebswirtschaft-
lichen Bereich.

Es geht dabei nicht um die Schaffung von groBen Datenfeldern als Selbst-
zweck, sondern um die forschungsdkonomische Aufbereitung von Daten und
Analysen als strategisches Potential fir bestimmte aktuelle Fragestellungen.

Forschungs- und Entwicklungsbedarf besteht insbesondere auf folgenden
Gebieten:

Erarbeitung von statistischem Datenmaterial von ausreichender Validitit

1

~ Bildungstkonomie und Bildungswirkungsforschung

— Ursachenforschung: Weiterbildungsteilnahme und -hemmnisse (z. B.
Voraussetzungen aufgrund der Erstausbildung, besondere Situation der
Klein- und Mittelbetriebe)

— Erfolgskontrolle bei WeiterbildungsmaBnahmen (z. B. Integration in das
Beschiftigungssystem und Berufsverlaufsuntersuchungen, Forschungs-
begleitung von Sonderprojekten)

— Deskription und laufende Aktualisierung des Bedarfs nach ,,innovativen*
Weiterbildungsinhalten und -formen

—~ Modellversuche zur Entwicklung von Weiterbildungsmethoden fur Er-
wachsene




— Erarbeitung von Informationsunterlagen zur beruflichen Weiterbildung
fur die Beratung der Nachfrager und Anbieter auf den regionalen Wei-
terbildungsmirkten

3. Qualifizierung von Arbeitslosen und von Personen, die unmittelbar
von Arbeitslosigkeit bedroht sind

3.1. Ver#inderung des Arbeitsmarktes und der Berufswelt

Die fiir 1995 und dartiber hinaus prognostizierte Arbeitsmarktentwicklung
146t erkennen, daB trotz Wirtschaftswachstum die Beschiftigungsprobleme
nicht automatisch geldst werden. Wirtschaftswachstum kann zwar zusitzliche
Arbeitsplitze schaffen, eine streng lineare Kausalitiit ist jedoch nicht mehr ge-
geben. Deutlich mehr als die Hilfte des erwarteten Wachstums wird in Pro-
duktivititssteigerungen flieBen, was zwar die Wettbewerbsposition Osterreichs
verbessert, aber die Arbeitsplatzlticke kaum verindert,

Nun kann die Arbeitsmarktpolitik, ungeachtet der Arbeitsplatzlicke, den
Arbeitsmarkt sicher auch nachfrageseitig wirksam beeinflussen.

Dabei fillt QualifizierungsmaBnahmen eine wesentliche Aufgabe zu. Qua-
lifizierung ist aber nicht nur als eine kurzfristig wirksam einsetzbare Mafinah-
me der Arbeitsmarktpolitik zu sehen. Sie ist auch eine Schlilsselstrategie fur
die Anpassung der Beschiftigten an lingerfristige und einschneidende Verin-
derungen der Arbeitsmirkte. Die permanent erforderliche Anpassungsfihig-
keit an verinderte Arbeitsplitze werden zu neuen Schliisselbereichen der be-
ruflichen Bildung und Sozialisation. Von den kurz- wie ldngerfristig erforder-
lichen Veriinderungen der Arbeitswelt sind unterschiedliche Gruppen von Ar-
beitskr#iften sehr unterschiedlich betroffen,

3.2. Zu den Problemgruppen

Im folgenden werden jene Zielgruppen beriicksichtigt, die als arbeitsmarkt-
politische ,,Problemgruppen” definiert werden kdnnen. Damit ist gemeint:
wSschwer vermittelbar”, qualifizierungsbedurftig, anfillig fur lange oder wie-
derholte Verweildauer im Leistungsnetz des AMS.

3.2.1. Langzeitarbeitslose

Selektionsmechanismen am Arbeitsmarkt bewirken, daB — bei anhaltendem
Defizit an Arbeitsplidtzen — Langzeitarbeitslosigkeit zunimmt.

Insbesondere sind folgende quantitativ bedeutsame Gruppen einem erhdh-
ten Risiko, von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen zu sein, ausgesetzt:

— Arbeitslose in htherem Lebensalter

- Arbeitslose mit gesundheitlichen Einschrinkungen
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— Langzeitarbeitslose selbst — das Stigma Arbeitslosigkeit vergroflert sich,
die Chancen auf Reintegration in den Arbeitsmarkt sinken mit der Dauer
der Arbeitslosigkeit

Das Arbeitsmarktservice setzt stindig besondere Akzente zur Reintegration
von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt:

— Unterstiitzung der aktiven Arbeitssuche: Reintegrationsgespriiche, Grup-
penberatungen, Arbeitslosenrunden, Ressourcenpools und Aktivgruppen
(welche die Aufgabe haben, die Probleme, die im Vorfeld der Vermitt-
lung liegen, zu kidren).

— Fdrderung der Eigeninitiative: zur Erhdhung der Arbeitsmarkttranspa-
renz und zur Verklirzung der Suchdauer dient ein EDV-unterstiitztes
Stelleninformationsangebot (SAMSOMAT), das die Eigeninitiative der
Arbeitsuchenden stiirkt und die T#tigkeit der Beratenden unterstiitzt.

— MaBnahmen zur Berufsorientierung und Berufsfindung, Beratung Uber
Maglichkeiten der beruflichen Weiterbildung (vom AMS finanzierte Be-
ratungseinrichtungen, die Berufsinformationszentren (ibernehmen teil-
weise als — noch — besondere Aufgaben die Weiterbildungsberatung von
Erwachsenen).

— Forderung der beruflichen Qualifizierung.

Als besonders wichtig erscheint die vorausschauende Weiterbildung fur
Langzeitarbeitslose, um dem — ,schleichenden® — Verlust an Qualifikationen
wihrend der Arbeitslosigkeitsepisode vorzubeugen. _

Wichtig erscheint zudem ein quantitativ und qualitativ breites Angebot an
WeiterbildungsmaBnahmen unter Berlicksichtigung von Schlisselqualifikatio-
nen.

Der Beirat empfiehit, gerade fir ,schwer vermittelbare* Zielgruppen Mo-
delle einer Kombination von Sozialtraining (etwa in Form einer Beschifti-
gungsgesellschaft) und begleitender Qualifizierung zu entwickeln. Das wiirde
bedeuten:

— langfristig angelegte, arbeitsbegleitende Qualifizierung mit weniger Lei-

stungsdruck wihrend, vor allem zu Beginn der Mafinahme

— mehr Freirjume fUr soziale Betreuung, integriertes ,,Sozialtraining™

— zielgruppengerechte didaktische Aufbereitung der Bildungsinhalte

— abschliefend mit einer neuen oder erweiterten beruflichen Qualifikation.

Der mdgliche Einsatzbereich fiir Notstandshilfebezieher im Zuge des neuen
Modells des Arbeitsmarktservice, die Beschiftigung von Langzeitarbeitslosen
in ,gemeinniitzigen Titigkeiten® finanziell zu f¥rdern, soll auch die gemein-
nlitzige Erwachsenenbildung berlicksichtigen.

Eine entsprechende Qualifikation der Langzeitarbeitslosen, die fir eine
diesbeziigliche Verwendung in Frage kommen, ist vorauszusetzen. Es kann
damit gerechnet werden, dafl in Zukunft verstirkt auch hoher qualifizierte Per-
sonengruppen von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sein werden (etwa
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Junglehrer, die nach dem Unterrichtspraktikum keinen Vertrag mehr bekom-
men).

Der Effekt eines verbreiterten Einsatzspektrums von Langzeitarbeitslosen
l4ge daher neben der Entlastung der Weiterbildungsanbieter von einem Teil
der Personalkosten in qualifizierten Wiederbeschiftigungschancen fir Not-
standshilfebezieher.

3.2.2.  Gering qualifizierte Arbeitskrdfie

Gering-Qualifizierte (formal Nicht-Qualifizierte und Fehl-Qualifizierte, Ju-
gendliche ohne Berufsbildung — Lehr-, Schul- und Studienabbrecher) sind in
einem hohem Mafle dem Risiko, von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein, ausge-
setzt. Das Angebot an unqualifizierten Arbeitspliitzen wird deutlich zuriickge-
hen. Gerade hier ist somit ein arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt gegeben.

Da sich der technische Wandel immer rascher vollzieht, wird die Neu- und
Weiterqualifizierung auch von un- oder minderqualifizierten Mitarbeiterinnen
im Betrieb selbst einen hisheren Stellenwert gewinnen miissen.

Daher ist zu Uberlegen, unter Beiziehung des AMS verstirkt auch Qualifi-
zierungsmaBnahmen fur beschiftigte Arbeitnehmerinnen zu fdrdern. Dabei
durfen jene Beschiftigte, die bisher zu den Randgruppen des beruflichen Qua-
lifizierungsprozesses gehtren (die sogenannte ,fluktuierende Randbeleg-
schaft*) nicht vernachlissigt werden. Der Europ#ische Sozialfonds (ESF), Ziel
4, bietet entsprechende Moglichkeiten; die Betriebe sind aufgefordert, die zur
Verfugung stehenden Mittel auszuschdpfen.

Die Férderung von Weiterbildungsmafinahmen fiir Beschiftigte ist aller-
dings eine Aufgabe, bei der die Aktivititen einzelner Betriebe nur einen Teil-
aspekt darstellen kdnnen.

Klein- und Mittelbetriebe bendtigen konkrete Hinweise, wie sie Qualifika-
tionsprobleme durch betriebliche und auBerbetriebliche MaBnahmen — oder in
Kombination von beidem — 18sen kdnnen.

Offentliche Fo6rderungen von betriebsinterner Weiterbildung sollten
schwerpunktm#Big an spezielle arbeitsmarktpolitische Kriterien gebunden sein
(Problemregionen, Klein- und Mittelbetriebe).

Die Betriebsrite sind im Rahmen ihrer in § 94 des Arbeitsverfassungsgeset-
zes festgelegten Mitwirkungsrechte bei betrieblicher Berufsausbildung und
Schulung bei der Einbeziehung und Motivation von Arbeitnehmerlnnen aus
der ,,Randbelegschaft” in WeiterbildungsmaBnahmen aktiv zu beteiligen.

Darliber hinaus ist es notwendig, fUr die in letzter Zeit wieder zunehmende
Zahl jugendlicher Arbeitnehmerlnnen — vor allem auch mit nichtdeutscher
Muttersprache — ohne Erstausbildung Moglichkeiten zum Erwerb beruflicher
Qualifikationen (unter Einbeziehung von Schlisselqualifikationen) bereitzu-
stellen.

Es sollte auf die geschlechtsspezifische Zusammensetzung der Zielgruppe
Bedacht genommen werden.

Die Berucksichtigung der Lebenssituation von Frauen, besonders, wenn sie
Kinder betreuen, bedeutet, Rahmenbedingungen herzustellen, die ihnen eine
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Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen (berhaupt erst ermdglichen (siehe
dazu Punkt 3). Zudem entfallen 60% der weiblichen Lehrlinge auf nur 3 Beru-
fe. Bei den Burschen verteilen sich die 60% immerhin auf 13 Berufe.

Sinnvoll wire eine Evaluierung der bisherigen Mafinahmen zur Férderung
der nichttraditionellen Berufswahl von M#dchen.

Die kompensatorische Funktion der beruflichen Weiterbildung mifte an-
gesichts der hohen Zahl von Frauen, die niedrig qualifizierte, rationalisie-
rungsgefihrdete Arbeitspldtzen haben bzw. arbeitslos sind, intensiviert wer-
den, mit dem Ziel der Verbesserung oder Absicherung ihrer Arbeitsmarktposi-
tion.

3.2.3.  Altere Arbeitslose

Altere Arbeitslose sind besonders von Langzeitarbeitslosigkeit bedroht;
MaBnahmen zur raschen Integration in das Erwerbsleben sind deshalb beson-
ders wichtig, ‘

Das AMS kann hierbei auf erfolgreiche MaBnahmen verweisen. Hier gilt es

— priiventiv auf die Verhinderung von Arbeitsplatzverlust abzuzielen und
somit bestehende Arbeitsverhiiltnisse abzusichern, etwa durch gezielte
Betriebsberatung im Hinblick auf WeiterbildungsmaBnahmen oder der
gezielten Schulung von Beschéftigten

— sonstige MafAnahmen siehe auch unter 3.2.1. und 3.2.2.

Die Definition ,,dltere Arbeitslose* #ndert sich stetig, d. h., daf} sich die Al-
tersgrenze nach unten bewegt: bei Minnern kann mittlerweile schon ab einem
Alter von 40 Jahren von Hlter gesprochen werden, bei Frauen schon ab
35 Jahren (1). , Arbeitsmarktalter und biologisches Alter driften zunehmend
auseinander.

3.2.4. Behinderte Arbeitslose

Kdrperliche, geistige oder psychische Einschrinkungen einer Person stellen
nicht notwendig eine Behinderung dar. Erst die soziale Umwelt und die Ar-
beitswelt behindern Menschen, die eine solche Einschrinkung mit sich tragen.
Erst diese Behinderung fithrt dazu, daf solche Personen weit mehr als andere
mit schlechteren Arbeitsbedingungen und einem hoheren Arbeitsmarktrisiko
zu kiimpfen haben: sei es, daBl ihnen — wenn Uberhaupt — nur unterbeschéftigte
und unterbezahlte THtigkeiten offenstehen, sei es durch den eingeschriinkten
Bildungszugang und meist nur niedrigem Bildungsabschluf}, sei es durch Kon-
zentration in Berufen, Arbeitsplitzen und THtigkeiten mit geringem sozialen
Status und kaum vorhandenen Aufstiegschancen.

Traditionelle MaBnahmen der Behindertenpolitik verschérfen mitunter die-
se Marginalisierung, wenn sie sich eher an der Behinderung als an der Ar-
beitskapazittit der betroffenen Personen orientieren oder sich einseitig auf
Lohnsubvention und Quotenpflicht statt auf sorgfiltig geplante, groBzligig
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unterstiitzte und professionell durchgefiihrte Eingliederung in eine neue Ar-
beitsumwelt stitzen. Schon allein die Feststellung von Art und Grad der
»Behinderung und die Gewihrung von Schutzrechten kann, unbedacht
durchgeflihrt, Personen mit Einschrinkungen das Verlassen des geschiitzten
Sektors fliir immer unmdglich machen. Da diesen dann auch die Bewerbungs-
erfahrung fehlt, bricht eine solche Entwicklung den Teufelskreis von Margi-
nalisierung und Vorurteil nicht auf.

QualifizierungsmafBnahmen sind fiir den Transfer vom ,,geschiitzten in den
»offenen” Arbeitsmarkt von entscheidender Bedeutung.

Vor allem verhindert eine beherzte Qualifikationsstrategie, dal die Behin-
derung anstelle des Potentials der einzelnen Personen zum Ansatzpunkt der
.Behindertenpolitik” wird. Deren Ziel mufl und soll, soweit irgendwie mach-
bar, allemal der offene Arbeitsmarkt sein, der ungehinderte Zugang zu Ausbil-
dungsmdglichkeiten und ,,normalen™ Arbeitsplétzen.

In der Praxis zeigt sich jedoch, daB} die vorrangige Orientierung auf einen
offenen Arbeitsmarkt einer nicht zu vernachlissigenden Gruppe behinderter
Arbeitsloser nicht gerecht werden kann: die Bereitschaft der Unternehmen,
Personen mit definierten Leistungsdefiziten einzustellen, sinkt. Wenn sich bei
einer gewissen Sockelarbeitslosigkeit die ,,SchlieBungsprozesse' am Arbeits-
markt verschirfen, bedeutet dies fiir schwer behinderte Menschen die beinahe
vollkommene Ausgrenzung vom sogenannten ,,offenen” Arbeitsmarkt.

Eine wichtige Grundlage fiir die Ermdglichung wirksamer Qualifizie-
rungsmafBnahmen flir insbesondere ktrperlich Behinderte stellt auch die Um-
setzung der Integration von Kindem mit erhdhtem Férderbedarf in der Primar-
und Sekundarstufe im dsterreichischen Schulwesen dar.

Nicht alle behinderten ArbeitnehmerInnen k8nnen in ,,normale* Unterneh-
men integriert werden. Von den Schwichsten kann und darf nicht unter dem
Titel ,,Integration” die in vielen Fillen chancenlose Integration am , Markt”
verlangt werden.

Nur ein breit gefiichertes Mafinahmenbiindel besitzt Chancen, Behinderten-
arbeitslosigkeit zu reduzieren. Fitr unterschiedliche Zielgruppen und Problem-
lagen miissen differenzierte Angebote zur AufschlieBung des Arbeitsmarktes
erhalten und ausgebaut werden: von der beruflichen Ausbildung und Rehabili-
tation, Uber die Forderung von Beschiftigungsverh4ltnissen bis zur Erwerbs-
t4tigkeit in ,besonderen Unternehmen, die das Leistungsverm&gen ihrer Mit-
arbeiterinnen besonders berficksichtigen kdnnen.

325  Auslandische Arbeitslose

Ausléindische Arbeitslose haben oft sowohl unzureichende Deutschkennt-
nisse als auch unzureichende bzw. nicht arbeitsmarktgerechte berufliche Qua-
lifikationen,

Folgende MaBnahmen flir auslindische Arbeitslose werden als wichtig er-
achtet:

— ein intensiver allgemeiner und berufsfeldbezogener Sprachunterricht,
sollten die Kenntnisse der deutschen Sprache nicht ausreichen
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— anschliefend, nach einer sichergestellten sprachlichen, falls erforderlich
auch schriftlichen passiven und aktiven Beherrschung der deutschen
Sprache entsprechende berufsqualifizierende Mafinahmen

— glnstig ist nach Erreichen eines adiquaten sprachlichen Ausgangsni-
veaus eine Kombination aus beruflicher Qualifizierung und begleiten-
dem Sprachunterricht

Interessierte Arbeitgeber sollten hierflr Kosten iibernehmen, ansonsten
sollte die Finanzierung Uber die Integrationsprogramme des Bundes (Fllcht-
linge), der L4nder und Gemeinden erfolgen.

WeiterbildungsmaBnahmen flr ausldndische Jugendliche dirfen nicht ein-
geschrinkt werden, wobei besonderes Augenmerk auf die Vermittlung einer
allgemeinen Grundbildung zu legen ist.

3.2.6. Jugendliche Arbeitslose

Osterreich steht vor dringendem Handlungsbedarf: das Angebot an Lehr-
stellen sinkt, Jugendliche haben daher immer geringere Chancen auf eine
Lehrausbildung. Das Problem verschirft sich zusitzlich durch geringere Auf-
fangsmdglichkeiten im berufsbildenden Schulwesen.

Der Beirat hilt die Entwicklung von Mafinahmen filr erforderlich, die

—~ vermeiden, daB ein Sockel von arbeitslosen Jugendlichen entsteht, die
keine Chance mehr haben, in den Arbeitsmarkt hineinzukommen,

— Anreize zur Beibehaltung bzw. Ausweitung des Lehrstellenangebots ge-
ben,

— gewlhrleisten, daB der zukiinftige Bedarf an Fachkriften abgedeckt
werden kann.

Da die Kompetenzen, betreffend die Probleme von dsterreichischen und
ausléndischen Jugendlichen, sehr breit gestreut sind, ist eine , Initiative Aus-
bildung der Jugend” unter Einbindung aller $tfentlichen Stellen und der Sozi-
alpartner anzustreben,

3.3. Berufs(wieder)einstieg von Frauen

In Zusammenhang mit familir bedingten Unterbrechungen oder mit fami-
lifir bedingter Teilzeitarbeit gehen hiufig berufliche Kompetenzen verloren;
meist sind hiervon Frauen betroffen.

Die erforderliche berufliche Stabilisierung hingt in hohem MafBe von einem
gelungenen Wiedereinstieg ab.

Bei der Planung von Mallnahmen ist unbedingt zu berlicksichtigen, daB das
zentrale Problem nicht nur in der Qualifikation(sanpassung) liegt. Ein Wie-
dereinstieg kann auch an der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und Betreuungs-
pflichten liegen.

Gefdrdert werden soll
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— eine sinnvolle Verkniipfung und Intensivierung von MaBnahmen der Be-
ratung, der Berufsorientierung, Ausbildung oder Hoherqualifizierung
von Frauen in Bereichen, die den regionalen Gegebenheiten entsprechen
und eine Vermittlung auf konkrete Arbeitsplitze in der Region erleich-
tern; sofern gewollt und sinnvoll, bereits wihrend der Karenzphase,

— adiquate Kinderbetreuungseinrichtungen sowie zumutbare zeitliche
Rahmenbedingungen fiir WeiterbildungsmafBnahmen in Schulungsein-
richtungen.

Angestrebt werden sollen im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen und Ar-
beitsmarktchancen von Arbeitnehmerinnen

— Arbeitsbedingungen, die sich mit der Kindererziehung vereinbaren las-
sen

— Das Instrument der Wiedereinstiegsbeihilfe soll beibehalten werden.

3.4. Arbeitsstiftungen und stiftungsiihnliche MaBnahmen

Der Strukturwandel der Wirtschaft und der beschleunigte technologische
Fortschritt werden nicht zuletzt zu weitreichenden Anderungen von Struktur
und Dynamik des Osterreichischen Arbeitsmarktes fllhren. Vor dem Hinter-
grund einer jedenfalls kurzfristig nicht beseitigbaren Arbeitsplatzlicke kom-
men MaBnahmen zur Bekimpfung struktureller Arbeitslosigkeit besondere
Bedeutung zu. Ein Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik hat sich zur
Bewdltigung der arbeitsmarktpolitisch nachteiligen Folgen des Strukturwan-
dels in der Praxis besonders bew#hrt: die Arbeitsstiftung.

Arbeitsstiftungen sind Einrichtungen, die im Fall betrieblicher oder bran-
chenm#fig quantitativ bedeutsamer PersonalabbaumaBnahmen die Reintegra-
tion arbeitslos gewordener Personen in den Arbeitsmarktproze3 bezwecken.

Zu den Mafnahmen in Arbeitsstiftungen zdhlen: Berufsorientierung/Aus-
und Weiterbildung/Aktive Arbeitsuche/Unternehmensgriindung/Intensivbe-
treuung Hlterer Arbeitnehmer

3.4.1. Typen von Arbeltsstiftungen
Unternehmensstiftung

Bei diesem Typ griinden und finanzieren die Arbeitgeber und Arbeitnehmer
eines von einem groferen Personalabbau betroffenen Unternehmens zu einem
betriichtlichen Anteil die Arbeitsstiftung selbst. Die Planung und Durchfith-
rung erfolgt in der Regel mit den Ressourcen des Unternehmens.
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Insolvenzenstiftung

Hier handelt es sich um Arbeitsstiftungen, die im Gefolge von Insolvenzen
gegriindet werden und durch den Ausfall der Untemehmensseite gekennzeich-
net sind. Die fehlenden Ressourcen milssen daher von auBlen aufgebracht und
zur Verfigung gestellt werden; die materiellen Ressourcen durch Férderun-
gen, die organisatorischen erforderlichenfalls durch ein externes Management.

Branchenstiftung

Kommt es in einer Branche — etwa aufgrund von Strukturverinderungen —
zu einem generellen Beschiftigungsriickgang, ktnnen Arbeitgeber- und Ar-
beitnehmerseite eine auf die gesamte Branche oder auch eine auf bestimmte
Regionen begrenzte Arbeitsstiftung flir simtliche betroffenen Arbeitnehmer-
Innen (kollektivvertraglich) vereinbaren.

Regionalstiftung

Die Regionalstiftung kann zum Einsatz kommen, wenn mehrere Unterneh-
men einer Region einen Personalabbau vornehmen. Neben den betrieblichen
Problemen tritt hier die regionalpolitische Komponente in den Vordergrund.
Fiir die Realisierung miissen nicht nur die Unternehmen und die Sozialpartner,
sondern auch die politischen Mandatare der betroffenen Region aktiv einge-
bunden sein.

3.4.2.  Vorteile der Arbeitsstiftungen

— Btlindelung bewtthrter arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen zur Wieder-
eingliederung Arbeitsloser in der Arbeitsprozef}

— soziale Absicherung der Arbeitslosen wihrend des umfassenden Requa-
lifizierungsprozesses durch Verldngerung der Bezugsdauer des Arbeits-
losengeldes (grundsHtziich um drei Jahre; bei l4ngerer Ausbildungsdauer
und bei Personen, die das 50. Lebensjahr vollendet haben, bis zu vier
Jahre) und Gewihrung eines monatlichen Stipendiums

— individuell sowie arbeitsmarkt- und regionalpolitisch abgestimmte Qua-
lifizierungsmaBnahmen

— planm#Bige Abwicklung von BetriebsschlieBungen, Betriebssanierungen
und betrieblichen Umstrukturierungen

3.4.3. Weiterentwicklung der Arbeitsstiftungen

Aufgrund der arbeitslosenversicherungsrechtlichen Rahmenbedingungen
sowie eines nicht unbetriichtlichen finanziellen Mitteleinsatzes sind Arbeitsstif-
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tungen eher in grdBeren Betrieben zu realisieren. Dies steht in einem gewissen
Gegensatz zur dsterreichischen Betriebsstruktur sowie zur arbeitsmarktpoliti-
schen Realitht.

Fiir die Zukunft miissen daher vor allem branchen- und regionalbezogene
Stiftungsmalnahmen entwickelt werden, die auch Arbeitnehmerlnnen aus
Klein- und Mittelunternehmen die Chance zu einer umfassenden beruflichen
Neuorientierung bieten (z. B. Arbeitsstiftung fur Speditionsangestellte).

Flir Frauen mit familifiren Verpflichtungen sollten im Rahmen von Stif-
tungsmaBnahmen zeitlich zumutbare Mdoglichkeiten geschaffen werden, an
den WeiterbildungsmaBnahmen teilzunehmen.

Im Sinne einer aktiven Unterstiitzung des wirtschaftlichen Strukturwandels
bedarf es dazu neben einer intensiven Zusammenarbeit der Sozialpartner auch
der Einbindung der regionalen Gebietskdrperschafien (Linder und Gemein-
den) in den Planungs- und Finanzierungsprozef.

3.5. Sonderprogramm der Bundesregierung zur Stabilisierung der
Wirtschafts- und Beschiftigungsentwicklung

Das Sonderprogramm der dsterreichischen Bundesregierung (,,Strukturmil-
liarde*) lieferte einen wertvollen Beitrag zur Anreicherung und Optimierung
der dsterreichischen Weiterbildungslandschaft. Aktionen dieser Art sollten
immer wieder als geeignetes Instrument zur Absicherung des Wirtschafts-
standorts und einer positiven Beschiftigungsentwicklung diskutiert werden
und zum Einsatz kommen. Da die Funktion dieses Instrumentes weit ber die
Aufgabenstellung der aktiven Arbeitsmarktpolitik hinausreicht, sollte die Fi-
nanzierung nicht nur aus den Mitteln der Arbeitslosenversicherung erfolgen.

3.6. Zur Bedeutung der Weiterbildungsberatung

Fur die Verbesserung der Berufsinformation hat das AMS in ganz Oster-
reich ein Netz von Berufsinformationszentren (BIZ) aufgebaut (dar(iber hinaus
gibt es noch eine Reihe von Einrichtungen, die vom AMS finanziert werden
und Beratungsleistungen fur bestimmte Zielgruppen anbieten sowie Bera-
tungs- und Informationsangebote anderer, nicht vom AMS finanzierter Insti-
tutionen, wie etwa der Interessenvertretungen, die eng mit dem AMS koope-
rieren bzw. das Kursangebot des AMS Interessenten nahebringen).

Da der 6ffentlichen Hand eine besondere Aufgabe der Frderung der be-
ruflichen Weiterbildung zukommt, sollten Berufsinformationszentren zuneh-
mend und verstiirkt auch auf die Bediirfnisse ,erwachsener” Ratsuchender
ausgerichtet werden.
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IV. ARBEITSZEIT UND BESCHAFTIGUNG

1. Zusammenhiinge zwischen Arbeitszeitgestaltung und
Beschiftigungspolitik: Méglichkeiten und Grenzen

Hohe und von Zyklus zu Zyklus wachsende Arbeitslosigkeit hat in Europa
und auch in Osterreich eine intensive Diskussion um die Frage entstehen las-
sen, ob und inwieweit durch den Einsatz arbeitszeitpolitischer Instrumente ei-
ne Verbesserung der Situation zu erzielen wire. Anders als in fritheren Episo-
den sich verschlechternder Arbeitsmarktbedingungen stehen dabei nicht nur
Verkirzungen der (Wochen-)Arbeitszeit oder lingere Urlaubszeiten, sondemn
auch verschiedene Formen der Arbeitszeitflexibilisierung im Mittelpunkt der
Diskussion, wobei gelegentlich allerdings auch die Kombination solcher
Schritte mit allgemeinen Arbeitszeitverklirzungsmanahmen als besonders er-
folgversprechend dargestellt wird.

Im folgenden soll abstrakt — bzw. an prototypischen Beispielen der Frage
nachgegangen werden, ob und in welchem Umfang beschéftigungspolitische
Hoffnungen in eine andere Arbeitszeitpolitik berechtigt sind.

1.1. Entkoppelung von Betriebszeiten und Arbeitszeiten

Theoretisch kénnte bei einer fix gegebenen physischen Anzahl von , Ar-
beitsplitzen” die Beschiftigung entweder durch Verklirzung der Normalar-
beitszeit oder Ausweitung der Betriebszeit erhdht werden. (Dabei bleiben we-
sentliche Faktoren wie unterschiedliche Qualifikation und regionale Verteilung
von Arbeitsplitzen und Arbeitskriften ausgeklammert.) Im folgenden sollen
modellhaft unter Annahme eines geschlossenen Wirtschaftssystems die denk-
baren kurzfristigen und lokalen Effekte einer Ausweitung der Betriebszeit am
Beispiel des Arbeitszeitmodells in einer Pkw-Fabrik dargestellt werden.

Angenommen, die wochentliche Betriecbszeit betriigt 99 Stunden, Montag
bis Freitag werden je 2, am Samstag 1 Schicht gefahren, und jeder Beschaftig-
te hat in einem rollierenden Schichtsystem wihrend eines Zeitraumes von
3 Wochen 11 Arbeitstage za je 9 Stunden — im Wochendurchschnitt somit
33 Stunden — zu leisten. Um auf die kollektivvertraglich vereinbarte Arbeits-
zeit von 36 Stunden zu kommen, werden variable Ausgleichsschichten nach
betrieblichem Bedarf erbracht. Im Schnitt wird ein physischer Arbeitsplatz von
2,75 Personen ,besetzt“. Wilrde eine zusitzliche Samstagsschicht eingefiihrt
(die Betriebszeit erhtsht sich auf 108 Stunden), kdnnte der Beschiftigtenstand
- rein rechnerisch — um etwa 9% ausgeweitet werden; dazu kiime — konnte die
Produktion im gleichen Ausmaf ausgeweitet werden — eine ErhShung der
Kapitalproduktivitdt in gleicher Hohe.

Auf unvollkommenen Wettbewerbsmirkten ist allerdings die mengenm#Bi-
ge Marktnachfrage kurzfristig — bei von den Firmen gesetzten Preisen — gege-
ben. Wenn der Autohersteller die Preise filr seine Autos — trotz hoherer Kapi-
talproduktivitit im beschriebenen Werk — nicht senkt, kann er die hthere Kapi-
talproduktivitit in diesem Werk nur nutzen, wenn andernorts ein weniger pro-
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duktives Zweigwerk geschlossen wird, um die Produktion entsprechend zu
verlagern. Wenn, was nicht unplausibel scheint, in dem zur SchlieBung be-
stimmten Zweigwerk auch die Arbeitsproduktivitit niedriger war, geht — netto
— Besch#ftigung verloren, obwohl sie im , flexibleren“ Werk steigt,

Aber auch, wenn der Hersteller die Preise senkt, um den Absatz im AusmaB
der — aufgrund der zusHtzlichen Samstagsschicht im beschriebenen Zweigwerk
mdiglich gewordenen ~ Mehrproduktion auszuweiten, knnen gegenliufige
Effekte in bezug auf die Beschiftigung auftreten: DaB bei gegebenen Geldloh-
nen der Beschiiftigten wegen der Preissenkung des Endprodukts deren ,,Real-
lohn“ (gemessen in ,Produkteinheiten PKW*) steigt, 18st bei unveriinderter
Arbeitsproduktivitit und hoherer Kapitalproduktivitit ¢inen Druck in Richtung
,Capital deepening aus — es kommt zu verstirkter Substitution von Arbeit
durch Kapital. Gleichzeitig ergibt sich durch die relative Kaufkrafterhdhung
allerdings ein — potentiell beschéiftigungswirksamer — positiver Wohlfahrtsef-
fekt.

Grundsiitzlich kann also festgehalten werden, daB eher dann, wenn die
Nachfrage nach dem betreffenden Produkt relativ preiselastisch reagiert, posi-
tive Beschiiftigungseffekte einer lokalen Entkoppelung von Betriebszeiten und
Arbeitszeiten zu erwarten sind. Werden derartige Mafinahmen nicht nur auf
lokaler (bzw. nationaler), sondern auf Branchenebene (bzw. intemnationaler
Ebene) gesetzt, werden positive Effekte anf die Beschiftigung in statischer
Betrachtungsweise geringer ausfallen, weil die Marktnachfrage im Falle simul-
taner Preissenkungen aller Autoerzeuger relativ weniger elastisch reagieren
wird, als wenn ein einzelner Anbieter Marktanteilsgewinne durch Preissen-
kungen erzielen kann. Auch hier kdnnen die positiven Einkommenseffekte
sich aber auch wieder positiv auf die Beschiftigung auswirken.

In dynamischer Hinsicht kann man allerdings bei allgemeiner (branchen-
ibergreifender) ,,Entkoppelung von Betriebszeiten und Arbeitszeiten wegen
der steigenden Kapitalproduktivitit und aufgrund des erwithnten Drucks in
Richtung ,,Capital deepening” auf eine — tempordr — hthere Investitionsbereit-
schaft hoffen. Wenn der Nachfrageeffekt dieser Investitionen dem Kapazitits-
effekt (und den eventuell folgenden Rationalisierungseffekten) vorauseilt, mag
sich daraus mittelfristig ein positiver Beschiiftigungsimpuls ergeben. Darliber
hinaus ktnnte auch mit dem selben Kapitalstock (bei gegebenen Investitionen)
mehr Beschéftigung erzielt werden (hdhere Arbeitsintensitit).

1.2. Anpassung der Arbeitszeit an Produktionsschwankungen

Werden Arbeitsspitzen durch Mehrarbeit abgedeckt, die in Zeiten geringe-
ren Arbeitsanfalls durch Zeitausgleich im Verhiiltnis 1:1 abgegolten wird,
kann das zum Abbau von zur Bewiltigung von Arbeitsspitzen gehaltenen Per-
sonalreserven filhren, vor allem wenn die Auftragslage in etwas lingeren In-
tervallen schwankt. Freilich kann eine solche Anpassung der Arbeitszeit an die
Produktionsschwankungen auch den Effekt haben, gerade infolge der be-
schriebenen Rationalisierung und des dadurch erfolgten Abbaus von Uber-
stundenbezahlung die Arbeitskosten so weit zu senken, dafl dadurch der je-
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weilige Standort gesichert, Beschiiftigung also erhalten wird. Hier zeigt sich
also: Die pauschale Klassifizierung einer Arbeitszeitflexibilisierung als positiv
oder negativ beschiftigungswirksam ist nicht mdglich, es kommt dabei in ho-
hem AusmaB auf die jeweiligen Rahmenbedingungen in der Branche und im
Betrieb an.

Im Grundansatz nur eine Variante der beschriebenen chronometrischen
Flexibilisierung ist die Abgeltung von Uberstunden durch Freizeitausgleich.
Auch hier werden Arbeitsspitzen zu einer anderen Zeit durch Zeitausgleich
wettgemacht — allerdings mit dem flir Uberstunden zustehenden Zuschlag. Da-
durch kann ein moglicher positiver Beschiftigungseffekt etwas intensiver bzw.
ein negativer Beschiftigungseffekt schwicher ausfallen als bei der 1:1-
Abgeltung von Mehrstunden, grunds#tzlich gilt jedoch auch hier: In Branchen
mit relativ variabler Nachfrage wird eine Regelung der vorgeschlagenen Art
(,,Uberstunden gegen Freizeitausgleich“) de facto zu einer relativen Verbilli-
gung von Uberstunden fiir das Unternehmen fithren. (An die Stelle eines Stun-
denlohnes mit Zuschlag tritt ein wohl in einer Zeit geringer Auslastung kon-
sumierter Zeitausgleich.) Ein Abbau von Personalreserven fir Spitzenausla-
stungszeiten und eine stirkere Inanspruchnahme des Stammpersonals zu
Uberstundenarbeit konnte die Folge sein. Es ist auch darauf hinzuweisen, daB
in manchen Fillen ein hohes, durch Uberstunden erworbenes Freizeitguthaben
vielleicht nicht fur Freizeit, sondern fiir Aktivitfiten in der Schattenwirtschaft
verwendet werden wird.

Durch Flexibilisierung bedingte Rationalisierungseffekte und der damit
einhergehende Arbeitsplatzabbau hingen allerdings auch von folgenden Ele-
menten ab: In je kilrzeren Zyklen der Arbeitsanfall schwankt, desto schwerer
wird der Abbau von Personalreserven fallen, und je mehr der Konsum des in
den Arbeitsspitzen angesparten Zeitausgleichs in geblockter (und insoferne
auch vom Freizeitwert her attraktiver) Form erfolgt, desto geringer fillt der
Rationalisierungseffekt aus.

Wurden Arbeitsspitzen vorher nicht durch Personalreserven, sondemn
iberwiegend durch (regelm#Bige) Mehr- und Uberstundenarbeit einer in der
Normalarbeitszeit voll ausgelasteten Belegschaft bewdltigt, dann kdnnen durch
den Abbau dieser Mehr- und Uberstunden bzw. durch ihre Abgeltung in Form
von Zeitausgleich im Verh#ltnis 1: 1 (Mehrarbeit) bzw. 1 : 1,5 (Uberstunden)
durchgehend positive Beschiiftigungseffekte erzielt werden, wobei der Abbau
von Uberstunden, die im AusmaB von 1: 1,5 abgegolten werden, einen ent-
sprechend hoheren Beschiftigungseffekt mit sich bringt.

Betont werden muB, daB chronologische Arbeitszeitflexibilisierung als
MaBnahme im Standortwettbewerb fir bestimmte Betriebe oder Branchen we-
sentlich sein kann, wenn andere Linder mit #hnlichen Produktionsbedingun-
gen wie Osterreich den international operierenden Unternehmen ber deutlich
flexiblere Arbeitszeitmodelle eine deutlich hthere Kapitalproduktivitit offerie-
ren. Weiters scheint klar zu sein, dafl in Bereichen mit hoher Kapitalintensitit
der Produktion oder dort, wo ,,Flexibilitit” fur die Nachfrage durch die Kon-
sumenten eine entscheidende wettbewerbsrelevante Qualitdtsdimension ist,
Arbeitszeitflexibilisierung sinnvoll sein wird.
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1.3. Arbeitszeitverkiirzung

Wird die Regelarbeitszeit verklrzt, so bietet dies theoretisch die Mdglich-
keit, das vorhandene Arbeitsvolumen auf mehr Menschen aufzuteilen. Diese
Muglichkeit wird insbesondere angesichts der durch den steten technischen
Fortschritt bedingten Steigerung der Kapitalproduktivitit weiter Bestandteil
des Repertoires der Arbeitszeitpolitik sein,

Allerdings kdnnen auch gegenliufige — also negativ beschiftigungswirksa-
me — Nebeneffekte aufireten: Bei Arbeitszeitverklirzung ohne Lohnausgleich
kann das Absinken der Kaufkraft die Nachfrage schwichen. Weiters werden
Unternehmen danach streben, nicht die ganze Verkirzung durch Neueinstel-
lungen wettzumachen, sondern statt dessen teilweise die Produktivitit (durch
intensivierten Kapitaleinsatz und Arbeitsverdichtung) zu steigern. Findet die
Arbeitszeitverkilrzung hingegen mit Lohnausgleich statt, so kann es infolge
der resultierenden Preissteigerungen zu einer Schwichung der Nachfrage
kommen; weiters sind umso stirkere Bemilhungen der Unternehmen zu erwar-
ten, die — teurer gewordene — Arbeitskraft durch vermehrten Kapitaleinsatz zu
ersetzen. Voraussetzung fr eine positive Beschiftigungswirkung von Arbeits-
zeitverklrzung ist weiters grunds#tzlich eine relative Homogenitit des Ar-
beitsmarktsegmentes; bei einem segregierten Arbeitsmarkt (z. B. Facharbei-
termangel) ist mangels Arbeitskrifteangebot kein Beschiftigungseffekt zu er-
warten.

Daraus ergibt sich, daB das Problem der Arbeitszeitverkiirzung am besten
den KV-Partnern in deren Verantwortungsbereich zu {iberlassen und vorerst
von einer generellen Vorgangsweise Abstand zu nehmen ist. Dies schliefit aber
Arbeitszeitverklirzung auf Branchen- und betrieblicher Ebene nicht aus. So
kann etwa in bestimmten F#llen Arbeitszeitverklirzung auf betrieblicher Ebene
in Verbindung mit Arbeitszeitflexibilisierung zur Verhinderung von Arbeits-
platzabbau (,,VW-Modell“) oder auch Schaffung von zusttzlicher Beschifti-
gung eine sinnvolle Mafinahme darstellen.

Ein weiterer Ansatzpunkt fiir Arbeitszeitverklirzung wtre der Abbau re-
gelmiBig geleisteter Uberstunden. Wo Uberstunden nicht nur zur Abdeckung
fallweiser Arbeitsspitzen, sondern permanent geleistet werden, sollten diese
Uberstunden aus beschiftigungspolitischer Sicht reduziert und durch entspre-
chende Neueinstellungen ersetzt werden. Voraussetzung ist, daB zusttzlich
entstehende Kosten durch Neueinstellungen durch die Verlagerung der betref-
fenden Arbeitsleistung vom Uberstundenbereich des bisherigen Personals in
die zuschlagsfreie Normalstunde der Neueingestellten kompensiert werden
konnen, so daB ein derartiger Uberstundenabbau auch betriebswirtschaftlich
machbar ist.

Neue Varianten zur Verteilung von Arbeit werden in Kapitel 2. ausgefiihrt.

1.4. Zusammenfassung

Es knnen somit bei allen drei Grundrichtungen der Arbeitszeitgestaltung —
Entflechtung von Betriebszeit und Arbeitszeit, Flexibilisierung und Verkr-
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zung - die Beschdftigungswirkungen nicht pauschal als positiv oder negativ
bezeichnet werden. Weder Arbeitszeitflexibilisierung noch Arbeitszeitverkilr-
zung schaffen automatisch neue Arbeitsplitze. Es ist daher notwendig, bran-
chen- und betriebsspezifische Ldsungen zu finden, mit denen der jeweils op-
timale Beschiftigungseffekt erzielt werden kann.

Die zwischen den Sozialpartnern vereinbarten nunmehrigen gesetzlichen
Moglichkeiten der Arbeitszeit-Flexibilisierung sind daher zu begrillen. Auf
KV-Ebene sollten nunmehr rasch Regelungen geschaffen werden, die den bei-
derseitigen Flexibilisierungsbedtrfnissen Rechnung tragen und einen fairen
Interessenausgleich sichemn.

2. Modelle der Verteilung von Arbeit zur Schaffung von Beschiiftigung

International werden vermehrt neue Modelle zur Reduzierung der Arbeits-
zeit fur Arbeitsplatzinhaber bei gleichzeitiger Schaffung von zusitzlichen Ar-
beitsplitzen diskutiert und erprobt. Solche Modelle, die auf eine Reduktion der
Arbeitszeit bei vermehrter Freizeit des einzelnen hinauslaufen, kdnnen sich
auch auf die Motivation, auf Krankenstinde, auf die Produktivitit und letztlich
die Lebensarbeitszeit auswirken. Eventuelle kontraproduktive Effekte - wie
ein Ansteigen der Schwarzarbeit in der erworbenen Freizeit — wiren freilich zu
untersuchen und gegebenenfalls GegenmalBnahmen zu ergreifen. Einsparungen
im Bereich der Arbeitslosenversicherung konnten durch eine entsprechende
Umschichtung fiir aktive Maflnahmen wie Weiterbildung, Férderung von Be-
schiiftigung u. 4. oder gegebenenfalls auch fiir Beitragssenkungen verwendet
werden.

Der Beirat hat sich vor allem mit zwei konkreten Modellen der Verteilung
des Arbeitszeitvolumens intensiver auseinandergesetzt, bei denen relativ rasch
Zzu realisierende Beschiftigungschancen gesehen werden: Job-Rotation-
Modelle und Teilzeitarbeit kdnnten zur Sicherung oder Schaffung von Ar-
beitsplitzen beitragen.

2.1. Job-Rotation-Modelle — Bildungskarenz

Jobrotation in Form einer voriibergehenden Ubernahme eines Arbeitsplat-
zes eines karenzierten Arbeitnehmers durch einen Arbeitslosen — ist ein euro-
paweit zunehmend wichtiges arbeitsmarktpolitisches Instrument geworden,
das die Arbeitsvermittlung zur Sicherung eines gut funktionierenden Arbeits-
marktes nutzen kann. Jobrotation mul} dabei die Bediirfnisse der Lohnempfin-
ger, der Arbeitslosen und der Arbeitgeber gleichermalen berticksichtigen.

Vor allem die Verbindung von Job-Rotation mit Weiterbildung kdnnte po-
sitive Effekte mit sich bringen: Die Lohnempfinger bekommen eine Fort- und
Weiterbildung und haben damit groBere Chancen, ihre Verbindung zum Ar-
beitsmarkt aufrechtzuerhalten. Die Arbeitslosen bekommen als Abldsekrifie
eine konkrete Beziehung zu einem Arbeitsplatz und damit bessere Mdglichkei-
ten flir eine festere Bindung an den gewdhnlichen Arbeitsmarkt. Die Unter-
nehmen bekommen eine Ausbildung fir ihre Mitarbeiter und Kontakt mit ei-
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ner Arbeitskraft, die sie als Saisonkraft oder Ferienablosung bei Spitzenbela-
stung anstellen kdnnen, womit sie auch eine gute Grundlage fur die Rekrutie-
rung kiinftiger fester Mitarbeiter erhalten.

Eine spezielle Form eines Job-Rotation-Modelles stellt das D#nische Mo-
dell der sogenannten Bildungskarenz (max. einjihrige Karenz fiir anerkannte
Ausbildungszwecke — ausgenommen Hochschulstudien — bei gleichzeitiger
Einstellung eines Langzeitarbeitslosen) dar, das auch in Osterreich vermehrt in
die Diskussion eingebracht wird. Vorausgesetzt, der bildungskarenzierte Ar-
beitnehmer ist bereits drei Jahre bei seinem Arbeitgeber beschiftigt und ab-
solviert in der Karenzzeit eine staatlich anerkannte Ausbildung, erhilt er eine
Untersttitzung in Hohe des hdchsten Arbeitslosengeldbezuges. Die Qualifizie-
rung der Stellvertreter ibernimmt das Arbeitsmarktservice. Ahnliche Modelle
existieren in Schweden, Finnland und Belgien.

Beschiftigungspolitisch interessant kann auch die vorlibergehende freiwil-
lige Karenzierung eines Arbeitnehmers bei gleichzeitiger Einstellung eines
Arbeitslosen sein (Sabbatical). Nicht zur Nachahmung empfohlen hingegen ist
das Modell der staatlichen Finanzierung eines Freizeitjahres ohne Bindung der
Freizeit an familiire oder Weiterbildungszwecke, welches auch in Dinemark
aufgrund mangelnder gesellschaftlicher Akzeptanz und aus Kostengriinden
wieder eingestellt wurde.

Dinische Arbeitsmarktexperten filhren die Tatsache, daB in Danemark die
Arbeitslosenquote von 8,4% im April 1994 auf 6,3% im April 1996 gesunken
ist, zu einem nicht unwesentlichen Teil auf die verschiedenen Job-Rotation-
Modelle zurtick. Zwischen 30.000 und 40.000 Personen befinden sich in Di-
nemark im Jahresschnitt in Bildungskarenz mit einer Durchschnittslinge von
38 Wochen; dabei kommt es in tiber 70% der Fille zur Einstellung vormals
arbeitsloser Ersatzkrifte, von denen auch nach Rickkehr des karenzierten Ar-
beitnehmers ca. 80% beschiftigt bleiben. Schwedische Untersuchungen bele-
gen, daB mehr als die Hilfte der Stellvertreter auch nach der Rotation in Be-
schiftigung bleiben.

Auch in Osterreich werden Pilotprojekte gestartet: Osterreich nimmt an
dem Projekt ,EU-Jobrotation” im Rahmen der Gemeinschafisinitiative
»ADAPT™ teil. Ziel ist es, auf regionaler Ebene Pilotprojekte filr Jobrotation-
programme einzurichten und zu analysieren, inwieweit eine Gesamteinflhrung
auf nationaler Ebene moglich wire. In diesem Rahmen werden Projekte in
Ober- und Niedertsterreich durch das AMS vorbereitet. Dabei sollen 200 bis
300 Mitarbeiter aus Klein- und Mittelbetrieben qualifiziert werden, wihrend
100 bis 200 Arbeitslose nach entsprechender Einschulung die Stellvertretung
iibernehmen.

Derzeit scheint allerdings die vorherrschende Skepsis seitens der Unter-
nehmen eine gréfBere Hirde darzustellen, die es zu Uiberwinden gilt. In diesem
Sinne wird in der Evaluierung der Pilotprojekte daher auch festzustellen sein,
inwieweit solche Modelle neben den erwarteten positiven Effekten nicht auch
finanzielle und organisatorische Probleme filr die Betriebe schaffen, wie etwa
lange Einarbeitungszeiten, eine mangelnde Identifikation der befristet einge-
stellten Stellvertreter oder ein Ausscheiden derselben vor der Riickkehr des
Teilnehmers an der BildungsmaBnahme. Fur letzteren Fall gelte es auch recht-
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liche Klarstellungen zu treffen, Daritber hinaus sind auch mdgliche uner-
winschte Effekte wie etwa ein Ansteigen der Schwarzarbeit zu evaluieren und
im Bedarfsfall Gegenmafinahmen zu ergreifen.

Klar ist weiters, dal dabei nicht Gruppen Leistungen aus der Arbeitslosen-
versicherung beziehen, die an diese Versicherung keine Beitrige abfilhren
(z. B. Beamte). Fir den 0ffentlichen Dienst ist derzeit allerdings ein anderes
Modell in Diskussion, dem mit Interesse entgegengesehen wird: Beamte sollen
die Muoglichkeit erhalten, vier Jahre lang fiir 80% ihres Gehaltes zu arbeiten,
um dann im 5. Jahr bei Weiterbezug von ebenfalls 80% des Gehaltes ein Jahr
zu pausieren. Auch diese Idee bedarf aber jedenfalls einer nachhaltigen Evalu-
ierung. Die Schaffung einer rechtlichen Basis fur vergleichbare Modelle
ktnnte auch in der Privatwirtschaft diskutiert werden. Mdoglich wiren dabei
auch kilirzere Zyklen wie im dinischen ,,Milllm#nner-Modell“: Dabei reduziert
eine Gruppe von z. B. 4 Arbeitnehmern ihre Arbeitszeit ohne Lohnausgleich
um ein Finftel in Form einer arbeitsfreien Woche alle 5 Wochen, wodurch ein
finfter Arbeitsplatz entsteht.

Die beschriebenen Moglichkeiten sollten demgem#f in zeitlich begrenzten
Modellversuchen und Pilotprojekten forciert und erprobt und auf ihre Auswir-
kungen hin untersucht werden, um endgtltige Schliisse itber deren Anwend-
barkeit und Wirksamkeit, d. h. aufgetretener Beschiftigungszuwichse, aber
moglicherweise auch Probleme, erzielen zu kénnen.

2.2. Teilzeitarbeit

Aus Sicht der Arbeitgeber machen kundenfrequenzorientierte Personalein-
satzplanung, die erhdhte Produktivitit von Teilzeitbeschiftigung, die leichtere
Ltsbarkeit von Vertretungsproblemen und mdgliche Kostensenkungspotentia-
le durch die Vermeidung von Leerldufen Teilzeitarbeit in gewissen Bereichen
attraktiv, was z. B. im Handel einen Abbau der Vollzeitbeschiftigung und eine
Zunahme der Teilzeitbeschiftigung nach sich ziehen kann. Dabei werden ent-
weder Vollzeitarbeitspldtze in Teilzeitarbeitspldtze umgewandelt oder aber
neue Teilzeitstellen geschaffen. Die Auswirkungen aus einer erhthten Nach-
frage nach Teilzeitbesch4ftigten auf die Arbeitslosenquote hingt davon ab, ob
diese Nachfrage aus dem Pool der offiziell Arbeitslosen oder aber aus dem
Lager der bisher nicht Erwerbstitigen (insbesondere Frauen) befriedigt wird.

Eindeutige Aussagen Uber die Beschiftigungswirksamkeit von (vermehrter)
Teilzeitarbeit sind nicht méglich, die Mdglichkeit des Zugangs zu freiwillig
gewidhlter Teilzeitbeschiftigung gemiB den Bedlrfnissen der Arbeitssuchen-
den ist aber in jedem Falle so offen wie mdglich zu halten.

Weiters ist festzustellen, daB Teilzeitarbeit vor allem dann beschiftigungs-
politisch positiv wirken kann, wenn die Rahmenbedingungen daflir attraktiv
genug sind. Elemente attraktiver — und damit potentiell beschiftigungswirk-
samer — Teilzeitarbeit sind insbesondere,

- daB Teilzsitbeschiiftigung auf freiwilliger Basis erfolgt (d. h. keine Ver-
dringung von Vollzeitbeschiftigten in eine unfreiwillige nicht-existenz-
sichernde Teilzeitbeschiftigung);
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— daB Teilzeitbeschftigung fur Frauen und Minner auch im mittleren und
hoher qualifizierten Bereich angeboten wird (hier kann durch Teilzeitar-
beit eher ein existenzsicherndes Einkommen erzielt werden als im Nied-
riglohnbereich. Teilzeitarbeit als bloBer, nicht existenzsichernder Ne-
benverdienst soll damit freilich nicht ausgeschlossen werden);

— daB gewdhrleistet ist, dal Mdglichkeiten zu Aufstieg und individueller
Laufbahnplanung gegeben sind;

- daBl ein Wechsel von Vollzeit auf Teilzeit und umgekehrt mdglich ist
(hier ist der Aufholbedarf im 8ffentlichen Dienst besonders groB);

- daB ein breites Spektrum an Wahimdglichkeiten (von tiglicher Verkir-
zung liber wichentliche oder monatliche bis zu jihrlichen Freizeitblok-
ken) individuellen Spielraum bietet.

In den Niederlanden beispielsweise stieg die Teilzeitquote von 5,9% im
Jahre 1973 auf 37,4% 1995, was den hichsten Wert innerhalb der EU bedeu-
tet. Die Initiative zur verstdrkten Schaffung von Teilzeitarbeitsplitzen kam
von Gewerkschaften, Arbeitgebem und der Regierung. Mittlerweile hat Teil-
zeitarbeit breite gesellschaftliche Akzeptanz gefunden. Da die Zunahme der
Teilzeitarbeitspldtze einen Beitrag zur Anhebung der Erwerbsquote und zur
Senkung der Arbeitslosenquote leistete, erscheint eine n#here Untersuchung
der Bedingungen, unter denen diese Entwicklung stattfand, sowie der Qualitit
der geschaffenen Arbeitsplitze angezeigt. Dies kdnnte auch eine weiterfih-
rende Aufgabe fir den Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen darstellen.

Dariiber hinaus gibt ¢s eine Reihe von Modellen (z. B. Vorruhestand mit
Ersatzeinstellung in Deutschland) und Uberlegungen, wie eine Verbindung
von Teilzeitarbeit mit Teilleistungen aus Systemen der Sozialen Sicherheit
hergestelit werden kann. Unter beschiftigungspolitischen Aspekten wiren die
Vor- und Nachteile solcher Modelle n#her zu untersuchen, wobei darauf zu
achten ist, daB es Uber diesen Weg zu keiner verdeckten Lohnsubvention aus
tiffentlichen Mitteln kommt. Eine spezielle Form einer derartigen Teilzeitar-
beit ist die Gleitpension. In Osterreich besteht diese Mglichkeit, wird aber nur
in geringem Ausmal in Anspruch genommen, was wohl auch in Zusammen-
hang mit dem derzeitigen realen Pensionsantrittsalter zu sehen ist. Auch dieses
Modell ist daher neu zu tiberdenken.

Arbeitszeit und Beschiiftigung in der Industrie

Ab Beginn bis Mitte der achtziger Jahre begannen die Unternehmungen
sowohl im Investitionsgliterbereich als auch im Konsumgiiterbereich unterein-
ander ihr Bestell- und Aufiragsvergabeverhalten zu 4ndern, nimlich weg von
der klassischen Auftragsabwicklung in Form von lingerfristig eingeteilten
Zug-um-Zug-Geschiften hin zum ,,just-in-time*-System. Seither steht zwangs-

l4ufig die generelle Diskussion um flexible Arbeitszeiten auf der Tagesord-
nung wirtschaftspolitischer Themen.
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Der Wunsch der Arbeitgeber nach flexibleren Arbeitszeiten beruhte auf
mehreren Faktoren, vor allem der Notwendigkeit, die Produktion den Auf-
tragsschwankungen infolge priziser Kundenforderungen an den jeweiligen
Liefertermin und des Bemiihens, die Kosten von Logistik und Lagerhaltung zu
senken, anzupassen; der Senkung der Arbeitskosten vor dem Hintergrund der
zunehmenden Globalisierung der Wirtschaft; und der Erzielung hdherer Kapi-
talrenditen.

Aufgrund der hohen Vemnetzung der dsterreichischen Industrie mit der
ausldndischen Wirtschaft wurde der in Deutschland 1984/85 nach Streiks
mithsam gefundene gesellschaftspolitische Kompromill , Arbeitszeitverkur-
zung gegen Arbeitszeitflexibilisierung® noch 1985 nach Osterreich exportiert,
und zwar zu einem Zeitpunkt, als die in Osterreich Vorbildwirkung inneha-
benden Kollektivvertragsverhandlungen der Arbeiter fir den industriellen Ei-
sen- und Metallsektor sich diesen Herausforderungen unbedingt stellen muf-
ten, Das Ergebnis war neben einer normalen Kollektivvertragsrunde mit Ist-
und KV-Gehalts-/Lohnabschlufl eine einmalige Arbeitszeitverklirzung — ohne
weiteren Zeitplan — mit Flexibilisierungsmdoglichkeiten. Im Gegensatz zu
Deutschland kam es in Osterreich zu keinen Arbeitsniederlegungen, die Kol-
lektivvertragspartner losten die Fragen der zeitgem#flen Arbeitszeitgestaltung
ohne Schiedsrichter von aullen gemeinsam.

Als Flexibilisierungssysteme fir Arbeiter und Angestellte wurden dabei vor
allem zwei Modelle vereinbart:

1. Beibehaltung der Betriebslaufzeit bei gleichzeitiger Verkiirzung von 40
auf 38,5 Stunden pro Woche, was ca. 10 ganze freie Tage entstehen 146t,
wenn ein Jahr als Berechnungsbasis gew#hlt wird.

2. Wochentlich unterschiedliche Normalarbeitszeit mit einer Bandbreite
von 37 bis 40 Stunden in verschiedenen Durchrechnungsspannen.

Die hohe Akzeptanz des Metallerabschlusses 1985, der auch der Sozial-
partnerschaft zusitzlich neue Qualitdt verlieh, machte ihn der Form wie dem
Inhalt nach zum Vorbild fir die meisten Branchen. Als Formerfordernis war
etwa im Bandbreitenmodell fur Durchrechnungszeitriume bis zu 52 Wochen
die Zustimmung der Kollektivvertragspartner vorgesehen. Alle Beteiligten ha-
ben bald erkannt, dafl die betriebsinternen Partner viel Verantwortungsbe-
wuftsein und Flexibilittit bei der Findung firmenspezifischer Ldsungen zeig-
ten. So wurde in der Folge bei anderen Kollektivvertriigen auf diesen Zustim-
mungs- und Kontrollmechanismus zugunsten eines vereinfachten Einspruchs-
rechtes bei Kollektivvertragsiiberschreitungen verzichtet.

Zu Beginn der neunziger Jahre erreichte die Flexibilisierungsdiskussion ei-
ne neue Dimension, als nach dem Fall des Kommunismus die industrielle
Wiederentdeckung Osteuropas begann. Das sofort auf dem Markt spiirbare
Lohn-Preis-Gefille zwischen den westlichen Industriestaaten und den Re-
formstaaten machte Osterreich seine Exponiertheit als Wirtschaftsstandort aufs
neue — oft schmerzlich — bewuft.

Der Abwanderung klassischer Wirtschaftszweige nach Osten milssen vor-
rangig die Kriterien Innovation, hoher technischer Standard, Qualitiit, hohe
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Motivation, flexibler Einsatz und sozialer Friede entgegengehalten werden,
Flexible Arbeitszeiten entwickeln sich — neben ihrer Funktion fur die Lebens-
gestaltung der Arbeitnehmer — nunmehr zu einem Faktor der Stabilisierung flir
die Betriebserhaltung in Osterreich und auch zu einem Wettbewerbsfaktor in-
nerhalb der EU.

Es ist somit ,flexible Arbeitszeit“ tber den Bereich der produzierenden
Wirtschaft hinaus in den Argumentationskatalog nicht nur der Arbeitgeber-,
sondern auch der Arbeitnehmerseite zur Erhaltung der Wirtschafiskraft eines
Landes eingegangen. Die verinderten Lebensgewohnheiten verlangen von al-
len Sektoren der Industrie, aber zunehmend auch in der gewerblichen Produk-
tion ein Umdenken und oft ein Umorganisieren der Betriebsabliufe. Wenn der
Arbeitsanfall stirker mit Zeitvorgaben verbundenen Kundenwilnschen, dem
Gebot reduzierter Lagerhaltung und optimierter Logistik in der Zulieferung
folgen mubB, resultieren daraus eben auch vermehrt schwankende Arbeitszei-
ten. Auch dort, wo in kleinen Einheiten iber Arbeitszeiteinteilung entschieden
wird, gilt es, Unternehmenserfolge zu sichern. Dabei ist es allerdings unerltfi-
lich, die Umstellung von starren auf im AusmaB schwankende Arbeitszeiten
im Einklang mit der familifiren, sozialen und kulturellen Zeitgestaltung der
MitarbeiterInnen in Abstimmung mit ihnen und ihren Interessenvertretern vor-
zunehmen. Dabei ist auch die Einkommensproblematik (Verlust von Uber-
stundenzuschligen bei einer Abkehr von der bisher ghngigen Bewdltigung
schwankender Arbeitszeit, nimlich Uberstundenarbeit) zu losen.

Die Vielfalt des Geschehens und die zahlreichen denkbaren Facetten bei der
Umgestaltung des Normalarbeitszeitbereiches machen eine generelle Normung
der konkreten Arbeitszeitgestaltung als Vorgabe untauglich. Die neuen gesetz-
lichen Arbeitszeitregelungen konzentrieren sich daher im wesentlichen auf die
Sicherung eines Schutzrahmens und die Definition der gemeinsamen Gestal-
tungsinstrumente innerhalb dieses Rahmens.

Investitionsentscheidungen zugunsten oder ungunsten Osterreichs setzen
sich heute schon im Projektstadium mit Arbeitsrecht und Arbeitskosten aus-
einander. Diese Faktoren werden angesichts der vielen Standortangebote nicht
mehr als Plandaten akzeptiert. Internationale Vergleiche zeigen, daf flexible
Arbeitszeiten in Europa, vor allem in der Industrie, Alltagsthema sind. Zu be-
obachten sind unterschiedlich lange wtchentliche Normalarbeitszeiten, deren
Zusatzvolumen bis hin zu bestimmten Obergrenzen in gewissen Zeitabstinden
auf die vorgesehene kollektivvertragliche Normalarbeitszeit pro Woche aus-
zugleichen ist. Basis ist ein 8 bis 10 Stundentag, die Durchrechnungsperioden
kennen Grenzen von 13 Wochen, 26 Wochen (6 Monate), 52 Wochen (12 Mo-
nate) oder die Quartalsbindung (Quelle: Westeuropiische Metallarbeitgeber-
verbiinde, 1995). Daran ist zu erkennen, dal} unter dem Titel flexible Arbeits-
zeit im Lauf der Zeit wieder Muster entstehen, im Ansatz breiter als gewohnte
Denkschemata, jedoch ohne Wildwuchs.

Der Wettbewerbsdruck verbunden mit der Notwendigkeit der Standortsi-
cherung filhrte bereits bisher dazu, daf} auf betrieblicher Ebene Vereinbarun-
gen zur Arbeitszeitgestaltung zwischen Unternehmensleitung und Betriebsri-
ten getroffen werden, die sich sowohl an der Kostenentlastung bzw. Lieferfi-
higkeit als auch an individuellen Anliegen der Mitarbeiter orientieren.
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Jilngere Beispiele von betrieblichen L3sungsansitzen zur weitergehenden
Arbeitszeitflexibilisierung zeigen die Vielfalt solcher Modelle auf. Diese ge-
hen von der Einbezichung von Samstagen (BMW-Steyr) bis zn Wochenend-
schichten mit externen Arbeitskriften (Philips — Lebring). Darliber hinaus
werden vielfach Durchrechnungsmodelle in Anpassung an die Aufiragslage
praktiziert und Arbeitszeitverklirzungen ohne oder mit nur teilweisem Lohn-
ausgleich vereinbart. Diese Entwicklungen galt es durch entsprechende ge-
setzliche Grundlagen aufzufangen, damit die zwischen Unternehmensleitung
und Belegschaft sowie Betriebsriten als machbar und sinnvoll erachtete Fle-
xibilitdt innerhalb eines gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Rahmens, der
einen fairen Interessenausgleich und die Qualitiit des Arbeitszeitschutzes si-
chert, stattfindet.

Eine Novellierung der Arbeitszeitvorschriften, die die beiderseitigen Fle-
xibilisierungsbedtrfnisse auf eine feste legale Grundlage stellt, ist daher im
gemeinsamen Interesse geschehen, Die wesentlichen neuen Bestimmungen der
Novelle zum Arbeitszeitgesetz sind:

— Zulassung der Durchrechnungsriiume flir die wdchentliche Nomalar-
beitszeit bis zu 52 Wochen. Ein Durchrechnungzeitraum von tiber einem
Jahr kann dann zugelassen werden, wenn der zur Erreichung der durch-
schnittlichen Normalarbeitszeit erforderliche Zeitausgleich in mehrwd-
chigen zusammenhiingenden Zeitrdumen verbraucht wird.

— Die wdchentliche Bandbreite, also die hdchstzuldssige wdichentliche
Normalarbeitszeit, kann bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 8
Wochen auf bis zu 50 Stunden, bei einem léngeren Durchrechnungszeit-
raum auf bis zu 48 Stunden ausgedehnt werden.

— Ein 10-Stunden-Tag (als Normalarbeitszeit) ist tiber die bisherige Rege-
lung betreffend die Einarbeitung in Verbindung mit Feiertagen ausfal-
lende Arbeitszeit hinausgehend nur in folgenden drei Fillen moglich:

a) Wenn die Wochenarbeitszeit auf 4 zusammenhéngende Tage verteilt
wird.

b) Wenn bei einer Durchrechnung der Nommalarbeitszeit mit einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 52 Wochen der Zeitausgleich in
mehrtigigen zusammenhingenden Zeitrfumen verbraucht wird.

¢) Wenn bei einer Durchrechnung der Normalarbeitszeit mit einem
Durchrechnungszeitraum von mehr als 52 Wochen der Zeitausgleich
in mehrwdchigen zusammenh#ngenden Zeitrfumen verbraucht wird.

— Wenn die Wochenarbeitszeit auf 4 zusammenhiingende Tage verteilt
wird, kann der Kollektivvertrag zulassen, dafl an diesen Tagen die Ar-
beitszeit durch Uberstunden auf 12 Stunden ausgedehnt wird.
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— Zum ersten Mal enth#lt das Arbeitszeitgesetz eine Regelung der Rufbe-
reitschaft. Demnach kann Rufbereitschaft prinzipiell nur mehr an 10 Ta-
gen pro Monat vereinbart werden. Der Kollektivvertrag kann eine
Durchrechnungsregelung vorsehen.

Von den beschriebenen Moglichkeiten kann grundsitzlich nur dann Ge-
brauch gemacht werden, wenn dies ein Kollektivvertrag vorsieht. Kommt kein
Kollektivvertrag zustande, so ist ein Schlichtungsverfahren vorgesehen, um
einen solchen zu erzielen.

Die zwischen den Sozialpartmern vereinbarten gesetzlichen Muglichkeiten
der Arbeitszeit-Flexibilisierung sind in diesem Sinne nunmehr auf KV-Ebene
rasch in Regelungen umzusetzen, die den BedUrfnissen Rechnung tragen und
einen fairen Interessenausgleich sichern.

4. Beschiiftigungseffekte durch LadenschluBliberalisierung

Die Beschiftigungszuwichse waren im Handel seit 1991 stets niedriger als
im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Gleichzeitig kam es zu Substitutions-
effekten unter den Arbeitnehmern im Handel. Traditionell ist der Handel -
wenngleich rilcklufig — besonders als Arbeitgeber fiir Frauen von Bedeutung,
Dies beruht nicht zuletzt auf dem Umstand, daB der Handel Teilzeitmoglich-
keiten bietet. Fast 30% der im Handel beschiftigten Frauen weisen eine Nor-
malarbeitszeit von weniger als 35 Stunden auf, was {iber dem gesamtwirt-
schaftlichen Durchschnitt liegt. 95% der Teilzeitbeschéfiigten sind Frauen.

Der Trend in Richtung Teilzeitarbeitsverhfiltnisse im Handel, vor allem fiir
Frauen, steht in engem Zusammenhang mit der jeweiligen Regelung der La-
dendffnungszeiten. In Deutschland haben etwa einige Unternehmen (z. B.
Minchner Kaufhaus Beck) bereits vor der klirzlichen weitergehenden Libera-
lisierung durch Einsatz von Wahlarbeitszeiten und freiwilliger Teilzeitarbeit
die Offnungszeiten auf 70 Wochenstunden erhtht und gleichzeitig die durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit auf 20 bis 25 Stunden gesenkt. Der Zusam-
menhang zwischen Ladendffnung und dem AusmaB von Teilzeitbeschiftigung
beruht insbesondere darauf, daBl zusitzliche Offnungszeiten leichter und fle-
xibler durch Teilzeitarbeit abgedeckt werden kdnnen. Es ist daher damit zu
rechnen, daB eine Erweiterung der Offnungszeiten bzw. vergleichbarer Be-
triebszeiten in anderen Dienstleistungszweigen zwei unterschiedliche besch#f-
tigungspolitische Effekte — den Ersatz von Vollzeitarbeitsplitzen durch Teil-
zeitplitze einerseits, die Schaffung zustzlicher Teilzeitarbeitsplitze anderer-
seits — nach sich zieht.

Mit 1. Jinner 1997 wurde auch das dsterreichische Offnungszeiten-Gesetz
liberalisiert. Grundsétzlich gilt nunmehr: Montag bis Freitag ist eine Rahmen-
Sffnungszeit von 6 Uhr bis 19.30 Uhr zul4ssig, Samstag von 6 Uhr bis 17 Uhr.
Der maximale wtchentliche Offnungsrahmen betriigt dabei 66 Stunden. Mit
der Liberalisierung der Ladendffnungszeiten, die Hand in Hand mit einer ge-
setzlichen Absicherung der Freizeitqualitit der Beschiftigten ging, wurde eine
Regelung geschaffen, die einen Beschiftigungszuwachs im Handel ermdgli-
chen sollte.
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Beschiftigungseffekte von LiberalisierungsmafBnahmen h#ngen von der
Annahme erweiterter Offnungszeiten durch die Kunden ab. Die Befurworter
setzen sich prinzipiell vor allem aus den zeitgebundenen Berufstitigen, jinge-
ren Konsumenten und groferen Haushalten zusammen, die auch angeben, auf-
grund der bisherigen Regelung ihren Konsum nicht vollstindig befriedigen zu
kénnen. Eine positive Korrelation ergibt sich auch mit steigendem Bildungs-
grad und Einkommen. Hinter dem Wunsch nach lingeren Offnungszeiten steht
einerseits das Bedtrfnis nach verbesserten Einkaufsmoglichkeiten, aber auch
in zunehmendem MaBe der Wert des Einkaufens als Freizeitbeschiftigung.

Was das Beschiftigungsangebotspotential fir abendliche Arbeitszeiten und
solche am Samstag betrifft, ergibt sich kein einheitliches Bild in den verschie-
denen Studien. Es kommt stark auf die familifren Umstiinde, sonstige Voraus-
setzungen und insbesondere die gebotenen Arbeitsbedingungen (Mitbestim-
mung bei der Diensteinteilung, Freizeitausgleich, Abgeltung) an, inwieweit die
Bereitschaft besteht, am Abend und Samstagnachmittag zu arbeiten. Bereit-
schaft, gerade bestimmte Abende und die Samstagnachmittage abzudecken,
findet sich insbesondere auch bei Nicht-Erwerbstitigen (Hausfrauen, Pensio-
nisten, Studenten).

Was die Frage von Umsatzsteigerungen und dadurch im Zusammenhang
mit den verlingerten Offnungszeiten bewirkten Beschiftigungseffekten be-
trifft, werden zwei unterschiedliche Zugiinge vertreten. Fiir das Miinchener ifo
wire die Liberalisierung des Ladenschlusses mit positiven gesamtwirtschaftli-
chen Umsatz- und Beschiftigungseffekten verbunden. Das Gutachten errech-
nete fur Deutschiand Umsatzsteigerungen von 2% bis 3% binnen drei Jahren
und eine Beschéftigungssteigerung im Handel von etwa 50.000 bis 55.000
(einschlieBlich Teilzeitstellen). Annahme war ein Offenhalten tiglich zumin-
dest bis 20,00 Uhr, Samstag nachmittags bis 18.00 Uhr, der Verzicht auf zeit-
liche Beschréinkungen betreffend die Dauer der wdchentlichen Ladendff-
nungszeit sowie die Einfuhrung von Nachtlizenzen fir bestinmte Geschifte
auch nach 22.00 Uhr.

Die htchsten Beschiftigungseffekte sind vor allem bei den GroBbetrieben
des Einzelhandels zu erwarten, die ihren Produktivititsspielraum bereits weit-
gehend ausgeschopft haben. Die Mehrzahl der gréBeren Betriebe wird zumin-
dest ein Drittel des Beschiftigungspotentials durch interne logistische Um-
schichtungen kompensieren. Etwa drei Viertel des zus#tzlichen Beschifti-
gungsbedarfs kdnnten durch Teilzeitkrifte abgedeckt werden.

Allerdings werden auch gegenliufige Beschiftigungseffekte prognosti-
ziert'): Verlingerte Offnungszeiten wilrden danach zu einer Verschiirfung des
Wettbewerbs und damit zu einer zus#tzlichen Verstdrkung der bestehenden
Konzentration im Handel fihren, was per Saldo eher Arbeitsplitze kosten
kdnnte.

'Y Glaubitz: "Strukturwandel und Arbeitsbedingungen im Einzelhandel”, WSI-Mitteilungen,
1996, 26

Bichler, Meyer-Fries: "Auswirkungen erweiterter Ladendffnungszeiten auf Struktur und Be-
schaftigung im deutschen Einzelhandel", Minchen 1995




Berechnungen der Sozialpartner bezugnehmend auf die nunmehr getroffene
Usterreichische Regelung gehen von einem Plus von mindestens 8.000 Teil-
zeitbeschiftigten aus.

Von den Idngeren Offnungszeiten beglinstigt werden vor allem Einkaufs-
zentren in Stadtrandlagen, Fachmdirkte und andere groBflachige Verkaufsein-
heiten sowie — eine entsprechend flexible Anpassung vorausgesetzt — kleine
Familienbetriebe in Nahversorgungsgebieten. Vorteilhaft kdnnen sich verldn-
gerte Ladendffnungszeiten auch in den grenznahen Gebieten auswirken, wo-
durch ein Teil des derzeitigen Kaufkraft-, damit langfristig aber auch Beschif-
tigungsabflusses hintangehalten werden konnte. Positive Auswirkungen sind
auch auf Fremdenverkehrsgebiete inklusive dem Stidtetourismus zu erwarten,
da der Anteil des Handels an den Ausgaben ausléndischer Touristen immerhin
20% (Stidtetourismus 25% von 2.000 S bis 3.000 S tiglich) betrdgt.

Langfristig sind eine tatsichliche Anderung der Offnungszeiten (linger und
anders) und daraus resultierend htthere Umsatzsteigerungen und ein positiver
Beschiftigungseffekt demnach insbesondere zu erwarten in den Fremdenver-
kehrsregionen, Stadtzentren und Einkaufszentren (Impulsartikel und Conven-
ience-Buyer) sowie im Nahversorgungsbereich (z. B. Lebensmittelhandel),
wobei innerhalb dieser Gruppe die neuen Regelungen zu unterschiedlichen
Konsequenzen fihren wiirden. So kommt es etwa in Tourismusbereichen eher
zu einer tatsichlichen Ausweitung der Offnungszeiten (d. h. lingere Off-
nungsdauer), wihrend im Nahversorgungsbereich eher mit einer Verlagerung
in die Abendstunden bzw. Nischenzeiten zu rechnen ist.

Abzuwarten bleiben allfillige parallele Anderungen und daraus resultieren-
de Beschiftigungszuwichse im Gewerbe, bei Banken oder auch in anderen
Dienstleistungsbranchen, die durch lingere Offnungszeiten im Handel ver-
stidrkt nachgefragt werden kdnnten (z. B. persdnliche Dienstleisungen wie
Kinderbetrenung etc.). Die Beschaftigungswirkung im Gewerbe wilrde ver-
mutlich geringer ausfallen, da Dienstleistungen wie Putzereien, Schuster,
Schneider wohl kaum vermehrt, sondern eher verlagert nachgefragt werden
wiirden, Mdgliche Umsatz- und damit auch Beschiftigungssteigerungen ergé-
ben sich am ehesten bei einzelnen gewerblichen Dienstleistungen, wie etwa
Friseuren.

Konkrete Werte bezilglich der bisherigen beschiftigungsm#Bigen Auswir-
kungen der erweiterten Ladendffnungszeiten in den Tourismusgebieten liegen
ob des kurzen Zeitraumes der Einfithrung noch keine vor. Festgestellt werden
kann lediglich, daB in 2-Saison-Orten bis zu 80% des Umsatzes von Touristen
erwirtschaftet werden, filr die gute Einkaufsmiglichkeiten auch Bestandteil
der Buchungsentscheidung sein konnen. Dariiber hinaus kann Angebot hier
auch Nachfrage schaffen, die Mdglichkeit zum Einkauf daher den tatsichli-
chen Konsum erhdhen (Einkauf als Freizeitvergniigen).

Liberalere Offnungszeiten kbnnten auch die Wettbewerbschancen des (be-
schiiftigungsintensiveren) stationtiren Einzelhandels gegentiber dem Versand-
handel, den Tankstellenshops, dem Automatenvertrieb und neuen Formen des
Versandhandels wie Teleshopping bzw. Einkaufsmdglichkeiten via Internet
erhdhen. Dies kann auch beschaftigungspolitisch insofeme relevant sein, als
die genannten anderen Verkaufsformen den Handel dauerhaft konkurrenzie-
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ren, was Netto-Arbeitsplatzverluste befirchten 148t, da der Versandhandel
weniger beschiftigungsintensiv ist als der Einzelhandel.

Untersuchungen, die auf einen positiven Beschidftigungseffekt erweiterter
Offnungszeiten hinweisen, liegen aus Schweden, den Niederlanden, GroBbri-
tannien und Frankreich vor, wobei die Ergebnisse umstritten bleiben. Das
schwedische Beispiel beweist auch, dafl durch Liberalisierung ein reales Um-
satzwachstum erzielt werden kann, was im wesentlichen auf eine Priferenz-
verschiebung in der Nachfrage zuriickzufiihren ist. Der von 53 auf 63 Stunden
erhthte Spielraum des Lebensmittelhandels ermdglichte eine Umsatzsteige-
rung von 5%, eine Preissenkung von 0,6% und eine Gewinnsteigerung von
3,6% sowie ein Beschdftigungswachstum von insgesamt 1,5%. Teilzeitar-
beitspldtze mit unter 20 Wochenstunden stiegen dabei allerdings um 6,4%, bei
20 bis 34 Wochenstunden um 37,2%, Vollzeitarbeitsplatze um 1,1%.

Europiische Erfahrungen zeigen, daB liberale Offnungszeitenmodelle nur
selten vollstindig ausgeniitzt werden und die Annahme je nach Standort, Sor-
timent und Jahreszeit variiert. Kleine und mittlere inhabergefihrte Unterneh-
mungen sind in der Ausnutzung dabei flexibler als groBe. Auch die Beispiele
Schweden und Frankreich zeigen, daB eine Liberalisierung des Ladenschlusses
nicht gleichsam einer Erhdhung der Gesamtoffnungszeit gleichkommt. Auch
ergibt sich ein differenziertes Bild je nach Lage und Branche. In Schweden
betriigt die durchschnittliche wdchentliche Offnungszeit trotz vollkommener
Liberalisierung 55,74 Stunden, in Frankreich gar nur 40 bis 66 Stunden. Aus-
nahmen bilden wenige grofie Verbrauchermirkte sowie kleine Abend- oder
Nachtgeschifte; dies gilt auch flir andere europdische Linder.

Die deutschen Erfahrungen mit dem langen Donnerstag und dem Einkaufs-
samstag zeigen, daf} bei den Warengruppen die Nachfrage nach langlebigen
Gtern stirker steigt als nach solchen des tdglichen Bedarfs. ,,Verkaufsrenner*
sind Schuhe, Kleidung, Elektrogeriite, Mbel u. 4. Bei den Umsitzen, die with-
rend der Abendstunden sowie am Wochenende erzielt werden, handelt es sich
um tatschliche Mehrums#tze und nicht lediglich um Umsatzverlagerungen.
Das ifo bezeichnet eine Umschichtung in der Einkommensverwendung zu-
gunsten des Einzelhandels in der Gréfienordnung von 2,5% als wahrschein-
lich.

Zusammenfassend 1463t sich feststellen: Fir Beschiftigungseffekte erweiter-
ter Offnungszeiten im Handel und #hnlichen Dienstleistungsbereichen wird
entscheidend sein, ob die dadurch erzielbaren Umsatzsteigerungen oder aber
dadurch allenfalls verstirkte Konzentrationstendenzen iberwiegen. Wesentlich
ist dabei vor allem die Rolle der Teilzeitarbeit: Wird sie eher existenzsichernde
Vollzeitarbeitsplitze verdréingen, wird der Besch#ftigungseffekt dementspre-
chend negativ sein; kommt es hingegen netto eher zur Schaffung zusitzlicher
Teilzeitarbeitspliitze, ist die Auswirkung auf die Beschiftigung dementspre-
chend positiv.

Die ersten Osterreichischen Erfahrungen lassen Beschiiftigungszuwichse
vor allem im Teilzeitsegment aber auch bei den geringflgig Beschiftigten er-
kennen. So hat sich die Zahl der Beschiftigten im Handel im 1. Quartal 1997
gegenliber dem . Quartal des Vorjahres um 6575 (+2,9%) erhtht, womit der
negative Trend gestoppt werden konnte (der Jahresvergleich Jinner 1995-1996
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zeigte noch einen Abgang von 0,56%). Als Vorreiter bewegten sich hier insbe-
sondere die griBeren Einzelhandelsketten in préferierten Einkaufslagen und
Einkaufszentren. Allerdings entfallen von diesem Zuwachs gut zwei Drittel
(4.447) auf geringfiigig Beschiiftigte, die restlichen 2128 beinhalten Voll- und
Teilzeitbeschiftigte,

Bei der Bewertung des Netto-Beschiftigungseffektes wird deshalb auch auf
eventuell aufiretende unerwiinschte Effekte, wie etwa eine unfreiwillige Ver-
dringung in nicht-existenzsichernde Teilzeitjobs (insbesondere geringfiigig
Beschilftigte), die Zerstiickelung von Vollzeitarbeitspliitzen in geringfligige
Beschéftigungen, die Aushthlung der Finanzierungsgrundlage der Sozialver-
sicherung durch geringfigige Beschiiftigungen oder allfillig aufiretende uner-
wartete Strukturbereinigungen Bedacht zu nehmen sein. Eine Evaluierung
sollte dartiber hinaus auch feststellen, inwieweit vorne beschriebene attraktive
Elemente der Teilzeitarbeit auch im Handel ihren Niederschlag finden (zur
allgemeinen Einschiitzung der Teilzeitarbeit siehe Kapitel 2.2. — Teilzeitar-
beit). Sollten sich nachhaltig positive Beschiftigungseffekte ergeben, sollten
vergleichbare Schritte in anderen Dienstleistungszweigen erwogen werden.

5. Arbeitszeitmodelle zur Beschiiftigungsverliingerung in
Saisonbranchen

[n Bereichen, in denen aufgrund der Witterung oder vergleichbarer Bedin-
gungen die wirtschaftliche T#tigkeit nur wihrend bestimmter Perioden pro
Kalenderjahr entfaltet wird, stellt sich das Problem, daf3 ein GroBteil der in
diesen Bereichen Beschiftigten withrend der Nicht-Saison der Arbeitslosigkeit
anheimfillt. Dies fiihrt vor allem zu tiberdurchschnittlicher Belastung der Ar-
beitslosenversicherung in diesen Branchen, starken Einkommensschwankun-
gen sowie zu Verringerung bzw. ginzlichem Entfall arbeitsrechtlicher An-
spriiche, die auf der Dauer der Dienstzeit aufbauen (Abfertigung, Urlaubsaus-
mah u. a.).

Neben anderen Mafinahmen, die Beschiftigungssaison zu verlingern, soll-
ten daher auch die Moglichkeiten der Arbeitszeitgestaltung fiir eine Verkiir-
zung der jeweils arbeitslosen Periode ausgelotet und genutzt werden. Dabei ist
insbesondere der folgende Ansatz erfolgversprechend: In der Saisonspitze ist
der Arbeitsanfall oft so hoch, daB es zu betrichtlichen Uberschreitungen der
Normalarbeitszeit kommt. Anstatt diese Uberschreitungen zur Gnze in Form
von Uberstundenentgelt auszuzahlen, erscheint es sinnvoll, die Abgeltung in
Form von Zeitausgleich durchzuflhren, der so an das Ende der Beschiifti-
gungsperiode gelegt wird, da} er das Arbeitsverhdltnis verldngert und damit
die Dauer der Arbeitslosigkeit verkiirzt. Daflir sind vor allem vier Modelle
denkbar und im Baubereich auch grofiteils kitrzlich ermdglicht worden:

— Geleistete Uberstunden werden mit dem gesetzlichen Zuschlag von 50%
(z. B. allfiilligen hoheren kollektivvertraglichen Zuschligen bei Nacht-,
Sonntagsarbeit und dgl.) zu Zeitausgleich: 40 Uberstunden verlingern
somit das Arbeitsverhdltnis um die mindestens 60 Arbeitsstunden ent-

130




sprechende Dauer, also — je nach kollektivvertraglicher wochentlicher
Normalarbeitszeit — um ca. 1,5 Wochen.

— Einarbeiten von freien Tagen in Verbindung mit Feiertagen: Wihrend
der Beschiftigungssaison wird die wochentliche Arbeitszeit im Rahmen
der zuschlagsfreien Normalarbeitszeit geringfiigig verlingert, was am
Saisonende durch freie Tage in Verbindung mit Feiertagen im Verhiltnis
1: 1 wieder ausgeglichen wird. Relevant ist dieses Modell also vor allem
fiir Bereiche, in denen es am Saisonende zu einer Hiufung von Feierta-
gen kommt; in der Baubranche (Feiertage rund um den Jahreswechsel)
ist eine entsprechende Umsetzung bereits erfolgt.

— Kollektivvertragliche Durchrechnung der Arbeitszeit: Hier wird wihrend
der Saison anfallende Mehrarbeit in vordefiniertem AusmaB in Zeitaus-
gleich ~ der das Arbeitsverhdltnis entsprechend verlidngert — am Saison-
ende umgewandelt. Der Kollektivvertrag, der eine solche Regelung tref-
fen kann, hat allfillige Zuschlige zum Zeitausgleich nach eigenem Er-
messen festzusetzen; das Gesetz gibt — anders als bei Uberstundenarbeit
—~keinen zwingenden Zuschlag vor,

— Verpflichtender Konsum von Teilen des Urlaubs in der beschiftigungs-
freien Periode: Gem#B Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz ist
in den Monaten Dezember und Jinner ein Urlaub im Ausmal von 2 Wo-
chen zu konsumieren. Bei Aufldsung des Arbeitsverhilltnisses verlingert
sich das Arbeitsverhlitnis — und damit die Beschiiftigung — um diesen
Zeitraum.

Von Bedeutung sind solche das Arbeitsverhdlnis verlingernden Modelle
vor allem in Branchen, in denen Saisonarbeitslosigkeit als Massenphtinomen
aufiritt, d. h. neben dem Baubereich insbesondere im Tourismus aber unter
Umstinden auch bei Saisonwaren oder im Bereich der Nahrungsmittelproduk-
tion (Emtezeit).

In den Monaten Dezember bis Mirz waren durchschnittlich ca. 80.000
Bauarbeiter ohne Arbeit. Eine Verltingerung des Arbeitsverh#iltnisses im Bau-
bereich um 5 Wochen jihrlich kinnte das Budget der Arbeitslosenversiche-
rung beispielsweise um rund 550 Mill. S jihrlich entlasten. Schwerer festzu-
stellen ist das Ausmal saisonal bedingter Arbeitslosigkeit im Tourismus, weil
Anfang und Ende der Sommer- z. B, Wintersaison weniger klar umrissen sind
als im Baubereich. Fest steht jedenfalls, daB in den Perioden zwischen den Sai-
sonen die Arbeitslosenzahlen bis zu einer Hohe von rund 50.000 Personen
klettern. Verlingerte man die Arbeitsverhiltnisse in beiden Saisonen auf Basis
der gezeigten Mdglichkeiten um jeweils rund 2 Wochen, lige das geschitzte
Einsparungspotential fiir die Arbeitslosenversicherung bei 400 Mill. § auf-
wérts.

Aufgrund der méglichen Verkilrzung der saisonalen Arbeitslosigkeit und
der doch deutlichen Budgetentlastung sind Arbeitszeitmodelle der gezeigten
Art sicherlich anzustreben, die erste Erfahrungen des Bau-Modelles scheinen
die positiven Erwartungen zu bestiitigen. Einer endgilltigen Evaluierung ist mit
Spannung entgegen zu sehen.
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Damit solche Modelle Akzeptanz finden, ist es wichtig, entsprechende An-
reize sowohl flr Arbeitgeber als auch flir Arbeitnehmer zu schaffen. Dabeli ist
zu berlicksichtigen, dafl Arbeitnehmer aufgrund der Verklirzung der Dauer des
Arbeitslosengeldbezuges u.U. mit leichten EinbuBlen beim Gesamtjahresein-
kommen rechnen missen. Es wird also darauf zu achten sein, dem ein ausge-
wogenes Bindel an Kompensation im sozialversicherungsrechtlichen Bereich
auf Basis der durch die Saisonverlingerung zus#tzlich erworbenen Versiche-
rungszeiten gegenliberzustellen, aber auch im arbeitsrechtlichen Bereich faire
Ausgleichsmafnahmen zu treffen (z. B. grofere Moglichkeiten, real den Ut-
laub zu konsumieren anstatt ihn in Geld abfinden zu lassen, was — z. B durch
Urlaubskonsum im Anschlufl an die Saison — zus#tzlich beschiftigungswirk-
sam sein kann).

Eine erhthte Attraktivitdt der Arbeitsverhiltnisse kann Saisonarbeitnehmer
auch verstirkt dazu bewegen, linger in der Branche zu verbleiben und kann
daher einen Qualititsschub ausldsen, der der Wirtschaft zugute kommt. Ein
Beispiel, wie Anreize fir Arbeitgeber geschaffen werden kdnnen, die Saison
nicht vorschnell durch Kindigungen zu beenden, zeigt die Neuregelung im
Baubereich, wo das fiir die am Ende der Saison liegenden Feiertage zustehen-
de Entgelt nicht vom einzelnen Arbeitgeber, sondern durch Beitrige aller —
also auch der vorzeitig kiindigenden Arbeitgeber — aus der Urlaubs- und Ab-
fertigungskasse finanziert wird. Um der Wirtschaft auch in anderen Saison-
branchen den Einstieg in solche Modelle zu erleichtern, wlre zu tiberlegen,
den Aufbau solcher Modelle mit Teilen der Ersparnis im Bereich der Arbeits-
losenversicherung zu férdern.
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V. NEUE BESCHAFTIGUNGSFELDER
1. Beschiiftigungspotentiale bei wirtschaftsnahen Dienstleistungen

Der Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen hat bereits in der Studie zum
., Wirtschaftsstandort Osterreich* betont, daB leistungsfihige wirtschaftsnahe
Dienstleistungsanbieter eine wesentliche Voraussetzung filr die Sicherung des
Standortes und der Wettbewerbsfihigkeit sowie die Dynamisierung und Inter-
nationalisierung von Unternehmen sind. Eine aktuelle Studie des Industriewis-
senschaftlichen Instituts (IWI) und ein vom Beirat durchgefithrtes Hearing be-
stitigen nicht nur diese Analyse, sondern zeigen darliber hinaus auch ein be-
sonderes Wachstumspotential dieses Sektors hinsichtlich Wertschdpfung und
Beschiftigung.

Die Nachfrage der Unternehmungen nach produktionsbezogenen (interme-
diiren) Dienstleistungen ist eindeutig im Steigen begriffen. Ausschlaggebend
fir dieses rasche Wachstum sind die Internationalisierung der Mérkte, die In-
ternationalisierung der Produktion, die Spezialisierung der verarbeitenden In-
dustrie in den hochentwickelten Lindern auf Prizisionsprodukte, technisch
hochwertige Giiter, Sonderfertigungen etc., die technische Komplexitit vieler
Produkte, die zunehmende Komplexitit betrieblicher Aufgaben und die Aus-
gliederung von Dienstleistungsfunktionen aus Betrieben der Sachgfiterproduk-
tion.

Die Beschiftipungsmdglichkeiten entstehen aber auch durch die Auslage-
rung von Dienstleistungen im Zuge von Restrukturierungsmafinahmen (z. B.
Konzentration auf Kernbereiche, lean production). Diese wirken daher meist
antizyklisch, weisen ein tberdurchschnittliches Qualifikationsniveau auf und
leisten einen positiven Beitrag bei der Anpassung an die im intermnationalen
Wettbewerb geforderte Flexibilittt.

Obwohl genaue Analysen aufgrund der unzuldnglichen Datenbasis nicht
mdglich sind, zeigen serise Schitzungen (IWI) einen etwa 10prozentigen
Zuwachs bei Beschiiftigung und Output sowohl in den achtziger Jahren als
auch in der ersten Hilfte dieses Jahrzehnts. 1991 betrug die Zahl der Beschif-
tigten in diesem Sektor, bei steigender Tendenz, 143.000 (IWI-Studie). Der
Umsatz n#hert sich der 200 Mrd. S-Marke.

Die Nachfrage nach wirtschaftsnahen Dienstleistungen ist nicht nur durch
die im Wettbewerb und in der Marktentwicklung geforderte Kostenflexibilitét,
sondern auch durch Investitionsersparnis motiviert. Vor dem Hintergrund der
nach wie vor schwachen Eigenkapitalausstattung 8sterreichischer Unterneh-
men gewinnt dieses Motiv besondere Bedeutung.

Die Nutzung von externem Spezialwissen und Qualititstiberlegungen sind
in Phasen grofier Anpassungserfordernisse eine Frage des Uberlebens, weil
dadurch eine bessere Schaffung und Umsetzung von Know-how im internatio-
nalen Wettbewerb gewdhrleistet ist. Allerdings kann das Potential wirtschafts-
naher Dienstleistungen nur genutzt werden, wenn die Nachfrage auch kompe-
tent befriedigt werden kann,
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In Osterreich ist es bisher nicht ausreichend gelungen, ein international
vergleichbares Angebot in diesem Sektor aufzubauven. Als gréBte Defizite
werden identifiziert;

— Geringe BetriebsgroBe

Dies ist ein entscheidendes Hemmnis flir die Erflllung der Anforderun-
gen an moderne Dienstleistungsunternehmen, weil es das Angebot von
Komplettlssungen und eine verstiirkte internationale Ausrichtung man-
gels Kapazitit verhindert. Ohne eine bestimmte kritische Grofe ist es
praktisch unmdglich fir den Kunden eine Speerspitzenfunktion im inter-
nationalen Markt zu {ibernehmen. Eine logische Folge der geringen Be-
triebsgriBe ist die Konzentration auf die Unterstiitzung operationaler
Funktionen und ein mangelndes Angebot strategischer Hilfestellung,

Mangelnde Kooperation

Dies trifft sowohl fur die zum Teil beschrinkten Kooperationsmdglich-
keiten als auch auf das KooperationsbewuBtsein auf nationaler und in-
ternationaler Ebene zu. Damit verschirfen sich die Konsequenzen der
geringen Betriebsgrdfle.

Geringe Internationalisierung

Internationale Zusammenarbeit und Erfahrung ziehen nicht nur Waren-
und Anlagenexporte nach sich, sondern sind h#ufig eine notwendige
Voraussetzung fur den Verkauf des klassischen Produktangebots durch
vor- und nachgelagerte Dienstleistungen (z. B. Planung, Engineering
z. B. Management von erstellten Anlagen). Gleichzeitig scheint jedoch
die Internationalisierung der groBen auslindischen Anbieter eine Folge
der Internationalisierung ihrer Kunden gewesen zu sein. Die WDL wur-
den sozusagen von den Multis mitgenommen. Erste Erfolge dsterreichi-
scher WDL in den MOEL zeigen, daBl auch Osterreichische Anbieter
durchaus in der Lage sind, zu intemationalisieren.

Die Ergebnisse oben angefihrter Untersuchungen zeigen, daB eine Reihe
von wirtschaftlichen und institutionellen Rahmenbedingungen die Ausschép-
fung des vorhandenen Beschiftigungspotentials behindert. Der Beirat filr
Wirtschafts- und Sozialfragen sieht insbesondere folgende Problemfelder bzw.
Ansatzpunkte, um das Potential dieses Sektors auszuschtpfen:

1. Der Berufszugang zu den freien Berufen ist nach wie vor, insbesondere
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im Vergleich zu den gewerblichen Berufen, stark reglementiert (zu lange
Praxiserfordernisse und Ausbildungszeiten, teilweiser Gebietsschutz
bzw., ein fehlendes freies Niederlassungsrecht z. B. bei Notaren).

. Honorarordnungen bei Rechtsanwilten und Zivilingenieuren, sorgen —

trotz einer steigenden Zahl von Anbietern - fiir geringen Wettbewerbs-
druck (auch hinsichtlich der Qualitit im internationalen Vergleich). Es
werden Hochstpreise vorgegeben, wihrend die vergleichbaren Regulie-
rungen in der gewerblichen Wirtschaft (z. B. in Form von unverbindli-




chen Verbandsempfehlungen) durch das europ#iische und dsterreichische
Wettbewerbsrecht erschwert wurden und der Wettbewerb der Anbieter
sichergestellt ist. Volkswirtschaftliche Ineffizienzen und zu hohe Preise
sind die Folge. Mangelnder Wettbewerb lie auch Defizite bei der Be-
herrschung internationaler Normen und gesetzlicher Regeln sowie von
Fremdsprachen entstehen.

3. Das Werbeverbot erschwert die Spezialisierung des Angebots und damit
die Bereitschaft von Wirtschaftsanwilten, tberdurchschnittliches Know-
how in einzelnen Bereichen zu entwickeln.

4. Das Assoziationsverbot zwischen Zivilingenieuren, Wirtschaftsanwilten
und Wirtschaftstreuhindemn verhindert die Entstehung von Unterneh-
men, die ,all-in“-Paketldsungen anbieten kdnnen, welche insbesondere
von neuen internationalen Kunden erwartet werden.

5. Das Zusammenarbeitsverbot von Selbstindigen (freie Berufe) mit Ge-
werbetreibenden in gewerblichen Unternehmen behinderte ebenfalls das
Entstehen zukunfistrichtiger Untemehmen im Schnittfeld zu den rechts-
und wirtschaftsberatenden Berufen. (Vergleiche dazu die auch interna-
tional beachtliche Leistungsfihigkeit z. B. in der dsterreichischen Wer-
bebranche — wo ZusammenschluBl mit internationalen Unternehmen er-
folgreich mdglich).

6. Das Verbot zur Griindung von Kapitalgesellschaften bei Wirtschaftsan-
wilten verhindert — in Verbindung mit dem Werbeverbot — den Aufbau
groBerer Blros.

7. Defizite werden auch in der Férderpolitik gesehen, Viele Programme
greifen nicht bei immateriellen Investitionen und erschweren — auch im
Vergleich zu internationalen Mitbewerbern — Entwicklung und Erobe-
rung neuer Mirkte, die wiederum Voraussetzung fur nachfolgende Auf-
trige sein kbnnen.

2. Beschiiftigungswirkungen neuer Kommunikationstechnologien

Der rasche technologische Wandel im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien und deren Einsatz in allen Wirtschaftsbereichen
wird fir die zukUnftige Beschiftigungsentwicklung ein wesentlicher Faktor
sein, Stand bis in die jungste Zeit vor allem die sich ausbreitende Anwendung
neuer Informationstechnologien im Vordergrund (vor allem auf Fortschritten
der Computertechnologie basierende Anwendungen zur Verarbeitung und
Speicherung von Daten), so gewinnt nunmehr die zweite Komponente, nim-
lich fortgeschrittene Kommunikationstechnologien bzw. Telekommunikation
im Rahmen neuer Anwendungsformen in Kombination mit ersteren vorrangi-
ge Bedeutung. Fir so gut wie alle modemen Industrieldnder gilt der Ausbau
von ,,Information Highways" als Gebot der Stunde. Fl#chendeckende, hoch-
leistungsfihige Kommunikationsnetze und Informations-Infrastrukturen wer-
den als Fundament flir die Behauptung im globalen wirtschaftlichen Wettbe-
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werb angesehen. Auch die Europdische Kommission setzt grofie Hoffnungen
in eine hochleistungsfihige Telekommunikations-Infrastruktur und die Forde-
rung vielfiltiger Anwendungen moderner Kommunikationstechnologien. Sie
sollen wesentlich dazu beitragen, die Wettbewerbsfihigkeit europiischer Un-
ternehmen zu steigern und auch der Beschiftigungskrise Abhilfe zu verschaf-
fen.

Das Institut fir Technikfolgen-Abschitzung (ITA) der Osterreichischen
Akademie der Wissenschaften ist in einer multinationalen Studie der Frage
nachgegangen, wie sich die wachsende Diffusion fortgeschrittener Kommuni-
kationstechnologien (im Verein mit Informationstechnologien) auf die Ar-
beitsmérkte auswirken wird. Vorauszuschicken ist, daB dem angesichts sehr
divergierender Erwartungen fraglos grofen Klirungsbedarf durch empirische
Forschung eine stark im Flufl befindliche Entwicklung gegentibersteht. Was
daher in einer einzelnen Studie, wie der hier zugrundeliegenden, als Ausweg
aus diesem Dilemma sinnvoll machbar erschien, war mehrere methodische
Zuginge miteinander zu verbinden, um so ein moglichst gut abgestitztes Bild
von den sich gegenwdirtig abzeichnenden Auswirkungen neuer Kommunikati-
onstechnologien auf Beschédftigungsstrukturen und -volumen zu gewinnen und
daraus Politikvorschléige zur Optimierung von Beschiftigungszuwichsen ab-
zuleiten. Ebenso konnte nicht ausschlieBlich die Quantifizierung von Effekten
die einzige Maxime sein, vielmehr schien es angebracht, unter den gegebenen
Umsténden eher qualitative Aussagen in den Vordergrund zu stellen. Verwie-
sen sei in diesem Zusammenhang aber auch auf die mit weitaus groBerem Res-
sourcen- und Zeitaufwand unternommene umfangreiche Studie zu ,,Arbeits-
marktwirkungen moderner Technologien“, die sogenannte META-Studie in
Deutschland. Sie bezog sich auf eine frithere Entwicklungsphase des Einsatzes
von I&K-Technik (siebziger bis Mitte achtziger Jahre), kam aber in einigen
wesentlichen Grundlinien zu durchaus 4dhnlichen Aussagen.

2.1. Fortgeschrittene Kommunikationstechnologien

Tabelle 8
Neue Informations- und Kommunikationstechnologien
Allgemein verfligbare Sich schnell entwickelnde Zukunftige Technologien
Technologien Technologien
Mobiltelefone On-line Datendicnste Integrierte Breitband-
Kommunikationsnetze (IBCN)
Paging-Systeme EDI (Electronic Data Personal Communications
Interexchange)
Intelligente Telefon-Netzdienste EFT (Electronic Funds Transfer)Interaktive Multimedia-Dienste
ISDN (Integrated Services Rildtelefone & Video- Virtuclle bzw. Tele-Priisenz
Digital Network) Konferenzen
Sprachbox-Dienste VSAT (Very Small Aperture  Virtuelle Realitiit
Terminals)
Elektronische Post (E-mail) Satelliten-gestitzte Mobil - EPI (Electronic Process
Kommunikation Integration)
Lokale Netzwerke (LANSs) CAD/CAM (Computer-Assisted Expertensysteme
Design & Manufacture)
Bildschirmtext WAN und MAN (Wide und Artificial Intelligence

Metropolitan Area Networks)
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Die einzelnen Kommunikationstechnologien befinden sich in recht unter-
schiedlichen Entwicklungs- und Verbreitungsstadien. In der Studie wird auf
die bereits angewandte neuere und neueste Generation kommunikationstechni-
scher Produkte, Dienste und Ausriustungskomponenten abgestellt; dazu geho-
ren LAN, WAN, MAN, E-mail, EDI, EFT, Bildschirmtext, intelligente Tele-
fondienste, Audio- und Videokonferenzen, Mobiltelephone, Modems, [SDN,
Breitbandtechnik, interaktive multimediale Dienste und ,,Virtual Reality“-
Anwendungen,

2.2, Wirkungsmechanismen zwischen Kommunikationstechniken und
Beschiiftigung

Es lassen sich drei grundlegende Mechanismen identifizieren, tber die sich
der Einsatz von Kommunikationstechnik sowohl auf das Volumen als auch auf
qualitative Aspekte von Beschiftigung, z. B. Arbeitsorganisation und Qualifi-
kationsbedarf, auswirkt:

~ ProzeBinnovationen bzw. der Einsatz fortgeschrittener Kommunikations-
technologien zu effizienzsteigernden Neuerungen in Fertigungsprozes-
sen ebenso wie in der Erbringung von Dienstleistungen, somit prinzipiell
in allen Wirtschaftsbereichen, werden primdr auf betrieblicher Ebene
wirksam. Thre Effekte sind in der Regel kurzftistig beschiftigungsver-
nichtend, l4ngerfristig kdnnen sie aber Uber erhthte Wettbewerbsfihig-
keit und Umsitze zur Schaffung neuer Arbeitsplitze fithren.

— Produktinnovationen betreffen sowohl neue Gilter als auch Dienstlei-
stungen. Sie umfassen einerseits direkt in Form von kommunikations-
technischen Produkten (z. B. Mobiltelephonen) oder Diensten (z. B.
EDI, EFT) auf den Markt tretende Innovationen, andererseits Innovatio-
nen, die darauf aufbauend in anderen Sektoren auf indirekte Art entste-
hen. Sie sind es ganz besonders, von denen durch die Schaffung neuer
Mirkte unmittelbare Beitrige zu Beschiftigungszuwiichsen zu erwarten
sind.

— Externe Effekte von Netzwerken schlieBlich stellen einen dritten Wir-
kungsmechanismus dar. Sie bewirken eine neue Form von komparati-
vem Vorteil (Markterweiterung), der direkt fiir die Teilnehmer eines
Netzwerks, indirekt ilber Umsatzzuwiichse aber auch im Hinblick auf die
Beschéftigung tendenziell positiv zu Buche schligt.

Bezogen auf quantitative Beschiftigungswirkungen 148t sich als Haupter-
gebnis festhalten: Bei entsprechender Einbettung in Strategien breiter Hu-
mankapitalfdrderung und organisatorisch innovative Unternehmenspolitik
sowie glinstiger makrotkonomischer Entwicklung sind trotz der Rationalisie-
rungseffekte I4ngerfristig eher positive Beitriige zum Beschiftigungsvolumen
zu erwarten. Ein Abkoppelung Osterreichs von diesen Entwicklungen wiirde
einen Verlust an Wettbewerbsfihigkeit bedeuten und langfristig negative Ef-
fekte mit sich bringen. Der Beschiftigungseffekt dirfte allerdings auch unter
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glinstigen Rahmenbedingungen bescheidener ausfallen als etwa in den hoch-
gesteckten Erwartungen des Bangemann-Berichts,

So ergab etwa die Abschitzung fir Osterreich fiir die Periode 1991/2001
(bei konstantem Teilzeitanteil) eine erwartbare Beschiftigungszunahme von
rund 5%, was dem Zuwachs in der Dekade zuvor entspricht. Dies geht einher
mit starken sektoralen Unterschieden, wobei der informationsbezogene Dienst-
leistungssektor die hdchsten Zuwachsraten an Beschiiftigung erwarten 1403t
(iber die genannte Periode bis ca. 30%). Allerdings stellen in diesem Bereich
die potentiellen Auswirkungen der Postreform eine gewisse Unbekannte dar.
Die mit der Diffusion von Kommunikationstechnik zunehmend ermdglichte
Ortsunabhtingigkeit und Handelsfdhigkeit der Erbringung bestimmter Dienst-
leistungen (Telearbeit, Teleshopping, Tele-Unterricht) birgt zusitzliche Unsi-
cherheitsfaktoren flr eine vorausschauende Abschfitzung quantitativer Be-
schiftigungswirkungen auf nationaler Ebene. Es ist jedenfalls von gesteigerter
geographischer Mobilitdt informationsbezogener Arbeit auszugehen, aller-
dings war dieser spezielle Themenkomplex nicht Gegenstand der zugrundelie-
genden Studie.

2.3. Zur Schliisselrolle von Telekommunikationsdiensten und
Produktinnovationen

Sektorale und branchenbezogene Auswirkungen des Einsatzes von Kom-
munikationstechnik lieBen sich anhand kontinuierlicher Zeitreihen Ober die
bisherige Entwicklung des Telekommunikationseinsatzes in Dénemark genau-
er quantifizieren und flir Riickschlisse auf allgemeinere Effekte von Tele-
kommunikationsanwendungen heranziehen. Die Analysen ergaben dabei einen
deutlichen Unterschied fiir Telekommunikationsdienste im Vergleich zu Tele-
kommunikationsausriistung: In Sektoren mit allgemein expandierender Be-
schiiftigung (iberwiegend Dienstleistungen) scheinen Telekommunikations-
dienste einen solchen Trend deutlich zu unterstiitzen, wogegen ihr Einsatz in
Sektoren mit generell negativem Beschiftigungstrend die Arbeitsplatzverluste
in einigen Branchen abschwichen oder gar stoppen konnte (z. B. im Papier-
und Drucksektor), in anderen aber die Beschiftigungseinbufien noch verstirkte
(z. B. in der Landwirtschaft, der Nahrungsmittel-, der Textil- und Beklei-
dungsbranche). Anders sind die branchenbezogenen Auswirkungen im Fall
des Konsums von Telekommunikationsausriistung: Hier ist das Bild weniger
klar, aber negative Beschiftigungseffekte scheinen — offenbar aufgrund der
Substitution von menschlicher Arbeit durch technische Mittel — insgesamt eher
zu dominieren.

Eine darauf aufbauende Modellierung unterschiedlicher Entwicklungssze-
narien fur Beschéftigungsverinderungen bis zum Jahre 2005 erlaubte einige
Vergleiche von Grofenordnungen der Effekte bei verschiedenen Entwick-
lungsannahmen. Sie zeigten unter anderem, daB ein positives Verhdltnis von
Produkt- im Vergleich zu ProzeBinnovationen sehr wichtig flir die Schaffung
von Beschiftigung ist und damit auch die Férderung von Produktinnovationen
als Voraussetzung fiir die ErschlieBung neuer Mérkte.

138




2.4. Herausforderungen fiir das Management: organisatorische
Innovationen, neue Qualifikationsprofile

Qualitative Beschiftigungseffekte beinhalten zun3chst Augwirkungen auf
der Organisationsebene. Gekoppelt mit geeigneten organisatorischen MaB-
nahmen und Strategien der Personalentwicklung erm&glicht der Einsatz fort-
geschrittener Kommunikationstechnik eine Verbesserung der organisatori-
schen Leistungsfihigkeit; hinzu kommt der unterstiitzende Beitrag zu Verin-
derungen in Richtung organisatorischer Dezentralisierung sowie Verringerung
und Abflachung von Hierarchieebenen. Allerdings ist zu betonen, daB es sich
dabei nicht um zwangsldufig von der Technik ausgehende Ver#inderungen
handelt, sondem gezielte Reorganisationskonzepte und Strategieentscheidun-
gen zur Nutzung technischer Potentiale erforderlich sind.

Dem Management kommt somit eine Schliisselrolle bei der Ausschdpfung
der Potentiale der neuen Kommunikationstechnologien zu. Gegenwirtig dro-
hen oft auf radikale Beschiftigungssenkung verktirzte Unternehmensstrategien
die Innovationen als zentrale GriBe zu vernachldssigen und in der Folge be-
schiftigungsmifBig zu negativen Abwirtsspiralen zu fuhren, Demgegentiber
scheint der Kommunikationstechnikeinsatz Potentiale fur die Unterstitzung
positiver Aufwirtsspiralen zu besitzen: wenn dabei von Managementseite die
Motivierung und Qualifizierung des Personals als Generator von Innovation
und Wettbewerbsfihigkeit in den Mittelpunkt gestellt wird, kombiniert mit
vorausschauend angelegten Anstrengungen zur Entwicklung neuer Mirkte und
Kosteneinsparungen in anderen Bereichen, z. B. durch verringerte Koordinati-
ons- und Transaktionskosten — unternehmensintern wie im zwischenbetriebli-
chen Verkehr — mittels Kommunikationstechnik.

Berufliche Auswirkungen ergeben sich in Form von grofleren arbeitsinhalt-
lichen Ver#inderungen (z. B. Ersatz von persdnlichen Diensten durch Selbst-
bedienung und automationsunterstiitzte Arbeit) sowie Bedeutungszunahmen
oder -einbuBen filr einzelne Berufs- bzw. Tatigkeitsgruppen. Die grofiten Ver-
lierer scheinen alle Kategorien von Routinearbeiten und Hilfstitigkeiten zu
sein (ohne daB deswegen geringe Qualifikation erfordernde Berufspositionen
ghnzlich verschwinden wilrden). Dagegen dilrften aber hoch professionalisier-
te Informations- und Beratungskrifie das Gros der neuen Berufe stellen: z. B,
Leute, die mit dem Generieren, Strukturieren und Management von Informati-
on befaBt sind, die durch die Netze flieft (Netzwerkunternehmer, Spezialisten
fir graphische Prisentationen, Softwareproduzenten und Systemmanager etc.).
Zu den wichtigsten beruflichen Gewinnern werden wahrscheinlich Ingenieure
und Hochschulabsolventen mit technisch-wirtschaftlichen, informations- und
medienbezogenen Qualifikationen sowie neue dienstleistungsorientierte Klein-
unternehmer und on-line Kundenbetreuer ziihlen. Zu erwarten sind (berdies
eine weitere Ausdifferenzierung von Fachqualifikationen, deren stirkere Inte-
gration mit Managementrollen, EinbuBen bei mittleren Managementfunktio-
nen und Verlagerungen bei Sekretariatsaufgaben.




2.5. Qualifikationserfordernisse

Fur die meisten Berufsfelder wird ein Grundstock an Kenntnissen compu-
tergestiltzten Arbeitens, neuerdings speziell des Umgangs mit modernen
Kommunikationsmedien (,,networking literacy ') zur Basisqualifikation. Qua-
lifikations-, Flexibilitits- und Produktivitiitsanforderungen werden im groBen
und ganzen erhtht, teilweise in Gestalt von instabileren Beschiftigungsver-
héltmissen. Lernwilligkeit, sozial-kommunikative Kompetenzen und generelle
Problemltsungsfahigkeiten erlangen gesteigerte Bedeutung.

3. Beschiiftigungspotentiale bei perstnlichen Dienstleistungen

Demographische Faktoren wie die steigende Lebenserwartung, die zuneh-
mende Erwerbsquote der Frauen, aber auch eine weitergehende Arbeitszeit-
flexibilisierung und/oder -verkirzung werden mehr und mehr zu einer Ver-
schiebung der herkdmmlichen Zeitschemata fithren, wodurch es unter anderem
zu einem versnderten Freizeitverhalten und einer neuen, verstirkten Nachfrage
nach Freizeitangeboten und perstnlichen Dienstleistungen kommt.

Zwei Kategorien sind dabei zu unterscheiden: ,,soziale Dienstleistungen®
wie Alten- oder Krankenbetreuung; und ,haushaltsbezogene Dienstleistungen®
wie z. B. Reinigung, Gartenarbeit, Kochen oder auch kleine Botengtinge (Ein-
kdufe). Zu beachten ist allerdings, daB8 die Uberglinge oft flieBend sind und
manche T4tigkeiten, wie etwa die der Kinderbetreuung, in beiden Kategorien
angesiedelt werden kdnnen. Die vorgestellten Ldsungsans#tze im Bereich der
haushaltsbezogenen Dienstleistungen wiren daher teilweise auch flr den Be-
reich der sozialen Dienstleistungen zu tiberdenken.

Der erwihnten generell steigenden Nachfrage nach sozialen und personli-
chen Dienstleistungen steht allerdings ein im Vergleich zu sonstigen Wirt-
schaftsbereichen geringes Produktivititssteigerungspotential  gegeniber.
Lohnerh8hungen im Gleichschritt mit den sonstigen Bereichen flihren somit
zu Preissteigerungen bzw. zu einem erhthten Subventionsbedarf bei perso-
nenbezogenen Dienstleistungen. Steuerliche bzw. andere preisentlastende
Malnahmen kdnnten verhindern, daB bei gegebenen Preisen die Nachfrage
nicht bzw. nur in der Schattenwirtschaft befriedigt werden kann.

Die Beurteilung der daraus entstehenden dffentlichen Kosten bzw. Steuer-
entfille milssen dabei auch in einem Vergleich zu den finanziellen, sozialen
und menschlichen Kosten der Arbeitslosigkeit gesehen werden. Die finanziel-
len Einsparungen reichen dabei von den Ersparnissen in der Arbeitslosenversi-
cherung (bzw. Umschichtung der Mittel der Arbeitslosenverwaltung) tiber an-
dernfalls entgangene Sozialversicherungsbeitrige, Einkommensteuern und
Mehrwertsteuern (htherer Konsum). Weiters ist in die Uberlegungen die Tat-
sache miteinzubeziehen, dafl es sich bei eventuell gewdhrten steuerlichen Er-
leichterungen um andernfalls ohnehin nicht lukrierte Steuereinnahmen han-
delt, da diese THtigkeiten in die Schattenwirtschaft abwandern wirden. Die
Finanzierung solcher Modelle sollte sich daher mehr oder weniger aufkom-
mensneutral gestalten lassen.
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3.1. Beschilftigungsmdglichkeiten im Bereich der haushaltsbezogenen
perstnlichen Dienstleistungen — internationale Modelle und
Vergleichez)

International sind verschiedene Modelle teils in Diskussion, teils bereits im
Einsatz, die derzeit auch das Interesse der Europ#ischen Kommission wecken,
die ebenfalls groe Beschiftigungshoffnungen in diese Dienstleistungsberei-
che setzt’). Es wird gemeinhin anerkannt, daB 7,6 der 8,8 Mill. (86%) zwi-
schen 1982 und 1986 geschaffenen Jobs in den USA, im Bereich der privaten
Dienstleistungen entstanden. In Anbetracht der Tatsache, daB die Rahmenbe-
dingungen in den USA mit denen in Europa nur schwer vergleichbar sind und
ein nicht unerheblicher Teil der dort neu geschaffenen Jobs kein existenzsi-
cherndes Einkommen bringt, was nicht Zielsetzung einer zukunftsweisenden
Beschiiftigungspolitik sein kann, bezieht sich die Studie des Beirates auf Euro-
pdische Beispiele und Ldsungsansétze.

Ein Uberblick tiber in Europa praktizierte MaBnahmen, deren Einflihrung
auch in Osterreich zu diskutieren wire, soll hier gegeben werden. Beleuchtet
werden Belgien, Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich und die Nie-
dertande. Soweit mdglich wird auch versucht, mdgliche sich ergebende ge-
wilnschte/unerwiinschte Verteilungseffekte zu indizieren.

Die europflischen Modelle basieren hauptsichlich auf Steuererleichterungen
und Sozialversicherungsbeitragssenkungen, teilweise in Verbindung mit
Dienstleistungscheques. Die staatliche Unterstiitzung zielt dabei in allen Fallen
darauf ab, trotz geringerer Produktivitiit addquate Nettoldhne zu ermoglichen
und die Nachfrage nach haushaltsbezogenen Dienstleistungen zu befriedigen:

Belgien — ALE-Gutscheine: Befreiung von den Arbeitgeberbeitrigen zur
Sozialversicherung bei Anstellung eines (Vollzeit-)Langzeitarbeitslosen
(tinger als sechs Monate) (seit 1987); seit Mai 1994 wird jeder Lang-
zeitarbeitslose automatisch von seiner lokalen Arbeitsvermittlung (ALE)
registriert. Diese ist ihm dabei behilflich, eine Beschiftigung im Ausmal
von maximal 45 Stunden pro Monat in einem privaten Haushalt, einer
Vereinigung, Gemeinde oder Landwirtschaft/Gértnerei zu finden. Die
Arbeitgeber erhalten eine einkommensabhiingige 30 bis 40%ige Steuer-
erleichterung,

Ddnemark — HomeService Schema: dffentliche Unterstiitzung im AusmaB
von max. umgerechnet 155 S pro Arbeitsstunde flir alle privaten Haus-
halte, die haushaltsnahe Dienstleistungen (Reinigung, Eink4ufe, Kochen,
kleine Kleidungsreparaturarbeiten, Gartenarbeiten, Schneeriumen, Um-
zugshilfe, etc.; keine Pflegedienste, Caterings, Hausreparaturarbeiten,
andere gewerbliche Titigkeiten) von registrierten, mehrwertsteuerzah-
lenden und schadensversicherten Untemehmen gegen Rechnung bezie-

1) Der GroBteil der Angaben entstammt einer noch unverdffentlichten Studic im Auftrag der
GD V der Europilischen Kommission sowic der Europfischen Sozialpartner der Reinigungsindu-
strie.

%) Vgl.WeiBbuch; Essen-Beschliisse.
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hen (seit Jinner 1994; Laufzeit: drei Jahre); geschétzter Beschiftigungs-
effekt: 8.000 Beschéftige (2.200 Vollzeitarbeitsplitze)

Deutschland — Steuererleichterung fiir die Anstellung von Haushaltshilfen:
Absetzbarkeit der Lohnkosten flir angemeldete (sozialversicherte) Haus-
haltshilfen bis max. umgerechnet 84.000 S (DM 12.000) pro Jahr fur
Haushalte mit 1 bis 2 Kindern unter zehn Jahren (seit 1989); seit
1995/96 Erhthung auf max. 168.000 § (DM 24,000) und Ausdehnung
auf alle Haushalte.

Finnland — Steuererleichterung fir die Anstellung von Haushaltshilfen:
Steuer- und Sozialversicherungsbeitragsbefreiung auf Lthne bis zu um-
gerechnet 10.150 S pro Jahr filr jeden Arbeitgeber eines im Haushalt Be-
schiiftigten (seit 1994)

Frankreich - Emplois familiaux: Steuerkonzessionen fiir private Haushalte,
die Hausangestelite beschéftigen — Verringerung der Einkommensteuer
in Hohe von 50% der getitigten Ausgaben fir hiiusliche Hilfen inkl. Be-
treuungspersonal bis zu max. FF 90.000 pro Jahr (d. h. max. FF 45.000
jihrlich) bei Verwendung des Dienstleistungscheques (seit Jinner 1992,
adaptiert 1994/95); nach Schiitzungen wurde dadurch ein Aquivalent -
von 30.000 Vollzeitarbeitspldtzen geschaffen. Dieser Erfolg filhrte An-
fang 1994 zur Einfithrung eines weiteren Modells, des Dienstleistungs-
Cheques: Erleichterung der administrativen Formalitiiten (Arbeitsvertri-
ge, Sozialversicherungsbeitrige, Steuerzahlung) fur Haushaltsbeschiftig-
te (Haushaltshilfe, Kinder- und Krankenbetreuung, Altenhilfe, Nachhil-
fe, Gartenarbeiten; keine Pflegedienste); Beschiftigungseffekt: 37.000
Vollzeitarbeitsplitze; 1996 wurde schlieBlich das Modell Tirre-Emploi
Service geschaffen: Befreiung von Sozialversicherungsbeitriigen (Arbeit-
geber und -nehmer)

|
|
|
|
|
Niederlande — De SchoonmaakSter: Bekimpfung der Schwarzarbeit durch |
substantielle Minderung der Arbeitskosten fur Firmen, die haushaltsnahe
Dienstleistungen anbieten (seit Jinner 1996); weiters wurden kirzlich
kommunale Pilotprojekte im Reinigungssektor gestartet: Privatpersonen
kénnen gegen eine Bezahlung von umgerechnet 95 S (15 HFL) pro
Stunde Reinigungsarbeiten durchfithren lassen. Reinigungsfirmen erhal-
ten zwei Jahre lang bis zu 113.000 S (18.000 HFL) an Férdermitteln als
Lohnsubvention. Dafir milssen sie mindestens ein Jahr lang einen Lang-
zeitarbeitslosen im AusmaB von mindestens 32 Stunden pro Woche be-
schéiftigen. Dieser kann 120% des Mindestlohnes verdienen. Die Unter-
nehmen missen Vertrige (tber Reinigungsarbeiten mit Aufiraggebern
vorlegen. Erwarteter Beschiftigungseffekt: 5.000.

Prinzipiell beruhen die diskutierten Modelle auf zwei Ans#itzen: Angebots-
seitig durch Senkung der Kosten der Dienstleistungserbringung per Senkung
der Arbeitskosten (vor allem Reduktion oder Ausnahme von Arbeitgeberbei-
trdgen zur Sozialversicherung), oder nachfrageseitig durch Steigerung der
Nachfrage nach offiziellen Dienstleistungen per Erhthung der Kaufkraft der
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Konsumenten (Cheque-Modelle, steuerliche Absetzbarkeit). Seitens der Ar-
beitgeber/Nachfrager werden Steuerbefreiungen gegenitber Nachfragemodel-
len bevorzugt (leichtere Administrierbarkeit). Cheque-Modelle wiederum sind
wsichtbarer und kdnnen die Nachfrage erhtbhen. Um den maximalen Beschif-
tigungseffekt zu erzielen ist es sinnvoll, MaBnahmenkombinationen (z. B. So-
zialversicherungsbeitragsbefreiung und Bonus-/Malus-System fur die Einstel-
lung von Langzeit- oder dlteren Arbeitslosen) zuzulassen. Endgliltige Aussa-
gen Uber den bestmdglichen Maflnahmenmix sind derzeit noch nicht méglich.

Neben der Schaffung von Beschiftigung dient ein Grofiteil der MaBnahmen
auch dem Wunsch nach Einddmmung der Schwarzarbeit. Weiters kann zwi-
schen MafBnahmen, die eine bestimmte Anbieterbranche (z. B. Reinigungsun-
ternehmen/Dinemark) und solchen, die auf einen bestimmten Arbeitslosenty-
pus (z. B. Langzeitarbeitsloser; Niederlande) abzielen, unterschieden werden.
Letzteres stellt eine Form der aktiven Arbeitsmarktpolitik dar. In ersterem
Falle steigt der Beschaftigungseffekt mit der Preiselastizitdt der Nachfrage
nach der gefdrderten Dienstleistung,

Andere Modelle wiederum stellen das Ziel des Sozialversicherungsschutzes
der Arbeitnehmer in den Vordergrund (Deutschland, Finnland). Das deutsche
Modell zihlte urspriinglich weiters zu jenen, wo bestimmte Haushaltsmerkma-
le als Voraussetzung gelten (z. B. mindestens ein Kind oder einen hiuslichen
Pflegefall). Einige, nicht aber alle Modelle, sind nach sozialer Bedlrftigkeit
(Haushaltseinkommen) ausgerichtet, wodurch neben der sozialen Gerechtig-
keit auch dem Umstand der Vermeidung eventueller ineffizienter Substituti-
onseffekte (Subvention einer Leistung, die in jedem Falle erbracht worden wi-
re) Rechnung getragen wird. In Kauf genommen wird in diesen Fillen ein ge-
ringerer Beschéftigungseffekt. SchlieBlich mufl noch zwischen Staaten, die
eine mehr oder weniger verpflichtende Teilnahme (z. B. Koppelung an Aus-
zahlung des Arbeitslosengeldes) an solchen Programmen vorsehen (z. B. Bel-
gien), und solchen, bei denen die Teilnahme primér freiwillig ist, unterschie-
den werden.

Ebenso wie unterschiedliche Ziele und Zielgruppen existieren, gilt es, zwi-
schen den verschiedenen Methoden der Fdrderungsallokation zu unterschei-
den: In manchen Systemen erh#lt das Ftrdersubjekt die Unterstiitzung ais Teil
der Sozialversicherungsleistungen (z. B. in Form von Familienbeihilfe, Ar-
beitslosenunterstlitzung oder Anrechnung fir die Alterspension). In anderen
Modellen geschieht dies in Form von steuererleichternden Mafnahmen
(Frankreich, Deutschland, Finnland). Mtglich ist aber auch die Weitergabe als
Lohnanteil (Lohnsubventionen).

Zu beachten ist, daf} die (fir Staat und Konsument) administrativ einfachste
Form der steuerlichen Absetzbarkeit negative Verteilungseffekte mit sich
bringen kann, da Haushalte mit geringem Einkommen weniger profitieren als
solche mit h8herem Einkommen. Das franzdsische Cheque-Modell etwa zielt
nur auf steuerleistende Haushalte ab, wodurch eine erkleckliche Anzahl von
Niedrigverdienerhaushalten von vornherein ausgeschlossen wird. Andererseits
zeigt das franztsische Beispiel die hdchsten Beschidftigungseffekte. Ausgegli-
chen werden kdnnte obiges Manko durch Miteinbeziehung eines Modelles der
negativen Einkommensteuer.




Andere Modelle beruhen auf der Vorlage eines Gutscheines, der die Kosten
der Dienstleistung zum Zeitpunkt der Zahlung verringert. Dieses System kann
als ex-ante Forderung bezeichnet werden. Bei solchen Modellen entfillt der
Nachteil der Forderung einkommensstirkerer (steuerleistender) Haushalte.
Von manchen Experten wird dariiber hinaus argumentiert, daB diese Modelle
effektiver im Sinne von nachfragesteigemd wirken, da sie dem Konsumenten
die tatstichliche Geldersparnis deutlicher machen. — Mechanismen, die dafiir
sorgen, daB sich der (indirekt subventionierte) Konsument der Hshe der For-
derung bewulit ist (Kostentransparenz) wirken sich prinzipiell gilnstig aus, —
Aber auch Mischformen zwischen ex-ante und ex-post existieren: Das D#ni-
sche Modell etwa beinhaltet ex-ante Elemente fir den Konsumenten und ex-
post Elemente flir den Anbieter.

Die Férderung kann in Form eines Fixbetrages oder aber anteilig (z. B. je
nach Bedurftigkeit) erfolgen, wodurch dem politischen Ziel der sozialen Ge-
rechtigkeit Rechnung getragen werden kann. Weiters kann die Fdrderung als
monetdre Leistung oder als Sachleistung gewi#hrt werden. Sachleistungen
kommen dabei eher bei branchenbezogenen Dienstleistungsftrderungen zur
Anwendung. Wo Geldleistungen gewihrt werden, sollte die Forderung eher in
Form von Gutscheinen denn als Barleistung erfolgen, um Miflbrauch vorzu-
beugen. Durch perstnliche, nicht-ibertragbare Gutscheine etwa kann verhin-
dert werden, daB Fdrderungen zweckentfremdet werden. Gleichzeitig fiihrt
dies zu Verwaltungsvereinfachungen, Die Einfuhrung von einfach handhabba-
ren und flr den einzelnen, privaten Konsumenten durchschaubaren Systemen
ist dabei generell eine conditio sine qua non. Eine aufgeblasene Burokratie ist
nicht nur im Lichte der daraus entstehenden Kosten ineffizient, sondern wirkt
auch abschreckend auf potentielle Nachfrager und Provider.

Um einerseits das Vertrauen der Konsumenten zu gewinnen und den po-
tentiellen Nachfragern die in Europa gegenilber Amerika immer noch vorhan-
dene Angst vor ,Eindringlingen in die Privatsphdre (Haushalt) zu Uberwin-
den, und andererseits das Ansehen dieser neuen Berufszweige zu heben und
das Image einer ,neuen Dienstmidchengesellschaft* von vornherein nicht auf-
kommen zu lassen, ist es schlieflich auch ratsam, Erbringungsvoraussetzun-
gen, die auf die Qualifikation der Erbringer Riicksicht nehmen, sowie Quali-
tHtsstandards einzuflihren, Eine der praktizierten Mdglichkeiten besteht darin,
die Gew#hrung der Fdrderung von der Leistungserbringung durch einen aner-
kannten Dienstleister, d. h. ein niedergelassenes privates Untemehmen bzw.
eine Vermittlungsagentur (z. B. in Form von ,Leiharbeit”, ,,Service-Pools*)
statt eines selbstindigen Einzelanbieters, abhiingig zu machen. Dies erleichtert
auch die Schulung und Weiterbildung sowie die Qualititskontrolle. Auch kann
dadurch Angsten betreffend die Fremdausbeutung einzelner, ungenfigend ge-
schiltzter Quasi-Selbstdndiger entgegengekommen werden. Qualititssicherung
bedingt aber auch das Vorhandensein von Wettbewerb zwischen einzelnen
Anbietern. Das Entstechen von Monopolen ebenso wie die Errichtung staatli-
cher Stellen, die in unlauterer Konkurrenz zu potentiellen privaten Dienstlei-
stern stehen, muf} daher vermieden werden. Neben diesen Voraussetzungen
wurden in der Mehrzahl der europdischen Linder seitens der Regierungen aber
auch Werbe- und Informationsmafinahmen gesetzt, um das Problembewult-
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sein sowie die Akzeptanz der Bevlkerungen filr diese neuen Mdoglichkeiten
zu heben.

Wiinschenswert wire die Evaluierung der in dieser Studie beleuchteten in-
ternationalen Modelle unter Miteinbeziehung des AMS, Dabei ist auf die Er-
fahrungen bereits existierender privater Erbringer in Osterreich Bedacht zu
nehmen.

3.2,

Soziale Dienstleistungen

Die derzeitigen ,,Marktbedingungen®, unter denen soziale, gesundheitliche
und flrsorgliche Pflegeleistungen in Osterreich erbracht werden, lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Der tiefgreifende gesellschaftliche Strukturwandel kommt unmittelbar in
vertinderten und zus4tzlichen Bedlrfnissen privater Haushalte zum Aus-
druck.

Gemessen an den vorhandenen Bedirfnissen ist der Anteil der institutio-
nell erbrachten Leistungen gering.

Die Besonderheiten des ,Marktes” #uBern sich auf der Nachfrageseite
darin, da} die Bediirfnisse nur beschrinkt artikuliert werden und Huflerst
flexibel auf Preis#inderungen reagieren.

Die Angebotsseite, also die Betriebe des Dienstleistungssektors, ist
hochgradig von finanziellen Zuwendungen aus den 8ffentlichen Budgets
abhiingig.

Abh#ingig von den institutionellen Rahmenbedingungen kann auch in
Hinkunft mit einer dynamischen Beschiftigungsentwicklung in Betrie-
ben des sozialen Dienstleistungssektors gerechnet werden. Die potentiel-
le Ausweitung der Beschiftigung konnte bislang nur teilweise ausge-
schopft werden, da Budgetvorgaben mit eingeschriinkten Zuwendungen
verbunden sind und eine hohere Kostenbeteiligung von seiten der nach-
fragenden Personen zur Inanspruchnahme der Schattenwirtschaft fithrt.

Die derzeitigen Forderbedingungen erschweren eine liingerfristige Pla-
nung und den Aufbau, Einsatz und Attraktion von privatem Kapital.

Die fehlenden kollektivvertraglichen Regelungen beeinflussen die Ak-
tivititen der Anbieter von Dienstleistungen nachteilig und wirken sich
gleichzeitig negativ auf die Attraktivitit derartiger Beschiftigung fur
Arbeitssuchende aus.

In Verbindung mit Budgetbeschriinkungen, begrenzten Moglichkeiten
hoherer finanzieller Beteiligungen von , Kunden“ sowie fehlender kol-
lektivvertraglicher Regelungen werden Anpassungsstrategien zu Lasten
der Arbeitsbedingungen und der Qualithit erbrachter Leistungen begtin-
stigt.




— Bei den Vereinbarungen mit dffentlichen Subventionsgebern fehlen Pla-
nungssicherheit (zu kurze Finanzierungszeitrfume) und I#ngerfristige
Zielvorgaben (Ausbau- oder Schrumpfungsplanung). Das sofortige Ab-
schdpfen von evtl. entstandenen Uberschiissen 148t beschiftigungsfor-
dernde Erweiterungsinvestitionen zur Entwicklung der Beschiftigung
nicht zu.

Die institutionell erbrachten Leistungen sind gerade bei der Pflege nie voll-
stindiger Ersatz, sondern Erglnzung zur Eigenversorgung. Diese wird in erster
Linie von Familienangehdrigen, aber auch im Rahmen der Schattenwirtschaft
erbracht. Die Inanspruchnahme von institutioneller Versorgung h#ngt ab von
der mdiglichen Eigenvorsorge (Familie, informelle Netze) sowie von der
Struktur, der Reichweite und den Preisen von Heimangeboten und hiuslichen
Diensten. Ausgehend von den verfligbaren Erhebungen kann von einem Pfle-
gebedarf bei 5% der Bevblkerung ausgegangen werden. Differenzierte Erhe-
bungen der Bundeslénder liegen nicht vor. Eine dringende Versorgung durch
soziale und sozialmedizinische Pflegedienste bendtigen rund 20% der pflege-
bedlirftigen Personen (1% der Bevdlkerung). Derzeit werden rund 40.000 Per-
sonen durch ambulante institutionalisierte Pflegedienste betreut, dies ent-
spricht einem Anteil von 0,5% der Gesamtbevtlkerung.

Nicht zuletzt in Verbindung mit den angestrebten Zielen bei der Kranken-
anstaltenreform (Auslagerung von Pflegebetten) und angesichts vergleichbarer
auslindischer Erfahrungen kann eine Verdoppelung der Zahl der zu betreuen-
den Personen in absehbarer Zeit erwartet werden. Dies wiirde eine zusitzliche
Beschiftigung von rund 8.500 Personen im Pflegedienst und 500 Personen im
administrativen Bereich erfordern. Flir Pflegedienste (soziale und sozialmedi-
zinische Betreuung) werden rund 2,5 Mrd. S aufgewendet, bei einem Ausbau
im genannten Ausmal w#ren zus#tzlich 1,5 Mrd. S erforderlich (bei einem
Vollausbau wiren dies 2,5 Mrd. S, dem entspriiche dann ein vergleichsweise
hoherer Beschiftigungszuwachs von rund 12.500 Personen),

Finanzierung

Da nicht zu erwarten ist, daB dieser Aufwand alleine von Bundes- und Lan-
desbudgets zusttzlich aufgebracht wird, sind gefinderte Finanzierungsmecha-
nismen notwendig. Eine entscheidende Bedeutung wird der Verwendung des
Pflegegeldes beigemessen. Fir die Gesamtkosten der Pflegeleistungen tragen
die Empfinger mit einem Anteil von 24% vergleichsweise wenig bei. Neben
einer erhhten finanziellen Zuwendung der Gebietskdrperschaften nach MaB-
gabe der budgetiren Mdoglichkeiten ist fiir eine Realisierung des Beschifti-
gungspotentials daher eine hthere Beteiligung der Leistungsempfinger erfor-
derlich.

Ein Teil des arbeitsmarktrelevanten Potentials im Bereich der sozialen
Dienstleistungen wurde bereits durch das Pflegegeld abgedeckt. Die Erzielung
des gewlnschten Beschftigungseffektes erfordert die Sicherstellung der
zweckentsprechenden Verwendung des Pflegegeldes fiir den Kauf qualifizier-
ter Pflegeleistungen am Markt oder zur teilweisen Abgeltung der Pflegetitig-
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keit von Familienangehtrigen. Offen bleibt die Frage der Sozialversicherung
fur betreuende Familienangehdrige.

Ausweichreaktion — Schattenwirtschafi

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, daB die Leistungsempfiinger bei
erhohten finanziellen Eigenleistungen auf die Inanspruchnahme der Schat-
tenwirtschaft ausweichen. Die hohe Elastizitit schligt sich im nachgefragten
Umfang derart nieder, daB eine teilweise oder vollstindige Substitution der
bendtigten Dienstleistungen erfolgt. Je stirker eine Ann#herung an
»Marktpreise” oder kostendeckende Preise vorgenommen wird, umso attrakti-
ver wird das Ausweichen in Schwarzarbeit. Eine eingeschrinkte tffentliche
Finanzierung sozialer Pflegedienste hat daher zur Folge, daB bei gegebener
(geringer) Beteiligung der Leistungsempfinger das Leistungsangebot zurlick-
genommen und weniger Versorgung angeboten wird. Im Fall einer htheren
(kostendeckenden) Beteiligung durch Anhebung der Gebilhren (Preise) ist ein
Ausweichen in Schwarzarbeit zu erwarten.

In einer schematischen Darstellung wird der funktionale Zusammenhang
deutlich sichtbar:

Das Ausweichen auf die Schattenwirtschaft wird ab einer bestimmten Reiz-
schwelle Uberproportional wirksam. Wo diese Reizschwelle liegt, ist nicht all-
gemeingiiltig darstelibar. Aus empirischen Beobachtungen geht hervor, da
die dargestellte Elastizitdt stark von der Hthe des verfigbaren Einkommens
der nachfragenden Personen abhingig ist.

Neben der Kostenspanne zwischen Preisen auf dem Schwarzmarkt und je-
nen im professionellen Sektor ist die jeweilige Inanspruchnahme auch abh#n-
gig von der Qualitit der erbrachten Leistungen und der Kundenzufriedenheit,
abgeleitet von Kriterien der Verl4Blichkeit, Freundlichkeit etc.

finanzieller Beitrag
von Leistungsempfingern

A. Schattenwirtschaft

B. institutionalisierter
DL-Markt

AusmaD der beanspruchten

Leigtungen

Institutionelle Rahmenbedingungen

Das vorhandene Volumen von dffentlich aufgebrachten Geldmitteln wre
bei einer Anderung von institutionellen Rahmenbedingungen zunichst prinzi-
piell ausreichend, um zusitzliches Beschiftigungswachstum realisieren zu
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kénnen. Vorgeschlagen wird jedoch die Beseitigung von beschéftigungshem-
menden Vertragsbestandteilen:

l.

Vereine (Leistungserbringer), die eine Fdrderungsvereinbarung abge-
schlossen haben, sind nicht in der Lage, Kapital zur ErschlieBung neuer
und zus#tzlicher Geschiftsfelder zu bilden. Lingerfristig wird die An-
hangigkeit von ffentlichen Geldgebem als strukturelles Merkmal erhal-
ten.

. Ausgehend von einer Preisobergrenze im Rahmen der (zu schaffenden)

Férderungsrichtlinien und der Vorgabe einer flichendeckenden Bereit-
stellung mit Betreuungsverpflichtung sollen die Anbieter von Dienstlei-
stungen ihre Kostenstruktur und Preisgestaltung selbst festlegen kdnnen.

. Zus#tzliche Elemente in einem so definierten Markt sind die zu erbrin-

genden Qualitiitsstandards bei den Leistungen, sowie die Verankerung
eines kollektivvertraglich geregelten Rahmens, wirksam als Ordnungs-
und Schutzfunktion, Angesprochen ist hier der Abschlufl von Kollektiv-
vertrigen flr den sozialen Dienstleistungssektor, womit eine Konkurrenz
zwischen den Anbietern nicht Ober Lohn- und Arbeitsbedingungen aus-
getragen wirde. Damit verbunden wire auch der Ausschlufl von der
Zuteilung 8ffentlicher Geldmittel bei Nichteinhaltung kollektivvertragli-
cher Normen.

. Ausbildungsvorschriften leisten einen unverzichtbaren Beitrag zur

Qualitatssicherung. Eine Uberregulierung allerdings, etwa in bezug auf
vorbehaltene Titigkeiten, ist filr die Entfaltung der Beschiftigung nach-
teilig und begiinstigt das Ausweichen in die Schattenwirtschaft.

. Auf der Grundlage einer dffentlich abgesicherten Bereitstellungsfinan-

zierung kénnen Empfinger einer sozialen Dienstleistung ein umfassen-
des Leistungsangebot erwarten, wenn auch das Ausmaf} der zumutbaren
Eigenleistung angehoben wird.

. Strukturelle Anderungen sind im Verh#lnis zwischen (6ffentlichen)

Auftraggebern und durchfilhrenden Trdgern in bezug auf die Vorgabe
von Zielen und zeitlich entsprechend lingeren Fdrderungszeitriumen er-
forderlich. Ausgehend von ohnehin bestehenden und politisch akzeptier-
ten Vereinbarungen (Ausbau der Pflegeleistungen und Kinderbetreu-
ungseinrichtungen) 148t ein verbindlicher Zeit- und Budgetrahmen (ber
einen ldngeren Zeitraum die Nutzung des Beschéftigungspotentials er-
warten.

. Davon ausgehend kann eine strikte organisatorische und personelle
Trennung von Auftraggebern und durchfithrenden Tréger erreicht wer-
den. Damit wirden zudem die jeweiligen Verantwortungsbereiche er-
kennbar.




VI. AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK
1. Einleitung

Ausgehend von den in Kapitel II dargestellten Komponenten z. B. Typen
der Arbeitslosigkeit, wie sie in den nichsten Jahren im Rahmen des insgesamt
zu erwartenden Niveaus und bei einer jihrlichen Zugangszahl von ca. 700.000
Arbeitslosen zu erwarten sind, spielt die aktive Arbeitsmarktpolitik eine ent-
scheidende und dabei 4uflerst vielfiltige Rolle, um zum Abbau der Arbeitslo-
sigkeit beizutragen. Die im Zuge der West- und Ostintegration zunehmenden
Reallokationserfordernisse sowie die zu erwartende Erhdhung der Erwerbs-
quoten der Frauen und Alteren werden dies in steigendem Umfang notwendig
machen.

Die Stellung des ffentlichen Arbeitsmarktservice hat sich durch ein ge#n-
dertes Beschéftigungsverhalten seit Beginn der achtziger Jahre grundlegend
mitverindert. Der Anstieg der Arbeitslosigkeit ist unter anderem durch die
stark gestiegene Zahl von Arbeitsunterbrechungen bzw. dem Suchen eines
neuen Arbeitsplatzes unter EinschluB eines ,Durchgangsstadiums Arbeitslo-
sigkeit” verursacht. Die Nachfrage nach den Leistungen des Arbeitsmarktser-
vice ist drastisch gestiegen, schon eine minimale Grundversorgung in Form
der Registrierung und Zuerkennung der Leistungen nach dem AIVG nimmt
beachtliche Ressourcen in Anspruch. Das Arbeitslosenregister zeigt einen
enormen Umschlag, jahrlich verlassen ungeflihr gleichviel Personen den Status
der Arbeitslosigkeit wie sich Personen arbeitslos melden, ca. zwei Drittel ge-
hen in eine Beschiftigung, wobei der Einschaltungsgrad des Arbeitsmarktser-
vice ca. 45% aller Stellenbesetzungen betrtigt; diese den Regionalstellen ge-
meldeten Beschiftigungsangebote werden jedoch nur zum Teil mit deren Hilfe
besetzt.

Uber die Zahl der insgesamt schwer zu besetzenden offenen Stellen und die
dafur ausschlaggebenden Griinde sind keine umfassenden Informationen vor-
handen. Die Entwicklung der Laufzeit der gemeldeten offenen Stellen z. B. ihr
Verhdltnis zu der Zahl der Arbeitslosen lassen vermuten, dal das Mismatch
seit Anfang der achtziger Jahre gestiegen und somit die Arbeitslosigkeit nicht
nur ein Problem fehlender Arbeitsplitze ist. In der gestiegenen Zahl der Lang-
zeitarbeitslosen kommt zum Ausdruck, daB eine zunehmende Zahl von Perso-
nen ungleich grofere Probleme des Wiedereinstiegs in eine Beschiftigung hat.

2.  Arbeitsvermittlung

Die Intensivierung der Arbeitsvermittlung und der Ausbau der Betriebsbe-
treuung stehen im Zentrum der Aufgaben der Arbeitsmarktpolitik. Dabei ist
das richtige ,,Mix“ von ,Hilfe zur Selbsthilfe” einerseits und , Intensivbetreu-
ung” andererseits eine strategische Variable zur Optimierung des Ressour-
ceneinsatzes. Beratung und Vermittlung sind auch Ausgangspunkt fir all jene
weitergehenden Maflnahmen, die an den Ursachen fir mangelnden Vermitt-
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lungs- und Stellenbesetzungserfolg ansetzen und auch zur Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit dienen sollen.

Als besonders nlitzliches Instrument der Verbindung von Arbeitsvermitt-
lung und Qualifizierung haben sich die Arbeitsstifftungen bewdhrt und auch
international Beachtung erlangt. Die Beziehungen zwischen AMS und Arbeit-
nehmern missen dabei nach dem ,,Prinzip der Vertraglichkeit” gestaltet wer-
den. Diese Form der Zusammenarbeit zwischen AMS und Arbeitnehmern be-
steht in der Leistung des AMS, Beratung z, B. Vermittlungsunterstitzung und
Leistung des Arbeitslosengeldes (Notstandshilfe und gegebenenfalls auch eine
Forderung) anzubieten und zu gewdhrleisten. Die Gegenleistung und Ver-
pflichtung des Arbeitnehmers besteht darin, bei diesem Programm aktiv und
verbindlich mitzuarbeiten; entzieht sich der Arbeitnehmer dieser Verpflich-
tung, so hat er als Konsequenz Serviceeinschrinkungen z. B. Sanktionen nach
dem AIVG in Kauf zu nehmen.

3 Qualifizierung

Durch die im Zuge der Mitgliedschaft Osterreichs bei der EU mogliche In-
anspruchnahme von Mitteln aus dem Europ#iischen Sozialfonds (ESF) ktnnen
verstirkt neue MalBnahmen gesetzt werden, die eine zukunftsorientierte An-
passung der Qualifikation von Beschiftigten erwirken. Bei den Mafinahmen
zur Qualifizierung sollten die Vermittlung und das Training von Schltssel-
qualifikationen verstirkt Einzug in das Repertoire der Arbeitsmarktschulungen
halten. MaBnahmen zur beruflichen Weiterbildung von Arbeitslosen sollten
darliber hinaus verstirkt evaluiert, nach qualitativen Kriterien sowie nach
Chancen auf Wiederbesch#iftigung und Kosteneffizienz tiberpriift werden. Um
einerseits den Stellenmarkt, andererseits das Angebot an QualifizierungsmaB-
nahmen transparenter zu machen, sollte es schlieBlich zu einer verstirkten
Vernetzung zwischen AMS und Betrieben einerseits sowie zwischen beste-
henden Weiterbildungseinrichtungen andererseits kommen.

4, Problemgruppen

Ein bedarfsorientiertes Service impliziert die zielgruppenspezifische Be-
treuung der Arbeitsuchenden. Dies bedeutet auf einem zunehmend segmentier-
ten Arbeitsmarkt eine besondere Beriicksichtigung jener, die eingeschrinkte
Zugangschancen zum Arbeitsmarkt haben, wie beispielsweise viele Frauen,
Altere, Behinderte z. B. generell Langzeitarbeitslose und entspricht auch dem
expliziten Auftrag des Arbeitsmarktservicegesetzes.

Fir die Zielgruppe der #lteren Arbeitnehmer wurde ein sogenanntes Bo-
nus/Malus-System eingerichtet, welches durch finanzielle Incentive- bzw. Dis-
incentivewirkungen die Einstellung bzw. Kindigung solcher Arbeitskrifte im
Sinne eines htchstmdglichen Beschiftigtenstandes zum Ziel hat. Weiters wur-
de ein ergdnzendes Sonderprogramm fir Langzeitarbeitslose implementiert,
welches den Betrieben Einstellungsbeihilfen in finanzieller Form gewdhrt.
Auch fUr die Zielgruppe der Frauen wurden Innovationen gesetzt, so z. B. eine
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Verbesserung der Lehrstellenforderung fiir Médchen in Berufen mit geringem
Frauenanteil sowie eine ,, Weiterbildungsoffensive fiir Wiedereinsteigerinnen
nach Berufsunterbrechung wegen Kinderbetreuung.

5. Offentliche Beschiiftigungsinitiativen

In einigen Regionen wurden bereits gemeinntitzige Arbeitskriftetiberlas-
sungen eingerichtet. Fir Langzeitarbeitslose konnten dariiber hinaus neue
Moadelle einer Kombination von Sozialtraining (etwa in Form einer Beschdfti-
gungsgesellschaft) und begleitender Qualifizierung entwickelt werden. Dieser
»sekundidre Arbeitsmarkt” sollte jedoch weiterhin ein Transitarbeitsmarkt blei-
ben und sich nicht als Dauerarbeitsmarkt zweiter Klasse etablieren. Als aktive
Instrumente bieten sich auch Einstellbeihilfen, Arbeitsbeschaffung, Kinderbe-
treuungshilfen v, 4. an. (siche dazu unter ,, Problemgruppen”).

6.  Unternchmensgriindung

Weiters wurde das Projekt ,,Griinderprogramm® vom AMS gestartet, wel-
ches Arbeitslosen bei der Griindung eines Betriebes kostenlose Beratung sowie
den fortgesetzten Bezug von Arbeitslosengeld ermoglicht. Dieses unblirokrati-
sche und kostenglinstige Modell zeichnet sich durch hohe Effizienz und auch
im internationalen Vergleich hohe Erfolgsquoten aus.

7. Institutionelle Rahmenbedingungen

Der Ausbau von EDV-Selbstbedienungsgeriten fliir Arbeit- und Ratsuchen-
de wird ebenso wie die Verbesserung der Ausbildung der Mitarbeiter des Ar-
beitsmarktservice sowie die Entwicklung von Managementmethoden mit Hilfe
sogenannter ,.Performance-Indicators* vorangetrieben, Die Abgabe von Auf-
gaben, die frither von den Arbeitséimtern zu erledigen waren und nunmehr von
anderen Rechtstrigern wahrgenommen werden, wird die Betreuungskapazit-
ten im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik erweitern.

Um die Moglichkeiten der aktiven Arbeitsmarktpolitik, zum Abbau der Ar-
beitslosigkeit beizutragen, voll zu nutzen, muB sie noch effektiver werden. Die
Ergebnisse der Organisationsanalyse durch das hollandische Institut fiir Po-
licy-Research weisen darauf hin, da durch die erfolgte Ausgliederung der Ar-
beitsmarktverwaltung glinstige Voraussetzungen dafiir geschaffen wurden, um
die Organisationsstrukturen effizienter zu gestalten. Die vollzogene Ausgliede-
rung bietet darlber hinaus die Voraussetzungen dafir, die fur Infrastruktur
und Personal aufzuwendenden Mittel im Sinne der Zielsetzung des Arbeits-
marktservice optimal einzusetzen, wobei dem Gedanken der Dezentralisation
als Teil dieses Reorganisationsprogrammes besondere Bedeutung zukommt.
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8. Mittelverteilung

Doch sind den durch organisatorische Anpassungen erreichbaren Erfolgen
Grenzen gesetzt. Um den Ausschdpfungsgrad erfolgreicher Stellenbesetzun-
gen oder die Zahl der geschulten Arbeitslosen mittelfristig substantiell zu er-
hthen, wird eine deutliche Verinderung des Verhiltnisses zwischen auszuge-
benden aktiven (Arbeitsmarktfdrderung) und passiven (Existenzsicherung)
Mitteln notwendig sein. Dies bedarf deutlicher politischer Priorittiten, da eine
Verdnderung dieser Relation kurzfristig kein Nullsummenspiel ist, sondern
einen insgesamten Mehraufwand erfordert. Dabei ist darauf zu achten, daB ein
solcher kurzfristig entstehender Mehraufwand mittel- und langfristig durch
positive Vermittlungserfolge Kompensiert wird.

Eine Forcierung der aktiven Arbeitsmarktpolitik mull dartiber hinaus von
einer umfassenden ,,Qualitdtssicherung” der zu finanzierenden Maflnahmen
begleitet sein. Der effiziente Ressourceneinsatz vermittelt sich bei der Bereit-
stellung Offentlicher Dienstleistungen nicht Ober Marktpreise. Wie in den
meisten L4ndern geht man in diesem Zusammenhang den Weg umfangreicher
Evaluationen, die im Vergleich zu den insgesamt flir Arbeitsmarktpolitik aus-
gegebenen Mittel ,.billig" sind ~ 25 Mill. § pro Jahr wiirden ca. 4% des Ge-
samtaufwandes fir aktive Arbeitsmarktpolitik betragen — und seit EU-Beitritt
auch in Osterreich notwendig und mdglich, weil finanzierbar (ESF-Mittel)
wurden. Sie liefern Rechenschaft tiber den erreichten Verwendungszweck und
kdnnen wertvolle Hinweise filr effizienzsteigernde Innovationen auf den ver-
schiedensten Ebenen (z. B. bei der Vermittlung, Arbeitsmarktausbildung, aber
auch im Bereich Ablauforganisation und Verwaltungsoverhead) liefern und so
auch helfen, unerwiinschte Mitnahme-, Substitutions- oder Displacementeffek-
te zu minimieren,
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CHIR GEWARKSCHAFTSBUND
TENKONFIREINZ DIR LANDWIRTSCHAFTSKAMMIRN

KA,

ANHANG: MASSNAHMEN FUR EINE BESCHAFTIGUNGS-
POLITISCHE OFFENSIVE

Wien, 19.2.1996

Die Arbeitsmarktsituation in Osterreich hat sich infolge der Konjunkturab-
schwichung im Laufe des Jahres 1995 verschlechtert. Statt der urspringlich
prognostizierten Zunahme stagnierte die Beschiftigung im Jahresdurchschnitt,
die Arbeitslosenrate erhthte sich laut Mikrozensus von 4,3% (1994) auf 4,6%
(1995), die registrierte Arbeitslosigkeit (in Prozent der Unselbstdndigen) von
6,5% auf 6,6%. Zum Jahresbeginn 1996 war die Beschiftigung um gut 1%
niedriger als im Vorjahr, die Zahl der Arbeitslosen erhthte sich im J4nner
1996 um 16.600.

Die Abschwdchung der Konjunktur ist zum einen Teil eine Folge der inter-
nationalen bzw, europ#iischen Entwicklung, zum anderen Teil auch durch bin-
nenwirtschaftliche Faktoren bedingt. In Europa hat sich vor allem in Deutsch-
land das Wirtschaftswachstum 1995 deutlich abgeschwicht, fiir das Jahr 1996
wurden die Prognosen fiir die EU um ca. "2 Prozentpunkt nach unten revidiert.

In Osterreich ist in der Bauwirtschaft der seit 1985 anhaltende Aufschwung
(es gab in jedem einzelnen Jahr reale Zuwichse) 1995 zu Ende gegangen.
1996 ist ein Rickgang der Bauproduktion um 1%, filr 1997 um weitere 3%
prognostiziert. Die Ursachen liegen in der reduzierten Nachfrage der dffentli-
chen Hand und zuletzt auch darin, daB auch im Wohnbau der HShepunkt tiber-
schritten wurde.

Gut die Hilfte (51%) der starken Beschéftigungszunahme seit 1987 entfiel
auf den offentlichen Sektor. Durch die Konsolidierungsbemithungen in allen
dffentlichen Haushalten wird die Besch#ftigung in den Bereichen des dffentli-
chen Dienstes (Unterricht, Gesundheitswesen, 8ffentl. Verwaltung) in n#chster
Zeit stagnieren oder zurlickgehen und wird den Arbeitsmarkt zusttzlich bela-
sten.

Gesamtwirtschaftliche Indikatoren zeigen jedoch auch die nach wie vor
vorhandenen Stirken der Position der 8sterreichischen Wirtschaft im interma-
tionalen Vergleich: So z#hit Osterreich zu den preisstabilsten Lindern der EU,
das 1995 deutlich zuriickgegangene Zinsniveau ist im europ#ischen Vergleich
ebenfalls niedrig, was Investitionen begtinstigt und dffentliche Haushalte ent-
lastet, und die gesamtwirtschaftlich verantwortungsvolle Einkommenspolitik
der Sozialpartner unterstiitzt die kostenmiBige Wettbewerbsfhigkeit der
dsterreichischen Wirtschaft.




Mittel- und langfristig ist weiterhin mit einer Zunahme des Arbeitskrifte-
angebots in Osterreich zu rechnen. Die noch nicht abgeschlossene Beschifti-
gungsstudie des Beirats fir Wirtschafts- und Sozialfragen rechnet in den
niichsten zehn Jahren mit einer jihrlichen Zunahme des gesamten Arbeitskrif-
teangebots von durchschnittlich etwa 10.000 Personen. Da es ohne Gegen-
steuerung auch in Zukunft zu einer Umschichtung von den Selbstindigen
(einschlieBlich der Land- und Forstwirtschaft) zu den unselbstindig Erwerbs-
titigen kommen wird, wird fiir die unselbsténdig Beschiftigten ein etwas gry-
Bere Zahl von Arbeitsplitzen geschaffen werden milssen. Zwar ist bei abneh-
mender Beschiftigung in der Sachgiterproduktion ein nicht unwesentliches
Potential an Beschiftigungsmoglichkeiten in einigen Bereichen des Dienstlei-
stungssektors zu erwarten, doch sind die derzeit prognostizierten mittelfristi-
gen Wachstumsraten der Osterreichischen Wirtschaft (IHS: 2% 1996-2000)
generell zu niedrig, um fiir den Zuwachs des Arbeitskrifteangebots eine ent-
sprechende Zahl von Arbeitsplétzen zu schaffen.

Nachfrageseitig werden sich dar(iber hinaus Herausforderungen flir den Ar-
beitsmarkt durch die fortschreitende Globalisierung der Mérkte, durch weitere
EU-Anpassungen friher geschutzter Bereiche sowie durch weitere Integrati-
onsschritte der mittel- und osteuropdischen Lénder ergeben.

Die Aufgabe der Wirtschaftspolitik ist daher eine zweifache:

1. Die Sozialpartner erwarten von der Bundesregierung, daf3 unmittelbar
alle Moglichkeiten filr kurzfristic wirksame Mafnahmen ausgeschopft
werden, um 1996 die Beschdftigung zu stabilisieren und den Anstieg der
Arbeitslosigkeit zu stoppen,

2. missen mittelfristig wirksame Mafinahmen gesetzt werden, um die Dy-
namik der dsterreichischen Wirtschafi zu verbessern und die Beschdfti-
gung so well zu steigern, dafi die zusdtzlichen Arbeitskrdfte beschdftigt
und die Zahl der Arbeitslosen gesenkt werden konnen.

Die Sozialpartmer werden sich in ihren eigenen wirtschafts- und sozialpoli-
tischen Aktivititen — wie in der Sozialpartnervereinbarung 1992 festgehalten —
gemeinsam konsequent um die Umsetzung des Zieles der Vollbeschiftigung
sowie um die Erhaltung und Verbesserung einer mdglichst ausgewogenen So-
zialstruktur bemihen,

Nach Ansicht der Sozialpartner ist die Rickfihrung des Finanzierungsde-
fizits des offentlichen Sektors mittel- und langfristig eine Voraussetzung fir
eine gesunde und stabile wirtschaftliche und soziale Entwicklung. In Anbe-
tracht der kurzfristig nachfrageddmpfenden Auswirkungen der Budgetkonso-
lidierung ist es umso notwendiger, die vorhandenen Handlungsspielrdume der
Wirtschaftspolitik flir expansive und beschiftigungswirksame MaBnahmen
umfassend und umgehend zu nutzen.

1. Infrastrukturinvestitionen

Investitionen in den Bereichen Verkehr, Umwelt, Energie und Telekom-
munikation verbessern nicht nur die Lebensqualitit, sondern vor allem auch
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die Qualitidt des Wirtschaftsstandorts und erhthen das Potential fur Industrie-
ansiedlungen und Beschiftigung, Die Finanzierung der im folgenden ange-
sprochenen Infrastrukturinvestitionen kann tberwiegend aus Benltzungs-

bzw.

Leistungsentgelten erfolgen, sodall das Ziel der Budgetkonsolidierung

durch ihre beschleunigte Umsetzung nicht konterkariert wird. Infrastrukturin-
vestitionen sind besonders in der Bauwirtschaft beschiftigungswirksam, Nach-
frageimpulse gehen auch auf Metallindustrie und -gewerbe, auf die Baustoff-
industrie und andere Bereiche aus. Daher sollen die Ergebnisse des Baugipfels
vom Dezember 1995 umgehend realisiert und darliber hinaus folgende MaB-
nahmen umgesetzt werden:

Der Luckenschluff im hochrangigen StraBennetz soll durch die Sicher-
stellung der Finanzierung von Ausbau- und ErhaltungsmaBnahmen
durch die Einfihrung eines flichendeckenden StraBenmautmodells rasch
vollzogen werden.

Der Ausbau der Eisenbahn soll durch Umsetzung des Schieneninfra-
strukturfinanzierungsgesetzes verstirkt vorangetrieben werden. Auch auf
der Ebene der Europdischen Union soll der Ausbau der internationalen
Eisenbahnnetze von der Osterreichischen Bundesregierung forciert wer-
den.

Die Finanzierungsmdglichkeiten der Bundesimmobiliengesellschaft
(BIG) sind durch ein mehrjdhriges Ver#iuBerungs- und Nutzungspro-
gramm des grofien Immobilienbestandes der Republik Osterreich be-
trichtlich zu erweitern. Mit den daraus freiwerdenden Mitteln sollen vor
allem beschiftigungswirksame Neubauten und Geb#udesanierung fi-
nanziert werden. '

Die Mittel fur die Wohnbauftrderung werden steigen und sollen treffsi-
cherer und effizienter eingesetzt werden, um die hohe Wohnbauleistung
aufrecht zu erhalten. Insbesondere sollten mehr Mittel fir die Sanierung
und Wirmedidmmung sowie Spezialprogramme fiir den Lilckenverbau
bereitgestellt werden. Darliber hinaus sollen die bisher brachliegenden
Mittel aus der Mietzinsreserve dem Wohnbau zugeflihrt werden.

Das Fernwirmepotential soll, wo dies wirtschaftlich und Skologisch
sinnvoll ist, schneller als bisher ausgebaut werden, um einen Zuwachs
von 10% pro Jahr zu erreichen. Damit wire ein jihrliches [nvestitionsvo-
lumen fur Um- bzw. Neubau von Heiz(kraft)werken und Leitungsbau
von gut 4 Mrd. S nétig. Darliber hinaus wire flir Installationen in den
Wohnungen weiters ein Investitionsvolumen von 1,2 Mrd. S notwendig.

Bei Umweltinvestitionen — insbesondere im kommunalen Bereich — sind
verstirkt private Investoren einzubinden.

Fiir Osterreich sind zu einer flichendeckenden thermischen Verwertung
von Abfillen noch 6 Anlagen von der Leistung der Spittelau erforder-
lich. Das Investitionsvolumen betrigt insgesamt 12 bis 15 Mrd. 8. Mit
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2.

dem Ziel, eine Anlage pro Jahr zu emichten, betrigt das jihrliche Inve-
stitionsvolumen 2 bis 2,5 Mrd. S.

Exportoffensive

Durch Ausschdpfung des vorhandenen Exportpotentials der Osterreichi-
schen Wirtschaft sollen Wachstum und Beschéftigung erhtht werden. Eine
Steigerung des Exportvolumens kann pro Mrd. S eine zusitzliche Beschfti-
gung von etwa 750 Arbeitnehmemn bedeuten.

Die Verbesserungen der Bestimmungen im Bereich der Exportfirderung
und -finanzierung sollten rasch umgesetzt und flexibel gehandhabt wer-
den. Die bisherige Befreiung von der Kreditvertragsgebiihr bei staatlich
garantierten Krediten sollte dort beibehalten werden, wo solche Risken
nun durch private Kreditversicherungen abgedeckt werden. Mbglichkei-
ten, wie Soft-loans international wettbewerbsfithig zu gestalten sind,
sollten gepriift werden.

Erleichterung der Firmenkommunikation durch Beschleunigung der Vi-
saerteilung bei auslidndischen Geschifisreisenden sowie Malinahmen zur
raschen Erteilung von Aufenthaltsbewilligungen fur ausl#ndische Fih-
rungskréfte und Techniker,

Fortsetzung der Fdrderung von Industrieansiedlungen, insbesondere
wenn es sich um technologie- und exportintensive Unternehmen handelt,
Solche Ansiedlungen schaffen auch Beschiiftigung fir kleine und mittel-
grofie Zulieferfirmen.

Die aktive Investorenwerbung ist dahin zu verstirken, da} Mafnahmen
zur allgemeinen Imagebildung Osterreichs als Wirtschaftsstandort for-
ciert werden. Die Investorenwerbung ist ausreichend zu dotieren und ef-
fizienter zu gestalten, indem die Ressourcen bestmoglich koordiniert
werden. Notwendig sind hiefir ein einheitliches Leitbild als modemes
Industrieland im Ausland, die nationale Koordination zwischen Bundes-
und Landesansiedlungsgesellschaften, ein zentraler Ansprechpartner auf
Landesebene zur Erleichterung des Behdrdenverfahrens und der Forde-
rungen sowie der verstdrkte Einsatz der AuBlenhandelsstellen der Wirt-
schaftskammer fur die Profilierung des Wirtschaftsstandorts.

Férderung der privaten Investitionen, der Griindung neuer
Unternehmungen und MaSnahmen zur Stirkung der
Wettbewerbsflihigkeit

Die Anhebung des Investitionsfreibetrags von 9% auf 12% sollte auch
kurzfristig zu einer Erhhung der Investitionen in den Unternehmungen
fihren.




Bestehende Mingel des dsterreichischen Kapitalmarktes, die die Auf-
bringung von Eigenkapital fiir Klein- und Mittelbetriebe erschweren,
miissen beseitigt werden.

Zur Stirkung der Eigenkapitalstruktur — vor allem bei KMU — soll in der
Forderpolitik im Zuge von Umschichtungen stiirker das Instrument der
Beteiligungsgarantie zum Einsatz kommen.

Der Zugang fur Junguntermehmer zu Finanzierungen soll erleichtert
werden, indem durch Umschichtungen verstirkt Haftungstibernahmen
neben Kreditstiitzungen eingesetzt werden.

Energieintensive Branchen, die im internationalen Wettbewerb stehen,
sollen Zugang zum Energiebezug zu international wettbewerbsfihigen
Preisen erhalten.

Bei allen Forderinstrumenten ist eine rasche und flexible Abwicklung si-
cherzustellen.

Entblirokratisierung

Bei den Genehmigungsverfahren fir Anlagen- und Infrastrukturprojekte
sind, ohne die Umweltstandards zu gefihrden, Anderungen in Richtung
Verfahrenskonzentration und -beschleunigung, insbesondere durch eine
Reduktion des Doppel- und Mehrfachaufwandes, vorzunehmen. Hier
insbesondere ist auch auf die Vorschlige zur Reform des Sachversttindi-
genwesens (siehe Beiratsstudie Nr. 70: ,,Wirtschaftsstandort Osterreich®,
Seite 137) hinzuweisen.

Effektivitit und Effizienz des umweltpolitischen Instrumentariums sind
Zu verbessern.

Bei Verwaltungsverfahren, etwa bei besonders kostenaufwendigen Mel-
depflichten, sind Mdglichkeiten zu Uberpriifen, die zu Kostensenkungen
und Vereinfachungen, beispielsweise durch die Bilndelung von Kompe-
tenzen, fllhren, ohne daB dabei bestehende Standards (etwa beziglich
Umwelt oder Sicherheit) berlihrt werden.

Beschlossene Vorhaben sind von der Planung bis zur Auszahlung ra-
scher abzuwickein.

Durch beschleunigte Verfahren soll die Realisierung der Projekte im
Rahmen von Sektorpldnen (Investitionsvolumen: 12 Mrd. 8) sowie der
Projekte in den Zielgebieten (Indikativer Finanzrahmen: rund 22 Mrd. S)
fur die nichsten drei Jahre vorangetrieben werden.

Eine Reform des Insolvenzrechts soll die Fortfihrung von sanierungs-
fihigen Unternehmungen erleichtern.

157




6,

Technologiepolitik

Teile der Privatisierungserldse sollen fir OffensivmaBnahmen im Tech-
nologie- und im Ausbildungsbereich verwendet werden.

Ausbau der Kooperation zwischen universitdren/aufleruniversitiren For-
schungseinrichtungen und den industriell-gewerblichen Unternehmen,
um wertvolle wissenschaftliche Erkenntnisse fiir die Industrie und Ex-
portwirtschaft nutzbar zu machen.

Pritfung der Mdglichkeit der Einrichtung von Technologiefonds nach
dem Vorbild des amerikanischen SBIC (Small Business Investment Cor-
poration)-Modells, bei dem im Erfolgsfall private Fondsfinanziers auf-
grund der staatlichen Beteiligung an der Finanzierung zu Fixzinsen
(z. B. Darlehen) einen Leverage-Effekt lukrieren kdnnen.

Qualifikationsoffensive

Qualifizierte Beschiftigte — vor allem Facharbeiter und Ingenieure — sind
traditionell eine der groBten Stirken der Osterreichischen Wirtschaft. Durch
den rascheren technologischen Wandel werden spezialisierte Qualifikationen
jedoch leichter obsolet. Daher ist eine umfassende Reform des Ausbildungs-
systems notwendig, die die Rahmenbedingungen flr lebensbegleitendes Ler-
nen sichert. Ein besonderes sozial- und gesellschaftspolitisches Anliegen stellt
auch die gute berufliche Qualifikation Jugendlicher dar. Eine bessere Ausbil-
dung bedeutet zudem bessere Entwicklungschancen und die Moglichkeit eines
selbstbestimmten Arbeitens flir die Beschiftigten.
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Fachhochschulen: Einrichtung von Fachhochschulen fir Berufstitige in
Schwerpunktbereichen; Anbindung an regionale und innovative Wirt-
schaftscluster nach entsprechender Bedarfsanalyse.

Aus- und Weiterbildungseinrichtungen neuen Typs: Kooperation von
Aus- und Weiterbildungseinrichtungen; berufsbildende Schulen sollen
fur Weiterbildung am Abend vermehrt gedffnet werden — Ausbau zu
Bildungszentren,

Das duale Berufsausbildungssystem filr Lehrlinge soll nicht nur den
Ubergang von der Pflichtschule ins Berufsleben ermdglichen und die
Nachfrage nach qualifizierten Fachkriften abdecken, sondern auch ver-
stdrkt motivieren, weitere Bildungswege — speziell filr Berufstitige —
einzuschlagen.

Die Wirtschaft wird sich bemiihen, ein ausreichendes Lehrstellenangebot
sicherzustellen.

Das Ansehen der Facharbeit in der Gesellschaft ist zu heben.

Da sich die beruflichen Qualifikationsanforderungen durch die wirt-
schaftlichen und technischen Entwicklungen laufend #4ndern, ist kiinftig




berufliches Wissen nicht nur in spezialisierten Lehrberufen zu vermit-
teln. Deshalb werden in einzelnen Branchen breitere Lehrberufe
(Gruppenlehrberufe) notwendig sein.

— Die Attraktivitit dieses dualen Bildungsweges hiingt kiinftig entschei-
dend von der Vermittlung von Schliisselqualifikationen wie Fdrderung
der Kreativitit, Kooperationsfihigkeit etc. ab.

— Ebenso wird fiir die Attraktivitt der Berufsausbildung von Bedeutung
sein, da3 Absolventen einer Lehrausbildung den tatsichlichen Zugang
zu Fachhochschulen erhalten.

7.  Aktive Arbeitsmarktpolitik

Aktive Arbeitsmarktpolitik kann eine auf Vollbeschiftigung ausgerichtete
Wirtschaftspolitik ergénzen und deren Wirkungen verstirken.

Durch die Ausgliederung der Arbeitsmarktverwaltung in das Arbeitsmarkt-
service haben die Sozialpartner stidrkeren EinfluB auf die Arbeitsmarktpolitik
gewonnen. Dies entspricht auch einer stirkeren Verantwortung. Die Zielvor-
gaben, die sowohl vom zustindigen Sozialminister als auch im Arbeits-
marktservice zur aktiven Arbeitsmarktpolitik entwickelt worden sind, sind
somit nur durch gemeinsame Anstrengungen der Sozialpartner und der Regie-
rung umzusetzen, wobei eine ausreichende finanzielle Dotierung der aktiven
Arbeitsmarktpolitik Voraussetzung fir einen erfolgreichen Beitrag dieses Be-
reiches zur Vollbeschiftigung ist.

Die Prioritdten wurden bei den gemeinsam erarbeiteten Zielvorgaben vor
allem gerichtet auf

~ Aktive Unterstitzung von Unternehmungen zur Erhaltung und Schaf-
fung von Arbeitsplétzen;

~ Umschichtungen der Mittel von der passiven zur aktiven Arbeits-
marktpolitik;
— Ausbau der Arbeitsvermittlung;

- Beseitigung von Qualifikationsdefiziten zur Bewdiltigung des struktu-
rellen Wandels;

— besondere FérderungsmaBnahmen fur Langzeitarbeitslose;

— Ausweitung des Berufsfeldes flr Frauen durch Information und Qua-
lifikation, besondere Hilfen fiir den Wiedereinstieg in die Erwerbsar-
beit nach familidr bedingten Unterbrechungen;

— Integrationshilfen fur Behinderte.

~ Damit die Arbeitsmarktpolitik ihre Wirksamkeit entfalten kann, bedarf
es einer nachhaltigen und engen Kooperation zwischen Arbeitsuchen-
den, Betrieben und dem Arbeitsmarktservice. Intensivierte Betriecbskon-
takte kdnnen zu einer schnelleren Besetzung offener Stellen fiihren und
sind daher voranzutreiben.




— Eine besondere Aufgabe der Sozialpartner liegt auch darin, die Integrati-

8.

on Hlterer Arbeitnehmer bis zur Erreichung des Pensionsalters zu ge-
wihrleisten und zu fordern (u.a. durch ein ,Bonus/Malus“-System).
Gemeinsame Aktionen zur Verhaltensinderung in einigen Bereichen der
Wirtschaft und der Arbeitnehmerschaft sind ebenso zu Uberlegen wie
Weiterbildungspldne und altersspezifische Karrieren- und Arbeitsplatz-
pldne. Die Hilfestellung der Sozialpartner fir Betriebe und Arbeitnehmer
kann hier zu einer faktischen Erhdhung des Pensionsantrittsalters filhren,
ohne daB} damit die Arbeitslosenzahl weiter hinaufgetrieben wird.

Es wird auch die Aufgabe der Sozialpartner sein, neue Formen der Be-
schiftigung im Sozialbereich und im Umweltbereich zu fdrdern und be-
stehende Formen der Arbeitsfdrderung im Sozialbereich noch effizienter
zu gestalten. Die Forderung von Arbeitspliitzen in Vereinen und bei re-
gionalen Gebietskdrperschaften, aber auch Arbeitsstiftungen und — bei
entsprechender Abgrenzung vom gewerblichen Bereich — gemeinnijtzi-
ger Arbeitskriftetiberlassung durch Arbeitsmarktservicestellen ist gezielt
einzusetzen,

Bei abnehmender Beschiftigung in der Sachgtterproduktion wird im
Bereich der Dienstleistungen, insbesondere der sozialen Dienste, ein zu-
sitzliches Potential fiir Beschiftigungsmdglichkeiten gesehen. Obwohl
auch die Gebietsktrperschaften gefordert sind, um hier verstirkt Be-
schiftigungsmoglichkeiten anzubieten, wird auch die Nutzung privater
Ressourcen fur reguliire Beschiftigungsverhiltnisse im Sozial- und Pfle-
gebereich notwendig sein. Daflir bieten sich insbesondere Pflegedienste
im Bereich des Bundespflegepeldgesetzes an.

Das Arbeitsmarktservice kdnnte auch sein Angebot an Unternehmen und
Arbeitnehmervertreter bei geplanten PersonalabbaumaBnahmen verstir-
ken, indem insbesondere iber Mdglichkeiten beraten wird, durch Einsatz
von organisatorischen oder arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen das
AusmaB der geplanten Kindigungen zu vermindern. Das Service in die-
sen Fillen ist daher durch mehr Information und Kooperation zu verbrei-
tern und Uber die derzeit getibte bloBe Entgegennahme der Meldungen
geplanter Kiindigungen hinaus auszuweiten,

Zur Integration von Arbeitslosen ist eine zurlickhaltende Politik der neu-
en Beschiftigung von Auslindern erforderlich.

Arbeitszeit

Die Sozialpartner haben bereits mehrfach zu Fragen des Einflusses der Ar-
beitszeitgestaltung auf die Beschitftigung eingehende Untersuchungen durch-
geflhrt und Empfehlungen an Gesetzgebung und Kollektivvertragspartner ge-
geben.

Die derzeitige Arbeitsmarktsituation macht es erforderlich, die Mdglichkei-
ten des Einsatzes von Arbeitszeitpolitik zur Beschiiftigungsforderung neuerlich
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zu Uberdenken und zu aktualisieren. Dabei ist es notwendig, noch stirker als
bisher Vorurteile auf beiden Seiten gegen bestimmte Reizworte wie Arbeits-
zeitverklirzung oder Arbeitszeitflexibilisierung abzubauen und pragmatisch die
Wirksamkeit bestimmter Arbeitszeitformen zur Beschiiftigungssicherung oder
Beschiftigungsforderung zu Oberpriifen und entsprechend einzusetzen.

Voraussetzung eines derartigen pragmatischen Weges ist freilich, da die
Verbesserung der Wetthewerbsfihigkeit in diesen Fillen fur alle Beteiligten
glaubhaft fur die Sicherung oder Schaffung von Beschiftigung eingesetzt
wird, Bei der konkreten Umsetzung bestimmter Arbeitszeitformen soll es um
die Sicherung der Beschiiftigung, um zusitzliche Beschéftigung und um die
Verbesserung der Wettbwerbsfdhigkeit gehen. Wenn bei neuen Arbeitszeit-
formen auch die Interessen der Arbeitnehmer beziiglich verstirkter Gestal-
tungs- und Ausbildungsmoglichkeiten berlicksichtigt werden, kann und soll
die Arbeitszeitpolitik von einem bisherigen Konfliktfeld zwischen Arbeitge-
bern und Arbeitnehmern zu einem gemeinsamen Betitigungsfeld im Interesse
der Beschiftigungspolitik werden, wie dies in Teilbereichen auf Kollektivver-
tragsebene schon in der Vergangenheit geschehen ist.

Folgende Schwerpunkte in der sozialpartnerschaftlichen Arbeitszeitpolitik
sind zu bearbeiten:

- Verldngerung der Beschéftigung innerhalb eines Jahres in Saisonbran-
chen;

~ Schaffung von Zeitausgleichsmodellen unter dem Gesichtspunkt der Be-
schiftigungssicherung.

— Zum Problem der flexiblen Tages- und Wochenarbeitszeiten (einschlieB-
lich l#ngerer Durchrechnungszeitrjume und Bandbreiten) besteht Uber-
einstimmung dahingehend, daB entsprechend den besonderen Bediirfnis-
sen einzelner Branchen und Betriebe solche Arbeitszeitformen eine bes-
sere Auslastung der Kapazititen und damit eine Verbesserung der Wett-
bewerbsfihigkeit bewirken kbénnen. Unterschiedliche Auffassungen be-
stehen allerdings darliber, in welcher Form diese Mdglichkeiten einzu-
setzen sind: Die Arbeitnehmerseite geht von einer Festlegung der Rah-
menbedingungen neben der gesetzlichen Regelung durch die Kollektiv-
vertragspartner aus, weil nach ihrer Auffassung nur dadurch der gezielte
Einsatz flexibler Arbeitszeiten fur Beschiftigungssicherung gewd#hrlei-
stet werden kann. Die Arbeitgeberseite hingegen strebt dartiber hinaus
zumindest flir kurze Zeitrlume die Festlegung von Bandbreiten und ldn-
geren Tagesarbeitszeiten auch durch Einzelarbeitsvertrag an;

— Schaffung von Voraussetzungen fiir gezielte Weiterbildungsprogramme
und Fortbildungsprogramme in den Betrieben durch Spielrfume in der
Arbeitszeitgestaltung flir Aus- und Weiterbildung;

— Schaffung individueller Méglichkeiten zur Unterbrechung des Arbeits-
verhdltnisses ohne dauerhaften Arbeitsplatzverlust bei gleichzeitiger
Forderung der Einstellung von Ersatzkriften;




— Goezielte Bereitstellung von Teilzeitarbeitsplitzen fiir Arbeitnehmer mit
Familienpflichten, fir #ltere Arbeitnehmer und gesundheitlich beein-
trichtigte Arbeitnehmer.

9.  MiBbrauchsbekiimpfung

Es erscheint sinnvoll, den schillernden Begriff ,Miflbrauch* nicht bestimm-
ten Gruppen zuzuordnen, sondern wie folgt zu definieren: Wer staatliche Mit-
tel, rechtliche Vorschriften oder 6ffentlich finanzierte Leistungen bzw. steuer-
liche Entlastungen bewullt zu seinen Gunsten in Anspruch nimmt, obwohl er
weill oder wissen muf}, dal} die Ziele dieser gesetzlichen Vorschriften mit sei-
ner Inanspruchnahme nicht erfillt werden, sondern die anderen Abgaben-
pflichtigen damit belastet werden, miBbraucht Leistungen der Allgemeinheit
zu seinem perstnlichen Vorteil, Ein solcher Mifibrauch ist unsolidarisch und
geftihrdet den Zusammenhalt in der Gesellschaft. Er mufl durch Vereinfachung
und Transparenz, gegebenenfalls auch durch Verdnderung der Gesetze, durch
Vereinfachung und insbesondere Beschleunigung sowie Effizienzsteigerung
der Verwaltungsabliufe, aber auch durch entsprechende Kontrollen mdglichst
eingeschrinkt werden, damit die positiven Effekte sozialstaatlicher Vorschrif-
ten von der Allgemeinheit weiterhin akzeptiert werden und ihre nutzlichen
Wirkungen entfalten knnen.

In wirtschaftspolitischer Hinsicht hat Mifibrauch im eben definierten Sinn
folgende negativen Auswirkungen:

— Wenn Arbeitslose offene Stellen nicht annehmen, obwohl sie ihnen zu-
mutbar wiren, bringen sie die Arbeitsvermittlung durch das Arbeits-
marktservice in MiBkredit, beanspruchen dffentliche Mittel aus der Ar-
beitslosenversicherung, ohne daB dies notwendig wire und erhthen
durch die Verzogerung bei der Wiederbesetzung einer Stelle den Ge-
samtstand der Arbeitslosen; wirksame GegenmaBnahmen sind nicht nur
l4ngere Sperren, sondern vor allem Angebote zur Weiterbildung und zur
Betiitigung im sozialen Bereich;

— Wenn Arbeitslose wihrend des Leistungsbezugs beschiftigt sind und
diese Beschiftigung verschleiert wird, um weiterhin in den Genufl der
Leistungen zu kommen, schidigen sie nicht nur die Mittel der Arbeitslo-
senvergicherung, sie gefihrden das Ansehen und die Akzeptanz des Ar-
beitslosenversicherungsrechtes und verhindern die Besetzung eines regu-
l4ren Arbeitsplatzes. Auch hier sind die Strafdrohungen zu verstirken;

— Wenn andererseits Arbeitgeber Beschiftigungen ohne entsprechende
Anmeldung vergeben, schidigen sie die anderen Abgabenpflichtigen, si-
chern sich einen unfairen Wettbewerbsvorteil, schidigen die Finanzier-
barkeit dffentlicher Leistungen und verhindern die reguldre Besetzung
eines Arbeitsplatzes. Wirksame Gegenmalinahmen in diesen Fillen sind
die Einbeziehung bestimmter Werkvertrige in die Versicherungspflicht,
die Verschiirfung der Meldepflichten und auch der Sanktionen;




— Wenn Arbeitgeber ohne entsprechende Beschiftigungsbewilligung
Auslinder beschiftigen, fSrdern sie den illegalen Zuzug nach Osterreich
und verhindern die reguldre Besetzung eines Arbeitsplatzes. Hier sind
durch Verscharfung der Sanktionen und effizientere Kontrollen Gegen-
maBnahmen zu setzen;

— Wenn Arbeitgeber zur Abgabenvermeidung Beschéftigungen, die ord-
nungsgem#B im Rahmen eines Arbeitsverhiltnisses erbracht werden
missen, in Form von Werkvertrigen, freier Mitarbeit oder freien Dienst-
vertréigen vergeben, schidigen sie nicht nur die betroffenen Arbeitneh-
mer wegen des Verlustes von Versicherungszeiten, sondern auch alle
anderen Abgabenpflichtigen und verhindern die Besetzung eines reguli-
ren Arbeitsplatzes;

— Pfusch durch gewerblich nicht berechtigte Personen schidigt ebenfalls
alle Abgabenpflichtigen und verhindert die Besetzung von reguldren Ar-
beitsplitzen, weshalb strengere Kontrollen notwendig sind.

Die Sozialpartner werden gemeinsam mehr Anstrengung als bisher unter-
nehmen, um auf ihre Mitglieder Einflu8 zu nehmen, damit die Zahl der Mif-
briuche sinkt. Sie sind bereit, auch an der Schaffung von gesetzlichen Rah-
menbedingungen mitwirken, um Anreize fir eine Beteiligung an solchen Mif-
brauchsfillen zu vermindem und — bei illegalem Vorgehen — die Strafdrohung
zu verschirfen. Die Sozialpartner verpflichten sich zu einem solchen Verhal-
ten, wobei Ubereinstimmung darin besteht, daBl eine luckenlose Kontrolle
nicht moglich ist (niemand wiinscht einen Polizeistaat), und dal MiBbréuche
nicht dadurch bekidmpft werden knnen, dab etwa in der Arbeitslosenversiche-
rung oder im Steuerrecht alle bestraft werden, ob sie nun Mifbrauch betreiben
oder nicht. Es geht um den Schutz der Korrekten gegenilber den Trittbrettfah-
rern in der Gesellschaft,
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PUBLIKATIONEN DES BEIRATS FUR WIRTSCHAFTS-
UND SOZIALFRAGEN

(* = vergriffen)

1%

10
11*
12
13%
14
15
16
17
18
19*
20

21
22
23
24
25
26
27
28%
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Untersuchung liber die Preis- und Einkommensentwicklung (1964)
Stabilisierungsprogramm (1964)

Vorschlige zur Neugestaltung der Budgetpolitik (1964)

Vorschlage zur Kapitalmarktpolitik, 1. Teil (1964)

Vorausschitzung des tsterreichischen Arbeitskriftepotentials bis 1980 (1965)
Vorschau auf die &sterreichische Wirtschaft im Jahre 1966 (1965)

Empfehlungen zur Budgetpolitik (1965)

Vorschlige zur Koordinierung und Stabilisicrung in der Bauwirtschaft (1966)

Die Erscheinungen des grauen Marktes und thr Zusammenhang mit den Formen der
Preishildung (1966)

Vorschlige zur Kapitalmarktpolitik, 2. und 3. Teil (1966)
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